Atos Unify OpenScape Business V3

Dokumentacja techniczno-ruchowa

Wersja: 1.1
Data wydania: 2021-01-15

Copyright © Unify Software and Solutions GmbH & Co. KG.

Wszelkie prawa zastrzezone.

Numer publikacji: OSB-V3-DTR-1.1-PL.

Informacje przedstawione w tym dokumencie sa ogélnym opisem mozliwosci i nie musza mie¢ zastosowania w kazdej konkretnej instalacji. Moga
takze ulec zmianom wskutek rozwoju systemu. Zakres funkcji gwarantowany w przypadku kazdej konkretnej instalacji wynika z zapisow odnoszacej
si¢ do niej umowy sprzedazy.

Dostepnosc¢ poszezegodlnych produktow, ustug i funkcji moze ulec zmianie.

Atos, logotyp Atos, Atos Syntel, Unify sg zastrzezonymi znakami towarowymi Atos group. Ten dokument zawiera poufne informacje, ktore sa
wlasnoscig Atos i moga by¢ uzywane wylacznie przez osobg, ktora go otrzymata. Ten dokument i Zadna jego czg¢$¢ nie mogg by¢ reprodukowane,
kopiowane i przekazywane bez pisemnej zgody Atos.



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Spis tresci

1 Budowa i instalacja OpenScape BUSINESS ......ccccciiriivvvnneriiiccisssssssnnerneccsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssd
1.1 Wprowadzenie

1.2 Modele OpenScape Business
1.2.1  OpenScape BUSINESS X1 .....cccuiieiiiiieiiiieeeiiieeesiieeestteeesitteestteaeseaeeeessateeesseeeasseeeassseeeanssseesssssessnsssessssssessssssessnsssesennn
1.2.2 OpenScape BUSINESS X3R .....uuiiiiiiiiiiiiite ettt ettt ettt e et e e ettt eeeitteeetbeeeatbaeeessseeeanssaaeasssaaeasseasanssaeeenssseesansseeennnns
1.2.3 OpenScape Business X3W
1.2.4 OpenScape Business X5R
1.2.5 OpenScape Business X5W
1.2.6  OpenScape BUsiness X8........ccuveerouiieeiiiiieeiiiieeeiiieeesieeeesreeeesereeesnsneesnnnnes
1.2.7 Moduty zwigkszajace wydajnos¢ i mozliwosci funkcjonalne ...........c...c.......
1.2.8 Zestawienie parametrow konstrukcyjnych i wymagan srodowiskowych
1.2.9 OpenScape BUSINESS S ......oooiiiiiiiiiieeiiiee ettt e e eeeaee e
1.2.10 Roéznice funkcjonalne migdzy modelami OpenScape Business S 1 X .....couieiuiiiiiiiiiiiieiiieniierie et

1.3 Pojemnosé¢ systemu i mozliwosci rozbudowy
1.3.1 Liczba obstugiwanych linii (1aczy) ZEWNGIIZNYCH ........ooiiiiiiiiiiiiiii et
1.3.2 Liczba obstugiwanych uzytkownikow (abonentow)....
1.3.3 Parametry poczty gtosowe] Smart VOICEMAIL .........ooiuiiiiiiiiiiiieiiie ettt ettt et e
1.3.4 Parametry paKiettl UC-SIMAIt .........coitiiiiiirie ettt ettt e sa ettt e bt e et e e s e bt e bt e esbeeembeeembeesabeensteenbeeennneenaees
1.3.5 Parametry pakietu UC-Suite
1.3.6 Parametry dla zewngtrznych aplikacji CTI, CRM, baz danych .............coooiiiiiiiiiiiiiiieeeceeee e
1.3.7 Inne parametry i ZASODY SYSTEITIOWE .....c..eeruttetieitierutterittentteentteaateesateeseaeenteeeasaeenseeanteeanteessteesseeanseeenbeeenseeanseensteenneeennees
1.3.10 Wykorzystanie kanatow DSP (informacje szczegbtowe)
1.3.11 Wykorzystanie kanatow RTP proxy (informacje szczegotowe)

1.4 Moduly systemu (plyty glowne, karty peryferyjne i opcjonalne)
o B 2 3 (417 SO RUPSRTUPR
1.4.2 Zasilanie 27
R Y (oG 112 TS 0 4 () 4 1 LD OSSO RUPSTUPR

1.5 Telefony i aplikacje telefoniczne
1.5.1 Obstugiwane telefony, urzadzenia i aplikacje telefoniCzne ............ccoeiiuiiiiiiiiiiii e
1.5.2 Przystawki telefoniczne (wieloklawiSZOWe) ...........ccccueeviieniiiiiniiiieiiieeen
1.5.3 Oprogramowanie telefondw systemowych .................
1.5.4 Rodzina telefonéw OpenScape Desk Phone CP

2 Funkcje systemu OpenScape BUSINESS ...ccccieieiiiiiiiiiiiinninniniennnninnnmnnnnnnsiississssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
2.1 Przeglad funkcji i ushug systemowych

2.2 Abonenci i funkcje abonenckie
2.2.1 FUNKCJE tRIETOMICZIIE -.....teeitieett ettt et ettt ettt ettt et e et e e et e e ee bt e bt e e seeeabeeeabeeesbeenseeeaseeemseeenbeaanbeenneeenneas
2.2.2 GIUPY 1 ZESPOIY .ottt ettt et ettt et e et e e et e ettt ettt ea bt e em bt e eab e e s bt e st e e be e e bt e ea b e e ehbe e bt e e ante e bt e enbeeenbeenneeeneas

2.3 Lacza zewnetrzne
2.3.1 Polaczeni€ Z SIECIG PUDIICZIG ... ..euuteiieitie ittt ettt ettt ettt e et e et e e ettt e bt e e bt e emeeesabeessbeeaseeeateeenteeenbeaaseeennseenneas
2.3.2 Sieciowane systemOw KOMUNIKACYJYCN ... ..ooiuiiiiiiiiiiiiiie ittt ettt e et e st et e et e et e e nbeesebeesneeeneas
2.3.3 Dolaczanie aplikacji i serwisow chmurowych i serwerowych
2.3.4  LICENCIONOWAINIE FACZY ....eeutieiii ettt etie ettt ettt ettt e et ettt ettt et eemb e eateeas bt eae e e embeeaabeeeabeeenbeeaseeeaseeemseaenbeannseenneeenneas

2.4 Informacje na temat wybranych funkcji systemowych
2.4.1 Zinte@rowany DePlOYIMENT SEIVET.........ccuutiuiiiiteriit et ette et e et eetteeteeattesateaaeaeasteeaseeanseeanseaaseeeasseaasseanseesnseeanseennseeneas
2.4.2 Zintegrowana funkcja SBC........ooiuii ittt ettt ettt et e bt e e bt e e abeeeneeeatteenbeeenbeeenteeenbeeaneas
2.4.3  CZAINA LISA..c.iteeiteite ettt ettt b ettt h et e a e bttt e a e bt bt eat bt et et bt et eat e eht e e bt et e eb e e bt et beenbeenneas

2.5 Unified Communications and Collaboration
2.5.1 FUNKCIE UC ... ittt ettt ettt ettt e et e ettt et e ea b eeeab e e eabeees bt ems e e easeeemseeembe e seeeenseeseeenseeenbeaanbeennseennnas
2.5.2 Aplikacje UC.......cooiiiiiiiieiit et
2.5.3 Pordéwnanie funkcji pakietow UC Smart i UC Suite....
2.5.4 Funkcje UC w sieci systemOw OpenScape BUSINESS . ........ueiuieiiieriieaiieetieeii e et eeteeeiee et e steeeiteesseeeseeeeseeenbeesnseeseeeeannas

2.6 Multimedialne Contact Center
2.6.1 Najwazniejsze funkcje OpenScape Business Contact CONLET ...........uieiuiritieiiiieriieeiieeeiieeeieeetee st eseeeeseeeeneeebeeenseesneeeneas
2.6.2 Licencjonowanie
2.6.3  OProgramoWaNie COMLACE CEIMEET. ........ueeuieiutrerutrerteeesteeateeaetasseeaaseeaseaanseasaseaasseanseaanseeanseesnseansseeasseeasseenseeenseasnseennseennnas
2.6.4  ApPIIKACjA AZEITA INYAZENL. ....cueieiitetieetie et ettt e ettt et eeetteeee e ettt e ste e seeenseaaabeeasseaseeenseeanseeenseeasseeasseenseeenseaenseansseesnseenneas
2.6.5  APIKACIA MYREPOIES ......eiiieieiit ettt ettt ettt ettt et e ettt et e e bte et e e eabeeesbeeseeeaseeeaseeeabeesnseeasseeseeenseaenseeanseennsaenneas

2.7 Mobilnosé
2.7.1 Smartfon jaKo telefOn SYSEEIMOWY ........cecuiiitieiiieitit ettt ettt e bt e et e e ettt esteeeteeeaseesabeenseeeanseeaseeenseaenseaenseennsaenneas
2.7.2 System telefonii bezprzeWodOWEe] DECT .........ccoiiiiiiiiriiiiiiieenit ettt ettt ettt ettt et ste et sbtesbeesbesaeenbeebeeieenbeenaeas

2.8 Stanowisko recepcji/ telefonistki

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 1



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

2.8.1 OpenScape BusiNess AENAANT. .........ceiuiieiriiieiiitieeeiteeeeiieeeeiteeestteeesteeeestteeeataeeesssreeeassaeesasseeeasseesasneessnsseessnsseens 101
2.8.2 myAttendant
2.8.3 Pordwnanie funkcji aplikacji recepCji/telefOniStKi. ......c.uiiiriiieiriiie it 105
2.9 Automatyczne zapowiedzi firmowe (automatyczna telefonistka).......ccceeeeivieeeniinnienisnnecissneencssnneencsneenccnnn 109
2.9.1  ZaAPOWICAZI SYSTEITIOWE .....eeeeuurirerirereenureeeesurteeeaeteeeanseeesansseesassseesassseesassseesansseesansseesassseesansseesansseesansseesansseessnsseessnssees 109
2.9.2 ZAPOWICAZI UC SUILE ...uuviieiiiiie ettt e ettt e ettt e ettt e ettt e et tee e staeeeestaeeeasseeeaantteesansaeesassseesansseesansseasansseesansseessnsneeessseens 109
2.9.3 Pordwnanie funkcji automatyCznych ZapOWICAZI......c.uuieeriiieiriiie et eeiiteeeiteeeeitee et e ettt e e ettt e e et eeeentaeeestaeaeenaaeas 110
2.10 Device @HOME — DIUF0 W dOMIU ..ccceriiiiiiisirnneriieciisssssnnertisssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 111
2.11 Taryfikacja i program roZliCZENIOWY ...c.ccccveeerieciisirssneriiecsssssssneriiscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 111
2.12 Listy kontaktow, ksigzKi telefoniczne, KAtalogi......cccvveierrerericsssericsssenissssanicsssnnsossssenssssssssssssssssssssssssssssssssssans 112
2.12.1 Systemowa ksigzka telefoniczna (Global DITECIOTY) .......cceviieiriiieeriiiieeeiiieeeiteeeeiteeeeiteeestreeeeebeeeesreesasssaeessseeesnsseens 113
2.12.2 ACLIVE DITECLOTY .eeiuvviieiiieteeeiiieeeeteeeeetteeesttteeeaitteeaasseeesassseesassseeaassseesassseesassseesansseesassssesansseesassseesassseesansseessnsseesnnssees
2.12.3 Open Directory Service
2.12.4 Jednolity tryb wyswietlania (Unified DIir€CtOry VIEW) ......ccuuiiiriiieiriiiieiiiiieeeiieeeeiieeeeieeeesieeeeeeraeeessraesessaeeessneeeensseens 117
2.13 INLErfefs TAPI ....cooviirrerriiiciiiiccsnnnetiiccsssssssnssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsassssssss 119
2.13.1 CallBrid@e COIIECTION. c....eeueitetieette ettt ettt ettt ettt e b et ettt ettt e et e eet e e bt e ettt sabeesabeees bt ebeeembeeeabeessbeenbteenbteeaeeenneenane 120
2.13.2 OpenScape BUsiness TAPT 120........cceiiuiieeiiiieieiiieeeiiee ettt e esiteeeeiteeestaeesetaeeeessaaeesssaeeasssseesassseeeassseesassseeesssseesnnsseens 120
2.13.3 OpenScape BUsiNeSS TAPT 170........coiiiciiieeiiieeeiiteeeiee ettt e et e e sttt eestteeeetaeeeessaeeeassaeeasssseeeassseeeassseesassseessssseesnnsseens 122
2.14 INLErfefS CSTA .cooierirrneeriiiccssiccnnnttinecsssssssssssissssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 124
2.15 AdminiStroWanie SYSTEIMEM. ... eueeeerieccsssssssaserreessssssssassssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 126
2.15.1 Narzedzia adminiSEIACYJNIE. ....c.ueitiiitieiiie ettt ettt ettt ettt ettt et e st eeheeesbee et e sabeesabeenbee ettt enbeeeabeessteenbteebeeenneeenaeeenne 126
2.15.2 OpenScape BUSINESS ASSISIANL.......uuieeruiieeriiieieiireeeotteeeetteesstteeessseesasseesasseesasssesesssseessssseesasssseeassssesassseeesssssesssssses 127

3 Aplikacje i systemy certyfikowane do wspolpracy Z OSB V3 .......ccccovvrvvneerriicccsssssssnnnnenneccsssseess 128

3.1 Certyfikowane systemy i aplikacje Unify......ccoovveeiiisriiiisniiiisisniiiiinniiinnnneiisnnnneinnnneecnsseeccssseesssssesssssssessssses 128
3.2 Certyfikowane systemy i aplikacje partnerow technologicZnych ........coueeeiivseiiiisnneiissnneicsseeesssseneecsseeeccsnnns 129
3.3 Polaczenie z systemem OpenScape Contact CeNLEr ......cceeeiisrneicsssuniiissneesssssneesssssnesssssseesssssseessssssssssssssesssssns 129
3.4  OpenScape Web Collaboration .........cccciiivnneeeiicccnisssssneniiecssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 130
3.5 Obsluga wielu lokalizacji na hostowanym rozwiazaniu OSB ...........iiieiiiininiicsssneicssnnecnssneeecsseeesssssseecsssens 130

3.5.1 Scenariusze obstugi wielu lokalizacji w hostowanym rozwigzaniu OSB..........cccoiiiiiiiiiiiiiiniee e 131

3.5.2 Przyklady instalacji z wieloma 10KalIZACTAMI ........eiiuuiiiiiiiiie ittt ettt ettt et e et e et eenaeeneeeeeees 131
3.0 ZaPOWICAZI STOWIIE.....uuueeiinereriiirneiiiiteniinitetiiietieisnetecissnetesssssnessssssessssssnesssssssessssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssns 133

4 Wymagania SPrzetoOwe i ProZralOWE ....eeeeeeeeeesessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13D

4.1 Serwery OpenScape Business S i UC BOOSter SEIVET ........eccivvveeeicssreriiissnreicssnneicssssnescsssseessssssssssssssessssssssssssses
4.1.1 OpenScape Business S/ UC Booster Server - Wymagania SPIZELOWE .........cc.ueerueerrueerueereeenteeeneeeanteeaseessseenseeeneeenseeanne
4.1.2 OpenScape Business S/ UC Booster Server - Wymagania ProOgramOWe. ..........cc.ueeueeereerseeenseeenseeanseesseesseaseeeneesseeanne

4.2 IININE SEIWETY eeeeeerrunerecssnercsssnenscssssseecssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
4.2.1 OpenScape Business TAPI 170 Server - wymagania SPrzetowe i ProOgrallOWE .............cecueerueeeneeeanseeasueesueeneeeneeaneennne
4.2.2 OpenScape Accounting / Welcome V4 - wymagania Sprzetowe i PrOZIamMOWE .........cc..eerueeerueeeneeeaseearueesueesseeeneeanseennne

4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business........cccceeeveeeeisrunricssneeicssneecsssnneccssseescssnes
4.3.1 Wymagania na sprzgt do instalacji aplikacji klienckich UC, Contact Center i Attendant ..............cccceeeeuieviienieenieeneenne
4.3.2 Wymagania na oprogramowania do instalacji aplikacji klienckich UC, Contact Center i Attendant
4.3.3 Wymagania na urzadzenia MODIINE...........couiiiiiiiii ettt ettt ettt et e et e st e et e eebeeseeeenneeeaeeenne
4.3.4 Wymagania na komputery obstugujgce inne apliKacje ...........coruiiiiiiiiieiiieiie ettt
4.3.5 Jezyki obstugiwane w aplikacjach klienckich OpenScape BUSINeSS. ........c.cevuiiiiiiiiieiiiieeiieeie et
4.3.6 Telefony wspolpracujace z aplikacjami KIHENCKIMI ... ....cuiiiiiiiiiiiii ettt e eeeeiee e

4.4 LICENCJOMOWANIE ..ueeeeeureeriirsreriiisssrricssstiessssstscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss
4.4.1 Procedura HCENCIOMOWAINIA ........eeueeiutieiitie ittt ettt eetteette et e ettt eateeeateeeateaeaeeeaseeaaseeaaseeemseaasseaasseanseeenseeenseaasseanseeeneeenneaanne
4.4.2 MOACLE LICENCIOMOWAIIA. ......eeueeeeutieeutie it ettt e ettt eteeeteeeateeeueeebeeeaseeeateaeneeeasseenseeaaseeemseaanseaasseenseeenseeenseassseanseeenneeenseennne
4.4.3 MechaniZmy lICENCOMOWAINIA. ........eeteeitieiett ettt etieetee et e ettt eateeeteeeateaaateaaeeeeaseeaasteeaseaasseaseeanseeenseeanseaasseanseeeneasnseeenne
4.4.4 Licencje OpenScape BUSINeSS.........cocieiiieiiianiieiie et
4.4.5 Przydzial i aktywowanie licencji w OpenScape Business

4.5 Software Support
4.5.1 Realizacja ushugi Software Support dla OpenScape BUSINESS...........cicuiiiiieiireiieeiieeiie ettt eeieeiee et et esieeeseeeeaee e
4.5.2 Realizacja ushugi Software Support dla systemu operacyjnego Novell SLES

5 Sieciowanie systemOw OpenScape BUsinesS......ccooueeeeiiirneeenissneeesssssnneesssssnnecssssnsesssssnsecsessannees 171
5.1.2 Wymagania 0g0INe i WarlnKi WSEPIE .........eeuieiiiaiuit ettt etieetie ettt eeteeeeteeetee sttt eesbeeeeseeseeenseeenseaasseenseeeseeenseeenseennseeneas 172
5.1.3  SCENATTUSZE STECTOWAIIA «...euvitientieiteiteete et sttt ettt et ettt e bt eateeae e et e eateeat e bt eabeeb e et e eateesteebeembeebteebeembeeutesbeenbeestenaeennes 174

6 NiezawodnoS$c¢ 1 bezpiecZeNnStwo SYSteIMU....uuueeeeecissneercssssnneescsssaneessssssneescssssseesssssssessssssssassssssssecss 1 80

6.1 NiezawodnoS$¢ i MOZIiWa reduNdANCHa ....cueeeeeeeirieiirieiiisiiiiieiniteinietisitinsteesteessseesssesssseessssssssssesssesssssssssssessene 186
6.1.1 Redundancja telefonii IP ...........ccciiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e et e et e et e e st e e nbeeenbeeent e e st e enbeeenbeeenbeennneeneas 186

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 2



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

6.1.2 Redundancja taczy dla OpenScape Business S w postaci taczy TDM w OSB X
6.1.4 Niezawodno$¢ systemu OpenScape BUSINESS S......ccuiiiiiiiiiiiiiie it eeitee ettt e ettt e et e e et eeeenteeesssbeeeessseessnareeessneeanns

6.2 Bezpieczenstwo
6.3 Ochrona danych

6.3.1 Przetwarzanie danych 0S0bowych W OpenScape BUSINESS..........ccccuuieeriiieiriiieeeiiieeeiieeeeiite et eeesireeeeieeeesaaeeesneneeenns
6.3.2 Przetwarzanie danych osobowych na serwerach licencji Unify (CLS)
6.3.4 Obstuga licencji Redundancy na serwerach Unify CLS .........ccciiiiiiiiiiiiiiieciie ettt eree e e avae e eveesenanae e
7 Moduly sprzetowe OpenScape BUSINESS ....cccovvvvvnnerrriiccisssssssnnnnrieccsssssssssnsssssssssssssssssassssssssssssssss 193
7.1  Plyty glowne i MOAULY SYSEEINOWE ....cueiierrrueiinissaeicsssssricssssrssssssssssssssensssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnnes 195
7.2 Moduly (KArty) PeryIeryJie....uueeeeiccciiscrrsneeriecsssssssnnnriiscsssssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 196
7.2.1 Moduly funkcji dodatKOWYCH (OPCI1) c.vvvreeeurireiriieeiiiiee ettt e ettt e ettt e e stte e e teeeeeareeeessaeeeassseesassseesasssaesasssaesansseesnssseennns 199
7.2.2 InNe MOAULY, CZESCT 1 PAKICLY.....ccuviieiiiiieeiiiie ettt ettt e ettt e ettt e ettt e e ttee e ntteeesssaeeeassteeensssaeaasssaesasssaeaasssaeannsseesnssseeenns 200

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 3



OpenScape Business V3

OSB-V3-DTR-1.1-PL

Tabela wersji:

Wersja | Data Autor Zmiany
1.0 2020-04-29
1.1 2021-01-15 Ptyta gtowna OCCLA w X8

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa

SPIS TRESCI

Strona 4




OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

1 Budowa 1 instalacja OpenScape Business

1.1 Wprowadzenie

OpenScape Business jest zaawansowanym rozwigzaniem komunikacyjnym majacym wszystkie funkcje potrzebne matym

i $rednim firmom do zaspokojenia nawet bardzo wyrafinowanych potrzeb w zakresie tacznosci gtosowej stacjonarnej

i mobilnej oraz ustug zunifikowanej komunikacji (UC = Unified Communications). System jest kompaktowy a jednoczes$nie
kompleksowy, moze by¢ rozwijany (skalowany) w miar¢ pojawiajacych sig¢ potrzeb. Architektura systemu zostala
zaprojektowana tak, aby mogt pracowaé w dowolne;j, istniejacej infrastrukturze telekomunikacyjnej (telefonia tradycyjna, IP,
tacznos¢ bezprzewodowa DECT).

OpenScape Business wystgpuje w kilku wersjach, ktére mozna wykorzysta¢ w zalezno$ci od aktualnych potrzeb

i przewidywanego rozwoju systemu telekomunikacyjnego firmy. Dostgpnych jest kilka modeli systemu zaréwno w postaci
sprzetowej jako autonomiczne urzadzenie (appliance) jak i programowej — do zainstalowania na standardowym serwerze lub
w srodowisku wirtualnym Vmware, vSphere lub Hyper V.

1.2 Modele OpenScape Business

Roéznorodnosé platform OpenScape Business podyktowana jest dgzeniem do optymalnego wykorzystania mozliwosci
konkretnej wersji do rzeczywistych potrzeb instalacyjnych. w kazdym przypadku platforma OpenScape Business daje duza
elastycznos$¢ i uniwersalno$¢ w ramach przewidywanego zakresu zastosowan. Dostepne sa 4 wersje sprzetowe (ich
zestawienie przedstawia Tabela 1) i jedna wersja systemu OpenScape Business w postaci oprogramowania (softswitch).

Tabela 1 Modele sprzetowe OpenScape Business

X1 X3R X3W X5R X5W X8

OpenScape Business X3, X5 i X8 obstuguje telefony IP, cyfrowe telefony systemowe (ISDN, Up0), telefony analogowe
(a/b) 1 bezprzewodowe telefony DECT; od strony sieci mozna wykorzysta¢ tacza IP (SIP-trunk do operatora ITSP), tacza
ISDN (PRI i BRI) i tacza analogowe; wszystkie typy linii i taczy obstugiwane sa przez ptyte gldowna systemu lub karty
peryferyjne (zaleznie od konfiguracji).

OpenScape Business X1 obstuguje telefony IP, cyfrowe telefony systemowe (ISDN, Up0), telefony analogowe (a/b)

i bezprzewodowe telefony DECT; od strony sieci mozna wykorzysta¢ tacza IP (SIP-trunk do operatora ITSP) i tacza
analogowe; wszystkie typy linii i laczy obstugiwane sa przez plyte gtowna systemu.
Funkcje zunifikowanej komunikacji UC sa zintegrowane w kazdej wersji systemu X1, X3, X5, X8 ich zakres 1 pojemnos¢
zaleza od wersji ptyty gtownej. Wystepuja dwie wersje ptyty gtdwnej systemu:

e V3: obsluguje funkcje UC bez dodatkowych modutow;

e V2: obstuguje funkcje UC w zakresie pakietu UC Smart, a po dotaczeniu dodatkowej karty lub serwera UC Booster
do wersji X3, X5 lub X8 obstuguje peten pakiet funkcji UC Suite.

OpenScape Business S jest wersja programowa systemu z tymi samymi mozliwosciami funkcjonalnymi co wersje sprzetowe
i obstuguje telefony IP oraz tacza IP do operatora. OpenScape Business S mozna zainstalowa¢ na dedykowanym serwerze
lub w $rodowisku wirtualnym (VMware vSphere / Hyper V) obstugujacym Suse Linux Enterprise Server.
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W sytuacji, gdy oprocz tacznosci IP potrzebna jest obstuga fizycznych interfejsow komunikacyjnych (telefonow
wewnetrznych lub taczy zewnetrznych) wraz z OpenScape Business S mozna uzy¢ dowolnej wersji sprzgtowej X1, X3, X5,
X8 w charakterze bramy (gateway).

Doktadne parametry zwigzane z pojemnoscia i wydajnoscig poszczegoélnych wersji systemu i mozliwosciami rozbudowy
mozna znalez¢ w rozdziale 1.3 Pojemno$¢ systemu i mozliwo$ci rozbudowy.

1.2.1 OpenScape Business X1

OpenScape Business X1 jest najmniejsza wersja systemu, ma posta¢ autonomicznego urzgdzenia przeznaczonego do
montazu nasciennego. Widok systemu przedstawia Rysunek 1.

uniFy

Rysunek 1 OpenScape Business X1
OpenScape Business X1 ma plyte gtowng OCCS, ktora obstuguje wszystkie porty sprzgtowe telefonow i taczy; nie mozna do
tej ptyty dodawa¢ modutdéw rozszerzajacych, zwigkszajacych liczbg faczy.
Ptyta OCCS ma natomiast wolne sloty do wlaczenia opcjonalnych kart:
o Karta CMAe (stosowana w wickszych konfiguracjach systemu DECT)
e Karta EXMR (stosowana do dotgczenia zewnetrznych zrodet muzyki lub zapowiedzi)

Zasilacz systemu znajduje si¢ w obudowie, po prawej stronie od ptyty glownej. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢
zewnetrznego UPS-a do zasilania awaryjnego; wymagany czas przelaczenia do 20 ms.

Dane konstrukcyjne
e  Wymiary (wys. X szer. x gleb.): ok. 470 mm x 370 mm x 80 mm
e Waga: ok. 2.76 kg

Zasilanie
e 0.7A/100-240 VAC
e 50-60Hz

1.2.2 OpenScape Business X3R

OpenScape Business X3R jest systemem w obudowie 19-calowej przeznaczonym do montazu w szafie lub montowanym na
Scianie lub poétce jako urzadzenie autonomiczne.

Rysunek 2 OpenScape Business X3
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OpenScape Business X3R ma konstrukcje modutowa; moduty mozna umieszczac na jednym z 3 poziomoéw slotow na karty
peryferyjne i opcjonalne oraz plyte gtowna:

e Poziom 1: sloty na 2 karty peryferyjne
e  Poziom 2: slot na plyte gtowna OCCMR
e Poziom 3: sloty na karty opcjonalne (STRBRUC Booster Card (OCAB))
Plyta gtdéwna na swoim przednim panelu ma gniazda RJ45 do podtaczenie telefonow, taczy miejskich, portéw LAN itd.

Modut zasilacza OCPSM znajduje si¢ w tylnej czeSci obudowy. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzyé¢ zewngtrznego UPS-a do
zasilania awaryjnego; wymagany czas przetaczenia do 20 ms.

Uwaga

Jezeli jest uzywana opcjonalna karta OCAB board, to w obudowie nalezy zamontowac takze modut chtodzenia
(wentylatorow) X3R/X5R.

Dane konstrukcyjne
o  Wymiary (wys. X szer. X gleb.): ok. 88 mm x 440 mm x 380 mm
e  Przestrzen potrzebna przy montazu w szafie: 2U

e Waga: ok. 6 kg

Zasilanie
e 1,3A/115-230VAC
e 50-60Hz
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1.2.3 OpenScape Business X3W

OpenScape Business X3W jest wersja systemu X3 przeznaczong do montazu nasciennego. w zaleznosci od wyposazenia
system montuje si¢ w jednej z wersji obudowy, ktorg przedstawia Rysunek 3. Wersja podstawowa (a) nie zawiera modutu
chlodzenia, ktory nie jest potrzebny, jezeli nie uzywamy karty UC Booster. Jezeli natomiast jest zamontowana karta UC
Booster nalezy doda¢ modut chtodzenia i zmieni¢ pokryweg obudowy systemu (b).

OpenScape Business X3W ma w obudowie miejsce na instalacj¢ kart peryferyjnych i opcjonalnych. Moduty mozna
umieszcza¢ we wlasciwych slotach:

e Poziom 1: sloty na 2 karty peryferyjne
e  Poziom 2: slot na ptyte gtbwna OCCMR

e Poziom 3: sloty na karty opcjonalne

(a) (b) o

.Uﬁ FY

LSO O JO O R Y S T

(YA Y PR

Rysunek 3 OSB X3W w wersji podstawowej (a) i z zamontowanym modulem chlodzenia (b)

Linie telefoniczne, linie zewnetrzne 1 inne tacza mozna doprowadzi¢ bezposrednio na taczowke ptyty gtownej lub za
posrednictwem przetacznicy.

Modut zasilacza OCPSM znajduje si¢ w tylnej czgsci obudowy. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢ zewnetrznego UPS-a do
zasilania awaryjnego; wymagany czas przetaczenia do 20 ms.
Uwaga
Jezeli jest uzywana opcjonalna karta OCAB board, to w obudowie nalezy zamontowac¢ takze modut chtodzenia
(wentylatorow) X3W/X5W.
Dane konstrukcyjne

e  Wymiary (wys. X szer. x gteb.): ok. 450 mm x 460 mm x 128 (200 w wersji z chtodzeniem) mm

e Waga: ok. 6 kg

Zasilanie
e 13A/115-230VAC
e 50-60Hz
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1.2.4 OpenScape Business X5R

OpenScape Business X5R jest systemem w obudowie 19-calowej przeznaczonym do montazu w szafie lub montowanym na
Scianie lub poélce jako urzadzenie autonomiczne.

OpenScape Business X5R ma certyfikat THE BLUE ANGEL label potwierdzajacy ochrong srodowiska i klimatu przez
optymalizowanie zuzycia energii, trwato$¢ i wykorzystanie materialow nieszkodliwych dla srodowiska. Wigcej informacji na
temat tego programu certyfikacji mozna znalez¢ na stronie: https://www.blauer-engel.de/en
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Rysunek 4 OpenScape Business X5SR
OpenScape Business X5R ma konstrukcjg modutowa; moduty mozna umieszczaé na jednym z 5 poziomow slotow na karty
peryferyjne i opcjonalne oraz plyte gtowna:
e Poziomy 1 do 3: sloty na 2 karty peryferyjne kazdy
e  Poziom 4: slot na plyte gtbwna OCCMR
e  Poziom 5: sloty na karty opcjonalne (STRBRUC Booster Card (OCAB))
Ptyta gtéwna na swoim przednim panelu ma gniazda RJ45 do podtaczenie telefonow, tgczy miejskich, portow LAN itd.

Modut zasilacza OCPSM znajduje si¢ w tylnej czgsci obudowy. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢ zewngtrznego UPS-a do
zasilania awaryjnego; wymagany czas przetaczenia do 20 ms.

Uwaga

Jezeli jest uzywana opcjonalna karta OCAB board, to w obudowie nalezy zamontowa¢ takze modut chtodzenia
(wentylatorow) X5R.

Dane konstrukcyjne
e Wymiary (wys. X szer. x gleb.): ok. 155 mm x 440 mm x 380 mm
e  Przestrzen potrzebna przy montazu w szafie: 4U

e Waga: ok. 8 kg

Zasilanie
e 26A/115-230VAC
e 50-60Hz
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1.2.5 OpenScape Business X5W

OpenScape Business X5W jest wersja systemu X3 przeznaczong do montazu nasciennego (Rysunek 5).
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Rysunek 5 OpenScape Business XSW

OpenScape Business X3W ma w obudowie miejsce na instalacj¢ kart peryferyjnych i opcjonalnych. Moduty mozna
umieszczaé¢ we wlasciwych slotach:

e Poziom 1 do 3: sloty na 2 karty peryferyjne kazdy
e Poziom 4: slot na ptyte gtbwng OCCM

e Poziom 6: sloty na karty opcjonalne

Linie telefoniczne, linie zewnetrzne 1 inne tacza mozna doprowadzi¢ bezposrednio na taczowke ptyty gtownej lub za
posrednictwem przetacznicy.

Modut zasilacza OCPSM znajduje si¢ w tylnej czgsci obudowy. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢ zewngtrznego UPS-a do
zasilania awaryjnego; wymagany czas przetaczenia do 20 ms.
Uwaga
Jezeli jest uzywana opcjonalna karta OCAB board, to w obudowie nalezy zamontowac¢ takze modut chtodzenia
(wentylatorow) X3W/X5W.
Dane konstrukcyjne

e Wymiary (wys. X szer. x gteb.): 450 mm x 460 mm x 200 mm

e Waga: ok. 8 kg

Zasilanie
e 26A/115-230VAC
e 50-60Hz
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1.2.6 OpenScape Business X8

OpenScape Business X8 jest systemem modutowym z najwigkszymi mozliwo$ciami rozbudowy wsrod wersji sprzetowych
OpenScape Business. Obudowa, w ktdrej zamontowane sg moduly moze by¢ przy wigkszych pojemnosciach podwojona -
montujemy wtedy dwie obudowy (skrzynki): podstawowa i dodatkowa. Obudowa systemu jest przystosowana do pracy jako
wolnostojaca i do montazu w szafie 19-calowe;.

Rysunek 6 OpenScape Business X8

Obudowa podstawowa ma 9 slotow, obudowa dodatkowa — 13 slotow na karty rozszerzen.

System ma modutowe zasilanie w postaci zasilaczy LUNA2 montowanych w obudowie. w zaleznosci od konfiguracji

i zapotrzebowania na energi¢ mozna zamontowac¢ do trzech modutéw zasilania w obudowie podstawowej i do 4 w obudowie
dodatkowe;j. Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢ zewnetrznego UPS-a do zasilania awaryjnego; wymagany czas
przetaczenia do 20 ms.

Sa dwie podstawowe mozliwo$ci dotgczania telefondw, linii miejskich taczy IP itd. do OpenScape Business X8:

e  Ziacza SIVAPAC umieszczone na tylnym panelu systemu; moga shuzy¢ do potaczenia z zewnetrzng przetacznica
MDF;

e Panele z gniazdkami RJ45 do bezposredniego dotaczania kabli i patchcordow; Panele te umieszcza si¢ na tylnej
$ciance systemu — sg dopasowane do zlaczy SIVAPAC, wiec przypina si¢ je bezposrednio do nich.

Typ polaczenia powinien by¢ okreslony na etapie projektu systemu i wskazany w specyfikacji. Obudowy systemowe sg
dostarczane z juz zamontowanymi panelami RJ45 jezeli tak wyspecyfikowano lub bez nich.

Uwagi
Jezeli potrzebne jest uzycie karty UC Booster (w systemie X8 z ptyta glowng OCCL V2), to jest ona montowana na ptycie
glownej; nalezy wtedy zamontowa¢ modut chtodzenia X8R. Modut chtodzenia jest takze wymagany, jezeli zamontowane sa
karty peryferyjne taczy analogowych w slotach 5 i/lub 7 w potaczeniu z ptyta gtowna V3.
Dane konstrukcyjne

e Wymiary (wys. X szer. x gteb.): 490 mm x 440 mm x 430 mm

e  Przestrzen potrzebna przy montazu w szafie 19-calowej: 11U na jedng obudowg

e Waga (razem z zestawem montazowym 19”):

o System podstawowy: ok. 16,5 kg

o Rozszerzenie (druga obudowa z wyposazeniem): ok. 15kg

Zasilanie
e  System podstawowy: 6 A/ 110 VAC lub 3A /230 VAC, 50 - 60 Hz
e Rozszerzenie (druga obudowa z wyposazeniem): 8 A/ 110 VAC lub 4A /230 VAC, 50 - 60 Hz
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1.2.7 Moduty zwigkszajace wydajnos¢ 1 mozliwosci funkcjonalne

Rozszerzenie liczby kanalow glosowych w X3, X5, X8

W systemach pracujacych w srodowiskach mieszanych IP/TDM istotne sg mozliwosci konwersji glosu z transmisji
tradycyjnej (TDM) na IP i vice versa. w tym celu stosowane sg procesory sygnatowe. Na wszystkich ptytach gléwnych
systemow X3, X5, X8 zainstalowane sg procesory sygnatowe DSP mogace obstuzy¢ 8 rownoczesnych konwersji sygnalow

z IP na TDM lub odwrotnie. Jesli system pracuje w Srodowisku, w ktorym wystepuje doza liczba zaréwno tradycyjnych taczy
jak i IP i spodziewany jest duzy ruch pomi¢dzy nimi moze zaistnie¢ potrzeba zwigkszenia liczby kanatow DSP. w tym celu
stosuje si¢ karty rozszerzajace Voice Channel Booster Card OCCB3 lub OCCBI, wlaczane do ptyty gtownej, co zwigksza
liczbe jednoczesnych konwersji odpowiednio do 48 lub 128.

Rozszerzenie mozliwosci UC dla X3, X5 lub X8 z plyta glowng V2 (UC Booster Card)

Jezeli system jest wyposazony w ptyte gtowna V2 to wykorzystanie zaawansowanych mozliwosci UC w pakiecie UC Suite
wymaga zainstalowania w systemie karty UC Booster Card. Alternatywnie mozna wykorzysta¢ zewnetrzny serwer (UC
Booster Server).

e OpenScape Business UC Booster Card
OSB UC Booster Card (OCAB) wiaczany do ptyty gtdéwnej V2. Jego uzycie w OpenScape Business X3, X5 lub X8
pozwala na wykorzystanie nastgpujacych funkcji:

o pakiet UC Suite lub UC Smart dla 150 uzytkownikow,
o Mozliwos¢ potaczenia z Open Directory Services,

o uruchomienie interfejsow CSTA do zewnetrznych aplikacji (za pomocg OpenScape Business TAPI
120/170).

Jezeli w systemie zostanie zainstalowana karta UC Booster Card to wymagane jest uzycie modutu chtodzacego
przeznaczonego dla danego typu systemu. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 7.2.1.

e OpenScape Business UC Booster Server
Jezeli chcemy uzyska¢ rozszerzone funkcje UC dla wickszej liczby uzytkownikéw, to do systemu X3, X5, X8
mozna dotaczy¢ zewnetrzny UC Booster Server (wewngtrzna karta UC Booster Card nie jest wtedy potrzebna). Tak
konfiguracja daje nastepujace mozliwosci:

o uruchomienie pakietu UC Suite dla 500 uzytkownikow,
o uruchomienie pakietu UC Smart dla 150 uzytkownikow,
o wykorzystanie Open Directory Service

o uruchomienie interfejsow CSTA do zewnetrznych aplikacji (za pomoca OpenScape Business TAPI
120/170).

Serwer UC Booster moze by¢ uruchomiony na standardowym serwerze zewngtrznym lub w srodowisku wirtualnym
Vmware, vSphere, Hyper V obstugujacym SUSE Linux Enterprise Server (SLES 64 bit).
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1.2.8 Zestawienie parametrow konstrukcyjnych 1 wymagan srodowiskowych

Zestawienie najwazniejszych parametrow konstrukcyjnych (wymiary, waga, sposob montazu, zasilanie) i wymaganych parametrow
srodowiskowych (temperatura, wilgotno$¢) dla wszystkich sprzgtowych wersji OpenScape Business przedstawia

Tabela 2.

Tabela 2 Parametry konstrukcyjne i wymagania §rodowiskowe

nasciennego

nasciennego

nasciennego

- X3R X5R
X8
X1 X3wW X5W
do montazu do montazu
- w szafie 19” w szafie 19” obudowa wolnostojgca z mozliwoscig
Rodzaj konstrukgji zamontowania w szafie 19”;
domontazu  (domontazu  |do montazu  |w wiekszych konfiguracjach: 2 obudowy

) 89x440x380 | 155x440x380
Wymiary [mm] (2UV) (3,5V) jedna obudowa: 490x440x430
(wys. x szer. x gteb.) (11U)
470x370x80  [450x460x130 |450x460x200
Waga 2,76 kg ok. 6 kg ok. 8 kg ok. 34 kg (2 obudowy z petnym wyposazeniem)
Wszystkie modele majg wewnetrzne moduly zasilania
Zasilanie * napiecie zasilania (AC): 100 to 240 V
» czestotliwos¢: 50/60 Hz
+ zasilanie pradem statym (DC): -48 V tylko w modelu X8
Pobd6r mocy Zaleznie od wyposazenia i obcigzenia

Warunki srodowiskowe

» temperatura: +5 do +40 °C
+ wilgotnos¢ wzgledna: 5 do 85%

Kolor obudowy

szary/zielony

szary/zielony

bladoniebieski

bladoniebieski

bladoniebieski

szary/zielony

Monitorowanie temperatury i automatyczne wytaczanie modutow

System OpenScape Business powinien pracowaé w przewidzianym zakresie temperatur otoczenia. Aby zapobiec
ewentualnemu przegrzaniu systemu sg w nim przewidziane mechanizmy monitorowania temperatury.

Informacje alarmowe zwigzane ze wzrostem temperatury moga by¢ przekazywane na wyswietlacz telefonu (np.
administratora), powiadomienia e-mail lub sygnalizacji w ramach SNMP. Jezeli system jest wyposazony w moduty obstugi
linii analogowych (SLAV8/16) to alarm wiacza si¢ przy przekroczeniu temperatury 60°C. Jesli temperatura przekroczy 65°C
moduly analogowe sa wytaczane.

Dla systemdéw z plyta gléwna V2 i zamontowang kartg UC Booster przewidziany jest podobny mechanizm. Informacje
alarmowe zwigzane ze wzrostem temperatury moga by¢ przekazywane na wyswietlacz telefonu (np. administratora),
powiadomienia e-mail lub sygnalizacji w ramach SNMP przy przekroczeniu temperatury 55°C. Jesli temperatura przekroczy
60°C karta UC Booster (OCAB) jest automatycznie wylaczana.

Administrator moze uruchomi¢ ponownie wylaczone moduly przez restart systemu, po stwierdzeniu jaka byla przyczyna
wzrostu temperatury i usunieciu tej przyczyny, aby nie nastegpowaly kolejne wylaczenia.
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1.2.9 OpenScape Business S

OpenScape Business S jest wersjg programowa systemu OpenScape Business, ktora moze obstlugiwaé¢ do 1500 abonentow 1P
i polaczenie z siecig publiczng przez IP, z jednym lub kilkoma operatorami — dostawcami ustug telefonii IP (ITSP = Internet
Telephony Service Provider), najczgéciej z zastosowaniem protokotu SIP. Taka konfiguracja systemu nie wymaga zadnych
elementdéw sprzgtowych, cala funkcjonalno$é jest realizowana programowo.

Potrzebna jest tylko platforma, na ktérej mozna zainstalowa¢ OpenScape Business S. Moze by¢ to dedykowany serwer
sprzetowy lub w §rodowisku wirtualnym Vmware, vSphere, Microsoft Hyper V obstugujacym SUSE Linux Enterprise Server
(SLES 64 bit).

Po zainstalowaniu i uruchomieniu oprogramowania OpenScape Business S mozna korzystac z takich samych telefonow IP
i potaczen z dostawcami ustug jak w przypadku sprzetowych wersji OpenScape Business X1, X3, X5, X8.

Jezeli zachodzi potrzeba obstugi fizycznych interfejséw (np. taczy miejskich ISDN lub analogowych) mozna uzy¢
dowolnego modelu OpenScape Business X1, X3, X5, X8 jako bramy (gateway) pomi¢dzy §wiatem IP i lgczami
tradycyjnymi.

Jezeli jest potrzeba obstugi telefondow bezprzewodowych DECT mozna uzy¢ wersji Cordless IP (nie wymaga dodatkowego
sprzetu poza stacjami bazowymi IP i telefonami) lub wykorzysta¢ OpenScape Business X1, X3, X5, X8 jako bramg,
poniewaz wersje sprzetowe maja zintegrowane rozwigzanie DECT (CMI).

Jezeli budujemy rozwigzanie sieciowe, to OpenScape Business S mozna bez problemow sieciowaé z innymi wersjami
OpenScape Business oraz innymi rozwigzaniami Unify jak HiPath 3000 (TDM), OpenScape 4000, OpenScape Voice. Starsze
wersje systemow Office MX / LX nie sa obstugiwane w konfiguracjach sieciowych.

Kompletny przeglad parametréw i mozliwosci rozbudowy systemu OpenScape Business S mozna znalez¢ w Rozdziale 1.3
Pojemnos¢ systemu i mozliwo$ci rozbudowy.

1.2.10 Réznice funkcjonalne miedzy modelami OpenScape Business S 1 X

W porownaniu do wersji sprzetowych w systemie OpenScape Business S wystepuje kilka nieznacznych roéznic/ograniczen
funkcjonalnych:

e Liczba pozostawionych wiadomosci w poczcie glosowej nie wyswietla si¢ na wyswietlaczu telefonu obstugiwanego
przez OpenScape Business S.

e Jezeli uzywane jest oprogramowanie poczty gtosowej VM Smart to nie sg wykrywane sygnaty zajetosci lub cisza.
Przychodzace potaczenia faksowe, ktore zostaly odebrane przez OpenScape Business S nie mogg by¢ transferowane
do tradycyjnego faksu. w takim przypadku w poczcie glosowej pozostaje 1-2 minutowy zapis polaczenia.

e  Przy przelaczaniu polaczenia przychodzacego przez funkcje automatycznej telefonistki, dzwonigcy ktory trafia do
zajetego abonenta wewnetrznego styszy sygnat zajetosci; nie moze pozostawi¢ wiadomosci w poczcie glosowe;.

e  Przy przelaczaniu potaczenia przychodzacego przez funkcje automatycznej telefonistki, dzwoniacy ktory trafia do
abonenta nieobecnego (ktory nie odbiera) nie jest przekierowywany po okreslonym czasie do puli potaczen do
odzyskania (tak aby jego potaczenie trafito na przyktad z powrotem do recepcji lub innego zdefiniowanego telefonu,
do ktorego trafiaja potaczenia nieodebrane w okreslonym czasie).

e  Oddzwonienie do nadawcy wiadomosci odebranej przez poczte glosowa Smart VM po wystuchaniu wiadomosci jest
mozliwe tylko wtedy, gdy numer zapisany w poczcie glosowe;j jest identyczny jak numer osoby dzwoniace;.

e  Potaczenie ze skrzynka glosowa w poczcie gtosowej SmartVM zajmuje jeden kanat w taczu SIPQ pomigdzy
systemem OpenScape Business i UC Booster Server (ktory obstuguje funkcje SmartVM). Na takie potaczenie nie
jest wymagana licencja.

e  QOdtwarzanie zapowiedzi stownych zajmuje kanaly MEB. Dost¢pnych jest 60 kanatow MEB stuzacych do
komunikacji OpenScape Business S z systemami poczty glosowej SmartVM i automatycznej telefonistki.

1.3 Pojemnos$¢ systemu 1 mozliwosci rozbudowy

Kazda z wersji systemu OpenScape Business ma okreslone mozliwosci rozbudowy i maksymalna pojemnos$¢, przy czym
wielkosci te zaleza od kilku czynnikow, ktore trzeba rownoczesnie bra¢ pod uwagg. Okreslajac maksymalng pojemnosé
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systemu i jego mozliwosci trzeba bra¢ pod uwage dwa rodzaje parametrow: statyczne i dynamiczne, a takze taczne
maksymalne wartosci, ktore moga dotyczy¢ kilku kategorii parametrow jednoczes$nie:

e Parametry statyczne, niezmienne, to na przyktad liczba slotéw na karty peryferyjne determinujaca liczbe linii jaka
moze obslugiwac system (zalezng od tego jakie karty bedg zainstalowane).

e Parametry dynamiczne, to z kolei takie, ktore dotycza biezacej sytuacji w systemie (na przyktad liczby jednoczes$nie
trwajacych potaczen lub zajetych kanalow), wiaza si¢ one z dostgpnoscia okreslonych zasobow (na przyktad liczby

procesorow sygnatowych), ktore jednak nie sg uzywane stale, ale ,,brane do pracy” w sytuacji tego wymagajacej

a nastepnie zwalniane (i wtedy mogg by¢ uzyte ponownie).

e  Parametry sumaryczne dotyczg zasoboéw i mozliwosci, ktérych suma nie moze przekraczaé pewnej systemowo

okreslonej wartosci. Na przyktad system moze obstugiwaé okre§long liczbg kanatow glosowych, nie ma natomiast
znaczenia czy dany kanat jest wykorzystywany przez tacze zewngtrzne, potaczenie z poczta gtosowa czy
zapowiedzig stowng. Natomiast facznie nie mozna przekroczy¢ wartosci maksymalnej okreslonej dla catego

systemu.

Tabele przedstawione w dalszej czesci tego rozdzialu zawieraja maksymalne warto$ci parametrow systemowych wraz
z ewentualnymi uwagami.

1.3.1 Liczba obstugiwanych linii ({3czy) zewnetrznych

Tabela 3 przedstawia maksymalng liczbe linii obstugiwanych przez poszczegolne wersje systemu OpenScape Business.

Tabela 3 Liczba obslugiwanych linii

X3 X5 X8
X1 i . Server (S)
plyta gléwna | plyta gléwna
X3R X3w X5R X5W V2 V3

Maksymalna liczba linii (kanalow)

laczna maksymalna

liczba linii (kanaléw) *1) 250 250 250 250 250 250 250 250
Liczba laczy zewnetrznych do operatorow i sieciowania

liczba kanatow w taczach

SIP-trunk / liczba 30/8 622/)8 622/)8 622/)8 682/)8 682/)8 120/8 100
operatorow (dostawcow)

liczba kanalow SIPQ 100 100 100 100 100 100 100 nie dotyczy
(sieciowanie systemow)

liczba kanatow w taczach 4 29 29 5% 52 128 128 nie dotvez
ISDN BRI Plyta gléwna P;f;fi‘;‘;(‘z; Plﬁ;%?&i * Péf:fi‘;‘;%: Piﬁ";?ﬁf&?z * SW-Limit SW-Limit tyezy
Liczba kanatéw w taczach 30 30 30 30 180 180 i dotve
ISDN PRI i 1*TS2R 1*TS2 1*TS2R 1*TS2 3*DIUT2 3*DIUT2 nie dotyezy
Lacza analogowe - 8 16 24 48 120 120 nie dotyczy

2*TLANI4R 2*TLANIS 6*TLANI4R 6*TLANIS 15*TMANI 15*TMANI

Liczba kanaléw systemowych

liczba kanatlow MEB do

muzyki i zapowiedzi 0 16 16 16 16 16 16 60
stownych *3)

liczba kanatlow MEB do 0 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60

pakietu UC Suite *4) *5) *5) *5) *5) *5)
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*1) faczna liczba kanatéw w taczach SIP-trunk, innych taczach IP do ITSP, taczach SIPQ do sieciowania, faczach TDM i kanatow MEB (do muzyki
i zapowiedzi)

*2) jezeli system jest uzywany jako brama (gateway) dla OpenScape Business S ograniczenie do 60 kanatlow nie obowiazuje

*3) kanaty MEB sa dynamicznie przydzielane przez system do odtwarzania wewnetrznych zapowiedzi; s one zawsze uwzglgedniane w maksymalnej liczbie
kanatow

*4) w systemach z uruchomionym pakietem UC Suite kanaty MEB sa automatycznie tworzone dla potaczen z poczta gtosowa, automatyczng telefonistka,
faksow i potaczen zwrotnych CallMe; licza si¢ tylko do maksymalnej liczby kanatow w systemach z UC Suite

*5) wartosci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego
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1.3.2 Liczba obstugiwanych uzytkownikow (abonentow)

Tabela 4 przedstawia maksymalng liczbg uzytkownikow, ktorych mozna dotaczy¢ do poszczegolnych wersji systemu

OpenScape Business.

Tabela 4 Liczba obstlugiwanych uzytkownikéw (abonentéw)

X5 X8
X1 , Server (S)
plyta gtowna | plyta glowna
X3R X3W X5R X5wW V2 V3
Maksymalna liczna abonentow
laczna maksymatna 30 500 500 500 500 500 500 1500
liczba abonentéw *2)
Abonenci IP
telefony systemowe IP 20
HFA #3) 500 500 500 500 500 500 1500
2
telefony IP SIP *;.) 500 500 500 500 500 500 500
Abonenci TDM
laczna maksymalna
liczba abonentow TDM 30 384 384 384 384 384 384 nie dotyczy
20 20
4 Plyta gtowna + | Plyta glowna + Piyta ;gwna N 68 384 384 )
telefony analogowe Pigta gléwna 2*SL1$)V 8R 2*SlI:leV8 24T AVSR + Plz)t?s %1231;2 + L6 SLMALG lerSIMale | M€ dotyczy
1*SLAVI16R 1*SLAV 16 2*SLAVI6R
8 24 24 56 56 384 384
telefony UPO Master *8) ) Plyta gtowna + | Plyta gtowna+ | Plyta gtowna+ | Plyta glowna + " " nie dotyczy
Pivta glowna | .o UsNR 2*SLUSN 6*SLUSNR 6*SLUSN 16*SLMU 16*SLMU
telefony UPO Slave .
. d
(w tym adaptery a/b i SO) 8 24 24 56 56 116 116U nie dotyczy
2 36 36 36 52
telefony ISDN SO Phvta ol Plyta glowna+ | Plyta glowna+ | Plytagtowna+ | Plyta gtowna + 128 128 nie dotyczy
Yaglowna | 1 STLSX4R 4*STLSX4 6*STLSX4R | 6*STLSX4R
64 64 64 64
16 16 P*XZMA 16 P{XtéMA 16 P{Xt(zleA Plyta glowna+CMAe 250 250
telefony DECT-CMI Pragowar e | Tesia | URsia BS 1-7 4*SLMU + 4*SLMU + | nie dotyczy
BS 1.7 SLUSNR SLUSNR SLUSNR SLUSNR 4*CMAe 4CMaAe
BS 8-15 BS 8-15 BS 8-15 BS 8-15
Uzytkownicy mobilni
laczna maksymalna
liczba uzytkownikow 30 150 150 150 150 150 500 250
mobilnych *5)
uzytkownicy mobilni
. 30 150 150 150 150 150 150 150
»Entry
“(Z)ytkownwy myPortal to 0 150/150/50 | 150/150/50 | 150/150/50 | 150/150/50 | 150/150/50 500 250
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X3 X5 X8
X1 . = Server (S)
plyta gltowna | plyta glowna
X3R X3W X5R X5W V2 3
ﬁ?kowmcy Circuit 30 150 150 150 150 150 150 250
uzytkownicy Skype for 30 150 150 150 150 150 150 250
Business

*1) wartosci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego

*2) taczna liczba abonentow (uzytkownikow): IP (HFA), IP (SIP), analogowych, UPO Master/Slave, DECT (CMI), ISDN S0, uzytkownikéw mobilnych
i uzytkownikow ustugi wspolnego biurka (Desksharing)

*3) taczna liczba abonentow (uzytkownikow): IP i uzytkownikow ustugi wspdlnego biurka (Desksharing) — ograniczenie konfiguracyjne w systemie X1

*4 taczna liczba abonentow (uzytkownikow): analogowych, UPO, DECT (CMI) i ISDN SO

*5) taczna liczba uzytkownikow: Mobility Entry, myPortal to go, Circuit, Skype for Business

*6) liczba jednoczesénie trwajacych potaczen VoIP zalezy od:

a) liczby kanatéw DSP do konwersji (IP/TDM); szczegoty - Rozdziat 1.3.10

b) liczby kanalow RTP proxy channels dostgpnych w systemie dla potaczen VolP przez internet; szczegéty - Rozdziat 1.3.11

*7) liczba jednoczesnie trwajacych sesji Circuit zalezy od liczby kanatow DSP do konwersji (IP/TDM); szczegoéty - Rozdziat 1.3.8

*8) zalezy od typu telefondéw i catkowitego zapotrzebowania na moc (zasilania) w systemie

1.3.3 Parametry poczty gtosowej Smart Voicemail

Zestawienie parametrow poczty gtosowej Smart Voicemail przedstawia Tabela 5.

Tabela 5 Parametry poczty glosowej Smart Voicemail

X3 X5 X8
X1 Iyta glo Iyta glo Server (S)
plyta gléwna | plyta glowna
X3R X3W X5R X5W V2 V3

Smart Voicemail
faczna liczba skrzynek 30 320 320 320 320 320 500 1500
poczty gltosowej
liczba wiadomosci na
. 100 100 100 100 100 100 100 100
jedng skrzynke
czas trwania jednej
wiadomosci (maksymalny 2 2 2 2 2 2 4 2
czas nagrania)
fgczna pojemnos¢ poczty 32 32 32 32 32 32 64/32 32
glosowej w godzinach *1)
liczba jednoczesnych
potaczen do poczty 10 10 10 10 10 10 30 60
glosowej
liczba zapowiedzi 16 16 16 16 16 16 16 16
stownych
liczba zapowiedzi

. s 100 100 100 100 100 100 100 100
automatycznej telefonistki

*1) wartos$¢ zalezy od tego czy w systemie zainstalowano dodatkowa pamigé¢ (dysk) M.2 NVMe SSD: z dyskiem/bez dysku
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1.3.4 Parametry pakietu UC-Smart

System OpenScape Business ma wbudowany pakiet UC Smart. Mozna go rozszerzy¢ dodajac karte lub serwer UC Booster.
Parametry pakietu UC Smart w roznych konfiguracjach przedstawia Tabela 6.

Tabela 6 Parametry i mozliwosci rozbudowy pakietu UC Smart

X3 XS5 X8
X1 Iyta glé Iyta glé Server (S)
piyta giowna | piyta giowna
X3R X3wW X5R X5W V2 V3
Liczba uzytkownikéw
k Ina l

masymana ez 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50
liczba uzytkownikow 30 *1) *1) *1) *1) *1) 500 250
(kont)
Liczba uruchomionych aplikacji (klientéw) UC Smart *2)
liczba jednocze$nie

500/300/150 500/300/150 | 500/300/150 500/300/150 500/300/150
aktywnych aplikacji 50 *1) *1) *1) *1) *1) 1000 1000
(klientéw) UC Smart *2)

250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 500 250

* ‘l ) * 1) * 1) * 1) % 1)

myPortal @Work *3) 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 70 maksimum 60

jednoczesnych | jednoczesnych | jednoczesnych jednoczesnych jednoczesnych | jednoczesnych | jednoczesnych

potaczen VoIP potaczen VoIP potaczen VoIP potaczen VoIP potaczen VoIP | potaczen VoIP | potaczen VoIP

150/150/50 | 150/150/50 | 150/150/50 | 150/150/50 150/150/50

%k

myPortal to go *3) 30 *1) *1) *1) *1) *1) 500 250
telefony CP400/600 30 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 | 250/150/50 500 250
(tryb UC) *1) *1) *1) *1) *1)
stanowisko recepcji
OpenScape Business 8 8 8 8 8 8 8 8
Attendant
Konferencje UC Smart
liczba konferencji 5 5 5 5 5 5 5 10
liczba uzytkownikéw na 16 16 16 16 16 16 16 16
konferencje

*1) wartoéci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego

*2) kazdy zdefiniowany uzytkownik UC moze korzysta¢ z wielu kanalow dostgpu, urzadzen i aplikacji; dlatego oprdocz liczby kont uzytkownikow UC, ktore
mozna zdefiniowa¢ w systemie istotna jest liczba jednoczesnych sesji UC; sesja UC moze by¢ dostep za pomoca dowolnej aplikacji UC lub urzadzenia:
myPortal @work, myPortal to go, telefon CP400/600 w trybie UC, funkcja Application Launcher, aplikacja recepcji/telefonistki, sesje webservices TAPI

120 (WSI

*3) liczba jednoczesnie trwajacych potaczen VoIP zalezy od:

a) liczby kanalow DSP do konwersji (IP/TDM); szczegoty - Rozdziat 1.3.10

b) liczby kanatow RTP proxy channels dostgpnych w systemie dla potaczen VolIP przez internet; szczegoly - Rozdziat 1.3.11

*4) liczba jednoczesnie trwajacych sesji zalezy od liczby kanatow DSP do konwersji (IP/TDM); szczegoty - Rozdziat 1.3.8
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1.3.5 Parametry pakietu UC-Suite

System OpenScape Business ma wbudowany pakiet UC Smart. Mozna go zastapi¢ pakietem UC Suite, ktory ma wigksze
mozliwosci funkcjonalne. w tym celu system trzeba rozbudowa¢ o karte UC Booster lub dotaczy¢ zewnetrzny serwer UC

Booster (w przypadku OpenScape Business X8 z ptyta glowna V3) nie jest to konieczne. Mozliwosci pakietu UC Suite

w roznych konfiguracjach przedstawia Tabela 7.

Tabela 7 Parametry i mozliwos$ci rozbudowy pakietu UC Suite

X3 X5 X8
X1 Iyta glé Iyta glé Server (S)
piyta giowna | piyta giowna
X3R X3wW X5R X5W V2 V3
Liczba uzytkownikéw
maksymalna liczba 250/150/0 250/150/0 250/150/0 250/150/0 250/150/0 500/300 1500
uzytkownikow (kont) *1) *1) *1) *1) *1) *3)
Liczba uruchomionych aplikacji (klientéw) US Suite
Liczba jednoczesnie 500/150/0 | 500/150/0 | 500/150/0 | 500/150/0 | 500/150/0 | 1000/600
aktywnych aplikacji - *1) *1) *1) *1) *1) *3) 1500
(klientéw) UC Suite *2)
500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/300
myPortal for Desktop - *1) *1) *1) *1) *1) *3) 1500
500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/300
myPortal for Outlook - *1) *1) *1) *1) *1) *3) 1500
liczba jednoczesnie
aktywnych agentow ; 64 64 64 64 64 64 64
contact center z aplikacja
myAgent
taczna liczba agentow
myAgent, kidrych mozna - 192 192 192 192 192 192 192
zaprogramowac
w systemie
uzytkownicy myReports - 1 1 1 1 1 1 1
stanowisko recepcji i 20 20 20 20 20 20 20
myAttendant
250/150/0 250/150/0 | 250/150/0 250/150/0 250/150/0 500/300 250
myPortal @WOI‘k *4) - maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 30 maksimum 70 | maksimum 30
jednoczesnych | jednoczesnych | jednoczesnych jednoczesnych jednoczesnych jednoczesnych | jednoczesnych
potaczen VolP polaczen VoIP | potaczen VoIP potaczen VolP potaczen VoIP | potaczen VoIP | polaczen VolP
myPortal to go *4) 150/150/0 150/150/0 150/150/0 150/150/0 150/150/0 500/300 250
y g *1) *1) *1) *1) *1) *3)
250/150/0 250/150/0 | 250/150/0 250/150/0 250/150/0 500/300
telefony CP400/600 - 250
e *1) *1) *1) *1) *1) *3)
stanowisko recepcji
OpenScape Business - 8 8 8 8 8 8 8
Attendant
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X3 X5 X8
X1 Iyta glo Iyta gld Server (S)
plyta gléwna | plyta gléwna
X3R X3wW X5R X5W V2 V3
Poczta glosowa
UC Suite Voicemail
liczba skrzynek poczty ) 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500 1500
glosowej *5) *5) *5) *5) *5)
liczba grup - 20/20/0 20/20/0 20/20/0 20/20/0 20/20/0 32 20
liczba wiadomo$ci na . . . . . . .
- nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy | nie dotyczy
skrzynke *6)
czas nagrania dla
pojedynczej wiadomosci - 15 15 15 15 15 15 15
[minuty]
taczny czas wszystkich . . . . . . .
i . - nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy | nie dotyczy
nagran [godziny] *6)
jednoczesne potaczenia
do poczty glosowe;j - 30 30 30 30 30 60 60
(kanaly MEB)
QStZ:ri:catioew funkeji ) 202000 | 202000 | 202000 | 20/20/0 20/20/0 ” "
|YOZ0e] %1) %1) %1) *1) *1)
telefonistki
Serwer faksow i poczta faksowa UC Suite
liczba skrzynek i 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500 1500
faksowych *1) *1) *1) *1) *1)
liczba i 60/60/0 60/60/0 60/60/0 60/60/0 60/60/0 60 60
grup *1) *1) *1) *1) *1)
liczba abonentow i 10/10/0 10/10/0 10/10/0 10/10/0 10/10/0 10 10
w grupie *1) *1) *1) *1) *1)
maksymalna dtugos¢ 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500/500/0 500 500
faksu [strony] ) *1) *1) *1) *1) *1)
liczba jednoczesnych 8/3/0 8/3/0 8/3/0 8/3/0 8/3/0
transmisji faksowych - 8 8
T.38
Konferencje UC Suite
. .. 5/5/0 5/5/0 5/5/0 5/5/0 5/5/0
liczba konferencji - *1) *1) *1) *1) *1) 5 5
liczba uzytkownikow na 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16 16
konferencje *1) *1) *1) *1) *1)

*1) wartosci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego

*2) kazdy zdefiniowany uzytkownik UC moze korzysta¢ z wielu kanatow dostepu, urzadzen i aplikacji; dlatego oprocz liczby kont uzytkownikéw UC, ktore
mozna zdefiniowaé w systemie istotna jest liczba jednoczesnych sesji UC; sesja UC moze by¢ dostep za pomoca dowolnej aplikacji UC lub urzadzenia:
myPortal @work, myPortal to go, telefon CP400/600 w trybie UC, funkcja Application Launcher, aplikacja recepcji/telefonistki, sesje webservices T API

120 (WSI)

*3) nizsza warto$¢ dotyczy przypadku, gdy wykorzystywany jest system Contact Center

*4) liczba jednoczesnie trwajacych potaczen VoIP zalezy od:
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a) liczby kanatéw DSP do konwersji (IP/TDM); szczegéty - Rozdziat 1.3.10
b) liczby kanatow RTP proxy channels dostgpnych w systemie dla potaczen VoIP przez internet; szczegéty - Rozdziat 1.3.11
*5) karta UC Booster Card obstuguje do 500 skrzynek poczty gtosowej niezaleznie od limitu liczby uzytkownikow UC Suite

*6) wartos¢ zalezy od dostgpnej pojemnosci dysku HD/SSD; nie ma ograniczen na pojemno$¢ pojedynczej skrzynki

1.3.6 Parametry dla zewng¢trznych aplikacji CTI, CRM, baz danych

Dotlaczanie zewnetrznych aplikacji wigze si¢ z koniecznoscig zarezerwowania stosownych zasobow systemowych. Tabela 8
pokazuje jakie sa maksymalne mozliwosci przy taczeniu zewnetrznych aplikacji do OpenScape Business.

Tabela 8 Mozliwosci dolaczania zewnetrznych aplikacji

X3 X5 X8
X1 Iyta glé Iyta glé Server (S)
plyta gléwna | plyta gléwna
X3R X3wW X5R X5W V2 V3

CTI, CRM, bazy danych itp.
uzytkownicy korzystajacy
z funkcji uruchamiania 250/150/50 | 250/150/0 | 250/150/0 250/150/0 250/150/0 500/150 250
aplikacji Aplication 30 *1) *1) *1) #1) 1) #2)
Launcher
uzytkownicy TAPI 120 0/0/30 0/0/30 0/0/30 0/0/30 0/0/30
w trybie UC Web Service 30 %1 1 1 1 #1 - -
Interface) ) ) ) ) )
uzytkownicy TAPI 120 i 150/150/0 150/150/0 150/150/0 150/150/0 150/150/0 500 250
przez CSTA *1) *1) *1) *1) *1)
uzytkownicy TAPI 170 i 500/150/0 500/150/0 | 500/150/0 500/150/0 500/150/0 500 1500
przez CSTA *1) *1) *1) *1) *1)

. i 4/4/0 4/4/0 4/4/0 4/4/0 4/4/0 4
liczba linkow CSTA - *1) *1) *1) *1) *1) *4) 4
gﬁf:;élrnkg;jze ) 4/4/0 4/4/0 4/4/0 4/4/0 4/4/0 . .
Connectors

*1) wartoéci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego
*2) warto$¢ zalezy od tego czy w systemie zainstalowano dodatkowa pamig¢ (dysk) M.2 NVMe SSD: z dyskiem/bez dysku

*3) w systemie z ustawieniami fabrycznymi jest jeden link wolny do zewngtrznych aplikacji CSTA. Trzy pozostale sa zarezerwowane dla opcjonalnych
aplikacji wewngtrznych (UC Suite, DSS Server, CMD). Jezeli te aplikacje nie sa uzywane, to wolne linki CSTA moga by¢ wykorzystane przez aplikacje
zewnetrzne.

*4) Licencja CSTA do dotaczenia zewnetrznych aplikacji tym protokotem. Nie dotyczy uzytkownikéw TAPI 120 i TAPI 170

1.3.7 Inne parametry i zasoby systemowe

Inne parametry systemowe, ktore trzeba bra¢ pod uwage projektujac rozwiazanie, a ktorych wielko$¢ zalezy od wybranego
modelu/konfiguracji OpenScape Business przedstawia Tabela 9.
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Tabela 9 Warto$ci innych parametrow i wielkosci zasobéw systemowych

X3 X5 X8
X1 yta glo Iyta gl6 Server (S)
plyta gléwna | plyta glowna
X3R X3wW X5R X5W V2 V3
Funkcje systemowe
Konferencje telefoniczne (wewnetrzne w systemie OpenScape Business)
liczba konferencji 5 10 10 10 10 10 10 10
maksymalna liczba
uczestnikow jednej 8 8 8 8 8 8 8 8
konferencji
fgezna liczba kanatow 32 32 32 32 32 32 32 32
konferencyjnych
Whpisy w katalogach
liczba rekordow
. 100/100/30 | 100/100/30 | 100/100/30 | 100/100/30 100/100/30
Global Directory 30 *1) %1 %1 %1 «1 100 100
(wartosci w tysigcach) ) ) ) )
Wspélpraca z Circuit
liczba instancji Circuit 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1
liczba jednoczes$nie
. , 8 60 60 60 60 60 120 180
trwajacych potaczen *3)
Zasoby systemowe
Kanaly cyfrowego przetwarzania sygnalow DSP
DSP G.711 g 128/48/8 128/48/8 128/48/8 128/48/8 128/48/8 128/48/8 nie dotvez
bez szyfrowania *7) *7) *7) *7) *7) *7) wery
DSP G.711 + G.729 g 104/40/8 104/40/8 104/40/8 104/40/8 104/40/8 104/40/8 nie dotvez
bez szyfrowania *7) *7) *7) *7) *7) *7) wery
DSP G.711 102/38/6 102/38/6 102/38/6 102/38/6 102/38/6 102/38/6 .
. 6 nie dotyczy
z szyfrowaniem *7) *7) *7) *7) *7) *7)
DSP G.711 + G.729 81/31/6 81/31/6 81/31/6 81/31/6 81/31/6 81/31/6 .
. 6 nie dotyczy
z szyfrowaniem *7) *7) *7) *7) *7) *7)
]()if f;:n;lffzez ISDN) 3 12/6/3 12/6/3 12/6/3 12/6/3 12/6/3 12/6/3 nie dotycz
a0 *7) *7) *7) *7) *7) *7) Y
DSP Fax T.38 8/6/0 8/6/0 8/6/0 8/6/0 8/6/0 8/6/0 .
.. . - nie dotyczy
(w pakiecie UC Suite) *5) *7) *7) *7) *7) *7) *7)
Kanaly RTP Proxy
liczba kanatow
RTP Proxy channels 30 60 60 60 60 60 120 180
Kanaly MEB
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X3 X5 X8
X1 Iyta glo Iyta gld Server (S)
plyta gléwna | plyta glowna

X3R X3W X5R X5W V2 V3
laczna liczba kanalow 0 76/46/0 76/46/0 76/46/0 76/46/0 76/46/0 16/76 76
1.3.8 MEB 1) 1) 1) #1) #1) %2)
kanaty MEB 0 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16/16/0 16 16
do zapowiedzi stownych *1) *1) *1) *1) *1)
kanaty MEB i 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60/30/0 60 60
do UC Suite #1) #1) #1) *1) 1)
Link CSTA do zewnetrznych aplikacji
liczba monitorowanych | .. o czy 1500 1500 1500 1500 1500 3750 3750
punktéw
Web Services API (WSI)
taczna liczba

1 1 1 1 1

jednoczesnych sesi 50 500/1(1)(;/ 50 SOO/i(:(;/ 50 SOO/i(:(;/ 50 SOO/i(;(;/ 50 SOO/i(;(;/ 50 1000 1000
korzystajacych z WSI *6)

*1) wartosci zalezne od uzycia lub nie karty UC Booster lub serwera UC Booster Server: z serwerem / z karta / bez niczego

*2) wartos¢ zalezy od tego, czy jest wykorzystany pakiet UC Suite: system z UC Suite / system bez UC Suite

*3) liczba jednoczesnie trwajacych potaczen VolP zalezy od liczby kanatéw DSP do konwersji (IP/TDM); szczegoly - Rozdziat 1.3.10

*4) dotyczy przypadku, gdy OpenScape Business uzywamy jako bramy ISDN dla polaczen faksowych (konwersja G.711 — T.38 lub vice versa)

*5) UC Suite moze obstugiwac¢ 8 jednoczesnych transmisji faksowych. OpenScape Business X1, X3, X5, X8 jako brama (gateway) moze obshugiwac od 3
do 12 jednoczesnych transmisji faksowych zaleznie od liczby dost¢pnych kanatow DSP. Kombinacja tych parametrow1.3.9 decyduje o tym, ile
jednoczesnych transmisji faksowych mozna obstuzy¢ w potaczeniu OpenScape Business + UC Suite.

*6) istotna jest faczna liczba jednoczesnych sesji UC; sesja UC moze by¢ dostgp za pomoca dowolnej aplikacji UC lub urzadzenia: myPortal @work,

myPortal to go, telefon CP400/600 w trybie UC, funkcja Application Launcher, aplikacja recepcji/telefonistki, sesje webservices TAPI 120 (WSI); kazdy
zdefiniowany uzytkownik UC moze korzysta¢ z wielu kanatow dostepu, urzadzen i aplikacji

*7) wartosci zaleza od tego czy zostala zainstalowania karta Voice Channel Booster (OCCBH lub OCCBL); przedstawione sa w kolejnosci: z karta OCCBH

/ z karta OCCBL / bez karty.

1.3.10 Wykorzystanie kanatow DSP (informacje szczegdtowe)

W systemach pracujacych w §rodowiskach mieszanych IP/TDM istotne sg mozliwosci konwersji gtosu z transmisji

tradycyjnej (TDM) na IP i vice versa. w tym celu stosowane sa procesory sygnatowe. Na wszystkich ptytach gtéwnych

systemow X3, X5, X8 zainstalowane sg procesory sygnalowe DSP mogace obstuzy¢ 8 rownoczesnych konwersji sygnatow
z IP na TDM lub odwrotnie.

Zapotrzebowanie na konwersje jest generowane przez nastgpujace procesy:

e potlaczenie glosowe miedzy telefonem IP i linig miejska ISDN lub analogowa,

e potlaczenie glosowe miedzy taczem zewnetrznym IP (IP SIP/ITSP) i wewnetrznym telefonem systemowym UpO/E,
ISDN lub analogowym,

e polaczenie glosowe abonenta IP lub tacza IP do wewnetrznego mostka konferencyjnego; w tym wypadku potrzebny
jest jeden kanat konwersji na kazde takie potaczenie,

e odtwarzanie zapowiedzi systemu UC Suite, wiadomosci glosowych lub faksowych lub udziat w konferencji UC
Suite przez abonenta wewngtrznego UPO/E, ISDN lub analogowego albo lini¢ zewngtrzng ISDN lub analogowa,

e szyfrowane polaczenie glosowe wewnetrzne lub szyfrowane potaczenie gtosowe na taczu ITSP,

e polaczenia z wewnetrzng muzyka w czasie oczekiwania zuzywaja jeden kanat DSP na jedne skonfigurowany kodek

muzyki (na jedno zrédto muzyki)
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Nastepujace procesy nie generuja zapotrzebowania na dostepnos¢ DSP:
e polaczenia migdzy abonentami IP bez szyfrowania,

e polgczenia migdzy taczami zewnetrznymi IP i abonentami wewnetrznymi IP bez szyfrowania.

Procesory sygnatowe OpenScape Business obstuguja nast¢pujace rodzaje konwersji:

e dla polaczen glosowych
o konwersja z IP (G.711) na TDM G.711 lub vice versa,
o konwersja z IP (G.711) na TDM G.711 lub vice versa z szyfrowaniem (SPE),
o konwersja z IP (G.729) na TDM G.729 lub vice versa,
o konwersja z IP (G.729) na TDM G.729 lub vice versa z szyfrowaniem (SPE).

e dla polaczen faksowych:
o konwersja z T.38 na G.711, kiedy uzywamy OpenScape Business jako bramy (gateway),
o konwersja z G.711 Fax na T.38 Fax lub vice versa, kiedy uzywamy serwera faksow UC Suite.

Jesli system pracuje w srodowisku, w ktorym wystepuje zapotrzebowanie na wiele rownoleglych sesji konwersji IP/TDM
1 zasoby ptyty gtéwnej systemu nie sg wystarczajace nalezy zwigkszy¢ liczbe kanalow DSP za pomocg kart Voice Channel
Booster Card OCCB3 lub OCCBI1, wiaczanych do ptyty glownej, co zwigksza maksymalng liczbe dostepnych kanatow.
Trzeba przy tym wzig¢ pod uwage, ze kanaly te sa przydzielane i zwalniane dynamicznie — zaleznie od potrzeb. Aktualna
liczbe wykorzystywanych kanatléow DSP mozna sprawdzi¢ za pomocg programu OpenScape Business Assistant (WBM).
Wigcej informacji o szacowaniu zapotrzebowania na kanaty DSP mozna znalez¢ w podreczniku administratora systemu.

1.3.11 Wykorzystanie kanatow RTP proxy (informacje szczegotowe)

OpenScape Business uzywa whasnego "RTP proxy" do obstugi wszystkich potaczen VolP przez internet. Proxy ma pule
kanatow RTP, ktore przydzielane sa w miarg potrzeb. Zapotrzebowanie na kanaty RTP proxy jest generowane przez
nastgpujace procesy:

e 1 kanal RTP proxy na kazde polaczenie glosowe przez internet

e 1 kanat RTP proxy na kazde potaczenie z Circuit

e 1 kanat RTP proxy na kazde potaczenie telefonu systemowego w trybie Device @Home
e 1 kanat RTP proxy na kazde potaczenie telefonu IP w trybie Device @Home

e 1 kanat RTP proxy na kazde potaczenie myPortal to go VoIP @Home

e 1 kanat RTP proxy na kazde potaczenie myPortal @work VoIP @Home

1.4 Moduly systemu (ptyty gtdwne, karty peryferyjne 1 opcjonalne)

Oprogramowanie systemu OpenScape Business moze pracowac¢ z wieloma platformami sprzgtowymi OpenScape Business,
takze z modutami poprzednich wersji sprzetowych systemu. Pelne mozliwosci funkcjonalne mozna uzyskac taczac
oprogramowanie z najnowszymi wersjami sprzetu, jednak nie ma przeszkod, aby stosowaé oprogramowanie OpenScape
Business V3 z poprzednig wersjg sprzgtowa. w szczegolnosci ptyta gtdéwna V2 moze by¢ w dalszym ciggu uzywania,
podobnie jak wiele kart peryferyjnych.

Unify oferuje wsparcie techniczne dla wszystkich moduléw i oprogramowania w wersjach, ktore sg aktualnie w produkcji
a takze dla tych, ktore juz nie s3 produkowane, ale nie wkroczyly w faz¢ zakonczenia wsparcia.

Ponizej przedstawione sg podstawowe informacje dotyczace modutdéw systemu. Dalsze informacje zawiera rozdziat 7.2.
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1.4.1 Plyty glowne

Oprogramowanie OpenScape Business moze pracowac z plytami gtownymi w wersji V3 i V2. Plyta gtowna jest elementem
wymiennym i mozna ja wymieni¢ w istniejacym systemie OpenScape Business. Wyjatkiem jest model X1, w ktorym plyta
gtéwna zamontowana jest na state i nie podlega wymianie.

Plyty glowne V3

Piyty glowne wprowadzone wraz z wersjg OpenScape Business V3 sg dostepne dla kazdego modelu, przy czym dla modeli
X3 1 X5 wystepuja w wersjach podstawowej i zaawansowanej (Basic, Advanced). Natomiast w systemach X8 i X1 dostgpne
sg tylko plyty V3.

Ptyta gtéwna V3 ma nastepujace zlacza oraz mozliwosci montazu kart rozszerzen (Tabela 10):

Tabela 10 Plyta gléwna V3 - zlacza i opcje

Plyta gléwna OCCLA Advanced
System X8

Z}acza
LAN (Gigabit) 1
WAN (Gigabit) 1
Admin (Gigabit) 1
UPO/E (linie abonenckie)

USB 3.0 Host
USB 2.0 Dev.

0
linie abonenckie analogowe 0
2
1

muzyka - wejscie audio 1

Opcje
M.2 SATA SSD

M.2 NVMe SSD

OCCBL / OCCBH OCCB1 / OCCB3

CMAe

STRB

x| x| x| S| NN

STRBR

INFO:

Wszystkie opcje sa zamawiane oddzielnie. Podobnie system operacyjny na dysku M.2 SATA SSD jest zamawiany
oddzielnie.

Plyty gléwne V2

Plyty glowne V2, ktore byty wprowadzone dla systemow OpenScape Business V1/V2 moga w dalszym ciggu pracowaé po
aktualizacji oprogramowania do V3. Nie maja jednak takiej wydajnosci jak ptyty V3 i w niektorych przypadkach trzeba je
wyposaza¢ w moduly dodatkowe.

Plyty gléwne V2 maja nastepujace zlacza i opcje wlaczania modutéw dodatkowych (Tabela 11):
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Tabela 11 Plyty gléwne V2 - zlacza i opcje

Typ plyty OCCL OCCMR OCCM 0OCCS
System X8 X3R/X5R | X3W/X5W X1
Z}acza
LAN (Gigabit) 1 1 1 1
WAN (Gigabit) 1 1 1 1
Admin (Gigabit) 1 1 1 0
UPO/E (linie abonenckie) 0 8 8 8
linie abonenckie analogowe 0 4 4 4
linie ISDN SO (facza zewngtrzne Iub abonenckie) 0 2 2 2
USB 2.0 Host 1 1 1 0
USB 1.1 Dev. 1 1 1 0
SDHC Card slot 1 1 1 1
Opcje
OCAB v v v x
OCCBL / OCCBH v v v
OCCB1 / OCCB3
CMAe x v v v
EXM v v v x
EXMR v v v x
STRB x v v x
STRBR x v v x
INFO:

Wszystkie opcje sa zamawiane oddzielnie. Podobnie system operacyjny na dysku M.2 SATA SSD jest zamawiany
oddzielnie.

1.4.2 Zasilanie

W systemie OpenScape Business V3 stosuje si¢ moduty zasilania OCPSM i LUNA?2 zaleznie od wersji systemu. Wszystkie
wersje systemu zasilane sg napieciem sieciowym 230 VAC, dodatkowo w wersji OpenScape Business X8 jest opcja zasilania
pradem statym -48VDC.

Jezeli jest taka potrzeba mozna uzy¢ zewnetrznego UPS-a do zasilania awaryjnego; wymagany czas przetaczenia do 20 ms.
w sytuacji, gdy w miejscu instalacji jest juz zainstalowane zasilanie awaryjne (UPS z baterig akumulatoréw, mozna go uzy¢
jako zrédia zasilania awaryjnego OpenScape Business po upewnieniu si¢, ze system zasilania spelnia odpowiednie
parametry.

1.4.3 Moduty peryferyjne

Przeglad aktualnie dostepnych modutdéw sprzgtowych OpenScape Business znajduje si¢ w rozdziale 7.2. Starsze wersje kart
peryferyjnych moga by¢ w pewnym zakresie stosowane z systemem V3, nalezy jednak upewni¢ si¢ co do ich
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kompatybilnosci. Ze wzgledow bezpieczenstwa rozwigzanie Xpressions Compact, ktore zostato juz wycofane nie moze by¢
uzywane z OpenScape Business V3 i mozliwos$¢ uzycia tego modutu (karty) jest zablokowana w oprogramowaniu.

1.5 Telefony 1 aplikacje telefoniczne

OpenScape Business X1, X3, X5, X8 moze obstugiwa¢ wiele rodzajow telefonow, ktore moga by¢ wlaczane za pomoca
dostepnych linii systemowych. Zasadniczo, rozrézniamy nastgpujace sposoby wigczania telefondw do systemu:

o telefony TDM: s3 to telefony systemowe UPO i telefony DECT i telefony analogowe; do ich witaczenia potrzebne sg
w systemie odpowiednie porty (interfejsy fizyczne) cyfrowe lub analogowe;

o telefony IP HFA: s3 to telefony i urzadzenia wspotpracujgce z systemem po IP (w sieli LAN lub WiFi)
z protokolem HFA (HiPath Feature Access); ten protokot daje mozliwos¢ korzystania ze wszystkich funkcji
systemowych;

o telefony IP SIP: sg to telefony i urzadzenia wiaczane po IP i korzystajace z uniwersalnego protokotu SIP (Session
Initiation Protocol); protokét SIP daje mniej mozliwosci funkcjonalnych niz protokot HFA, ale pozwala na
wiagczanie do systemu OpenScape Business telefonow i urzadzen IP innych producentow.

OpenScape Business w wersjach X1, X3, X5, X8 obstuguje wszystkie rodzaje telefonow: TDM, IP HFA i IP SIP.
OpenScape Business S obstuguje telefony IP HFA i IP SIP.

1.5.1 Obshugiwane telefony, urzadzenia 1 aplikacje telefoniczne

Zestawienie telefonow i aplikacji telefonicznych, ktore mozna stosowac¢ z OpenScape Business przedstawia
Tabela 12.

Tabela 12 Telefony i aplikacje telefoniczne obslugiwane przez OpenScape Business V3
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Wersja

OpenScape Desk Phone CP600 SIP
OpenScape Desk Phone CP600E SIP

Rodzaj i nazwa Interfejs Protokol OSB Uwagi
Telefony systemowe IP HFA
OpenScape Desk Phone CP100 HFA
OpenScape Desk Phone CP200 HFA
OpenScape Desk Phone CP205 HFA Ethernet P/ HFA X1, X3, X5,
OpenScape Desk Phone CP400 HFA LAN X8, S
OpenScape Desk Phone CP600 HFA
OpenScape Desk Phone CP600E HFA
OpenStage 15 HFA
OpenStage 40 HFA Ef;met IP / HFA g )5(3 > X5,
OpenStage 60 HFA ’
OpenScape Desk Phone IP 35G HFA
OpenScape Desk Phone IP 35G eco HFA Eil;rnet IP / HFA i;’ )SG’ X3,
OpenScape Desk Phone IP 55G HFA ’
Aplikacje telefoniczne HFA

.. Ethernet X1, X3, X5,
OpenScape Personal Edition HFA LAN IP / HFA X8, S
Telefony systemowe TDM
OpenScape Desk Phone CP200 T UP Cornet X1, X3, X5,
OpenScape Desk Phone CP400 T 0 X8
OpenStage 10 T
OpenStage 15T
OpenStage 30 T UPy Cornet i;’ X3, X5,
OpenStage 40 T
OpenStage 60 T
Telefony bezprzewodowe DECT
OpenStage S4 Stosowane
OpenStage SL4 UPy, Cornet; X1, X3, X5, w zintegrowanym systemie
OpenStage M3 Cordless DECT X8 DECT OpenScape Business
OpenStage S5
Inne telefony TDM
telefony ISDN So / BRI ISDN BRA i;’ X3, X5,

ASS X1, X3, X5,

telefony analogowe PSTN (a/b) (DTMF) X8
Telefony systemowe SIP
OpenScape Desk Phone CP100 SIP
OpenScape Desk Phone CP200 SIP
OpenScape Desk Phone CP205 SIP Ethernet P/ SIP X1, X3, X5,
OpenScape Desk Phone CP400 SIP LAN X8, S
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OpenStage 15 SIP

OpenStage 40 SIP Ef;met IP / SIP g >s(3 > X5,
OpenStage 60 SIP ’
OpenScape Desk Phone IP 35G SIP
OpenScape Desk Phone IP 35G eco SIP Eil;rnet IP / SIP ))23’ >S(3’ X5,
OpenScape Desk Phone IP 55G SIP ’
OpenStage WL3 — X1, X3, X5, . -

- -F P lef -F
(telefon bezprzewodowy WiF1i) Wi-Fi S X8, S telefon Voice over Wi-Fi

Ethernet X1, X3, xs, | 40 wspdlpracy z UC Suite
Inne telefony SIP LAN IP / SIP X8 S wymagana jest zgodnos¢
’ z RFC 3725
Aplikacje telefoniczne SIP
. Ethernet X1, X3, X5, | aplikacja multimedialna
OpenScape Personal Edition (SIP) LAN IP / SIP X8. S 2 transmisja wideo
Telefony bezprzewodowe Cordless IP (IP
DECT)
OpenStage S4 W rozwigzaniu
OpenStage SL4 Ethernet; SIP; X1, X3, X5, | bezprzewodowym DECT IP
OpenStage M3 Cordless DECT X8 (stacje bazowe DECT
OpenStage S5 wiaczone do systemu po IP)
Bramy SIP
uniwersalna brama
. Ethernet X1, X3, X5, ..

Mediatrix 4102S LAN IP / SIP X8. S (gateway), 2 linie

analogowe telefon lub faks

1.5.2 Przystawki telefoniczne (wieloklawiszowe)

Z niektorymi modelami telefonow mozna taczy¢ wieloklawiszowe przystawki, ktore elektrycznie, funkcjonalnie i wizualnie
sa z nimi kompatybilne. Przystawki daja mozliwos¢ korzystania z wielu klawiszy, ktore moga by¢ dowolnie
zaprogramowane. Jest to szczegodlnie przydatne w sekretariatach, na stanowiskach recepcji/telefonistki i w prostych
systemach dyspozytorskich. Zestawienie dostgpnych modeli przystawek zawiera Tabela 13.
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Tabela 13 Przystawki wieloklawiszowe do telefonéw systemowych

Model przystawki Telefony, z ktorymi wspélpracuje Uwagi
OpenStage Key Module OpenStage 15

OpenStage 40

OpenStage 60

OpenStage 15, 40, 60
OpenStage 15, 40, 60
OpenStage 15, 40, 60

OpenStage BLF 40 OpenStage 40 HFA tylko do wersji IP HFA i TDM
OpenStage 60 HFA

OpenStage 15T

OpenStage 30 T
OpenStage 40 T
OpenStage 60 T
OpenScape Desk Phone OpenScape Desk Phone
Key Module KM 400 CP400 SIP / HFA
Key Module KM 600 CP600 SIP / HFA

1.5.3 Oprogramowanie telefonow systemowych

Oprogramowanie OpenScape Business V3 instalowane w systemie zawiera zawsze najnowsza, aktualng wersje
oprogramowania telefonow (firmware), ktéra moze by¢ automatycznie zatadowana do wszystkich telefonow wtaczonych do
systemu. Odbywa si¢ to za pomoca funkcji DLI (Deployment Server) przy czym taka opcja musi by¢ wlaczona przez
administratora systemu.

INFO

Telefony i urzadzenia, ktore nie sg juz produkowane przez Unify moga by¢ w dalszym ciggu wykorzystywane w polaczeniu
z OpenScape Business.

Jednakze Unify nie oferuje juz wsparcia technicznego dla takich urzadzen; zasadniczo nie jest takze mozliwa ich
automatyczna aktualizacja. w przypadku problemoéw we wspoltpracy z nowym systemem moze zaistnie¢ potrzeba wymiany
telefonu na produkowany obecnie. Dalsze szczegoty dotyczace na przyktad wymaganej wersji oprogramowania telefonow
mozna znalez¢ w stosownej dokumentacji techniczne;.

Telefony Optiset E nie moga wspotpracowac z systemem OpenScape Business.

Telefony OptiPoint 500 nie mogg wspdtpracowac z systemem OpenScape Business z ptyta gtéwna V3.

1.5.4 Rodzina telefonow OpenScape Desk Phone CP

Telefony OpenScape Deskphone CP to nowa propozycja Unify dla uzytkownikéw biurowych. Wsréd wielu modeli mozna
tatwo znalez¢ optymalne rozwigzanie dla niemal kazdego stanowiska pracy. Ponizej znajduje si¢ krotki przeglad informacji
o tych telefonach; wigcej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji produktowe;j telefonéw OpenScape Desk Phone CP.

Telefony OpenScape Desk Phone CP dostarczane sa zawsze w konfiguracji SIP; po wiaczeniu do systemu OpenScape
Business mechanizm automatycznej aktualizacji oprogramowania DLI Deployment Service zataduje do telefonow najnowsza
wersj¢ oprogramowania z obstuga protokotu HFA co pozwoli korzysta¢ z petnego zakresu funkcji systemowych

i abonenckich OpenScape Business.
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OpenScape Desk Phone CP100

OpenScape Desk Phone CP100 jest najprostszym modelem telefonu pomyslanym jako
podstawowe wyposazenie na stanowiskach niewymagajacych zbyt zaawansowanych
funkcji. Ma bardzo atrakcyjna cen¢ co czyni go ciekawa alternatywa dla innych
mozliwosci. Ma duzy wyswietlacz, dwa state klawisze funkcyjne i trzy klawisze
funkcyjne zmieniajace swoje funkcje w zaleznosci od tego w jakim stanie znajduje si¢
telefon - znaczenie klawisza w danej chwili jest zawsze pokazywane na wyswietlaczu
telefonu nad klawiszem.

Klawisze te mogg takze by¢ zaprogramowane jako klawisze funkcyjne, szybkiego
wybierania lub liniowe.

Do telefonu OpenScape Desk Phone CP 100 nie sa przewidziane przystawki rozszerzajace.

OpenScape Desk Phone CP200

OpenScape Desk Phone CP200 to prosty telefon dajacy jednak dostep do
peinej gamy funkcji OpenScape Business. Jest wyposazony w gniazdo
stuchawkowe, moze wigc by¢ wygodnie uzywany w tym trybie,

z zastosowaniem funkcji DHSG/EHS utatwiajacych korzystanie z funkcji
telefonu za pomoca przyciskow w stuchawkach (zestawie nagtownym).
Telefon ma 4 klawisze funkcyjne. Sg one zaprogramowane jako ‘rozmowy’
‘kontakty’, ‘przekazanie’ i ‘powtdrzenie’ ale moga by¢ dowolnie
zaprogramowane przez uzytkownika jako klawisze funkcyjne, szybkiego
wybierania lub klawisze liniowe. Telefon ma takze state klawisze funkcyjne
‘zawieszenie’, ‘transfer’ 1 ‘konferencja’, ktore dajg duzy komfort korzystania
z telefonu w czasie rozmowy.

Do telefonu OpenScape Desk Phone CP 200 nie sa przewidziane przystawki rozszerzajace.

OpenScape Desk Phone CP205

OpenScape Desk Phone CP205 odpowiada wygladem i funkcjonalnoscig modelowi CP 200. Dodatkowo jest wyposazone

w gigabitowy switch sieciowy, wiec mozna do niego dotaczac kolejne urzadzenia LAN bez koniecznosci zmian w sieci. Jest
takze zgodny z ideg urzadzen efektywnych energetycznie (Green IT), ma mniejszy pobor mocy i energooszczedng obstuge
transmisji danych.

OpenScape Desk Phone CP400

OpenScape Desk Phone CP400 jest telefonem idealnie nadajacym si¢ do
obstugi stanowiska biurowego. Ma 16 programowalnych klawiszy
wyposazonych w trojkolorowe diody sygnalizacyjne, mozna go takze
rozbudowacé za pomoca 2 przystawek KM400 do stanowiska 48-
klawiszowego. Daje wiec bardzo duze mozliwos$ci szybkiego dostepu do
wielu funkcji, linii i numerow szybkiego wybierania. Opisy klawiszy sa
tradycyjne — na etykietach w okienkach; to rozwigzanie wybrano, aby
obnizy¢ koszt zakupu telefonu; jest ono takze zgodne z preferencjami
wielu uzytkownikoéw (uzytkownicy preferujacy samoopisujace sig
klawisze z wyswietlaczami moga wybrac telefon CP600E lub CP600)
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OpenScape Desk Phone CP600

OpenScape Desk Phone CP600 jest telefonem stworzonym dla wymagajacych
uzytkownikéw. Model podstawowy jest zoptymalizowany do uzycia na jednej
linii; ma 4 dowolnie programowalne klawisze, mozna do niego dotaczy¢ do 4
przystawek KM600, z ktorych kazda ma 12 dodatkowych klawiszy
opisywanych za pomoca wyswietlaczy LCD. Takie rozwiazanie czyni telefon
CP600 szczegdlnie wygodnym urzgdzeniem do obstugi stanowisk w modelu
wspoldzielonych biurek (Desksharing). Uzytkownik logujac si¢ do pracy na
stanowisku — niezaleznie od tego przy ktérym biurku usiadzie otrzymuje na
telefonie wszystkie swoje prywatne ustawienia, zaprogramowane klawisze,
historie polaczen itd.

OpenScape Desk Phone CP 600E

OpenScape Desk Phone CP600E jest telefonem bazujagcym na modelu CP600, ale tanszym (z ceng pomigdzy CP400
a CP600). Od CP600 rozni si¢ tym, ze ma wyswietlacz monochromatyczny a nie kolorowy, nie obstuguje Bluetooth i mozna
do niego dolgczy¢ dwie a nie cztery przystawki KM600 (kazda po 12 klawiszy).

Porownanie telefonéw CP400 1 CP600

Tabela 14 zawiera porownanie mozliwosci telefonow CP400 i CP600.

Tabela 14 Poréwnanie mozliwosci telefonow CP400 i CP600

Funkcje i wlasnosci CP400 CP600
Wéwiet] monochromatyczny kolorowy
yswietlacz 240 x 120 480 x 272
Trojkolorowa sygnalizacja optyczna (czerwony/zielony/pomaranczowy) v v
Klawisze funkcyjne zmieniajace funkcje zaleznie od stanu telefonu (soft- 4 5
keys) z trojkolorows sygnalizacjag LED (czerwony/zielony/pomaranczowy)
State klawisze funkcyjne z dwukolorowa sygnalizacja LED ) )
(czerwony/zielony)
Klawisze programowalne z sygnalizacja LED 16
(czerwony/zielony/pomaranczowy)
4-kierunkowy klawisz nawigacji + OK v v
Klawisze audio (wyciszenie/gtosnik/stuchawki) z sygnalizacja LED y y
(czerwony/zielony)
Klawisze regulacji glosnosci +/- v v
Tryb glosnomowiacy v v
Gniazdo stuchawkowe v v
Przystawki wieloklawiszowe KM400 KM600
. . _ ) . . 4 (na klawiszach 4 (na klawiszach
Wyswietlanie statuséw innych uzytkownikow na telefonie _ulubionych™) _ulubionych™)
Wyswietlanie statusow innych uzytkownikow na przystawkach - v
Zmiana wlasnego statusu klawiszem telefonu v v
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CP400 + KM400 CP600 + KM600

OpenScape Desk Phone CP 700 i CP 700X

Wszechstronny aparat stacjonarny najwyzszej potki z rozszerzong interoperacyjnoscia, tatwym do odczytania duzym
wyswietlaczem i eleganckim interfejsem uzytkownika. Zapewnia wigcej niz tylko komunikacje gtosowa na pulpicie. Model
CP700X wyposazony jest dodatkowo w interfejs WiFi.

CP700 pozwala na podiagczenie dwoch przystawek klawiszowych KM600. Model CP700X do czterech przystawek.

CP700 CP700X
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2 Funkcje systemu OpenScape Business

OpenScape Business jest uniwersalnym, wielowg¢ztowym systemem komunikacyjnym typu ,,wszystko w jednym”

z funkcjami i mozliwo$ciami opisanymi dalej w tym rozdziale.

Wymienione dalej funkcje sg stale aktualizowane i dostosowywane do zmieniajacych si¢ wymagan technicznych.
Aktualizacja taka odbywa si¢ w ramach programu wsparcia oprogramowania SW Support, w ktérym Unify dostarcza kolejne
wersje oprogramowania. SW Support daje pewnos$¢, ze wszelkie zmiany (na przyktad w protokotach komunikacyjnych czy
sygnalizacji ITSP) po stronie operatorow telekomunikacyjnych i internetowych beda miaty odzwierciedlenie w stosownych
funkcjach systemu OSB. w ramach SW Support dostarczane sg takze tatki oprogramowania, rozwigzania pojawiajacych si¢
nowych zagrozen bezpieczenstwa i catkiem nowe funkcje, ktore sa wprowadzanie w kolejnych wersjach systemu i moga
plynnie znalez¢ si¢ w zakresie funkcjonalnym zainstalowanego systemu.

Program SW Support jest zawarty w cenie kazdego nowego systemu OpenScape Business i powinien by¢ przedtuzany po
uplywie czasu jego obowigzywania. System OSB bez waznego programu SW Support moze by¢ narazony na utrate czesci
funkcji, gdy na przyktad zmienig si¢ interfejsy lub protokoty po stronie operatoréw, lub przy aktualizacjach systemow
operacyjnych urzadzen wspoétpracujacych z OSB; moze takze sta¢ si¢ podatny na nowe typy cyberatakow.

2.1 Przeglad funkcji 1 ustug systemowych

Wygodne funkcje telefoniczne dla abonentéw stacjonarnych i mobilnych
o Zaawansowane, ale tatwe w uzyciu funkcje abonenckie
o Funkcje pracy grupowej i zespotowe]j zdecydowanie zwigkszajace jej komfort i wydajnoscé

o Mozliwos¢ korzystania z szerokiego spektrum telefonow i urzadzen oraz aplikacji uzytkownikow
z ré6znymi typami interfejsow:

= Telefony systemowe Unify OpenStage i OpenScape na cyfrowych liniach TDN Iub IP
= Telefony systemowe SIP Unify OpenStage i OpenScape na taczach IP
= Telefony i urzadzenia bezprzewodowe Unify CMI/DECT
= Aplikacje uzytkownika na PC z komunikacjg VolP
*  Smartfony z systemem Android lub IOS z aplikacja Unify
= Telefony analogowe i ISDN
= Urzadzenia i telefony SIP innych dostawcow.
e Najnowsze funkcje komunikacyjne na laczach zewnetrznych (operatorskich) w sieci publicznej
o Potlaczenie z siecia publiczng za pomoca taczy IP, cyfrowych faczy ISDN lub linii analogowych
o  Funkcja bramy dla potaczen internetowych (ITSP)
o Ponad 150 certyfikowanych dostawcow ITSP
o Zintegrowana funkcja SBC (Session Border Controller).
e Integracja systemow pracujacych w sieci (konfiguracja wielowgztowa) za pomoca portow cyfrowych i IP

o Jednolite funkcje telefoniczne w catej sieci z elastycznymi algorytmami kierowania potaczen LCR (Least
Cost Routing — znajdowanie potaczenia o najnizszym koszcie) — zarowno dla polaczen wychodzacych jak
i przychodzacych.

o Funkcje Unified Communications jednolite w calej sieci
o Funkcje komunikacji bezprzewodowej Cordless (CMI) jednolite w catej sieci
o Spojna administracja catg siecia systemow OSB
¢ Funkcje katalogowe i ksiazek telefonicznych
o Systemowa ksigzka telefoniczna i listy numeréw szybkiego wybierania
o Globalna lista kontaktow

o Listy kontaktow UC oraz dostgp do zewnetrznych katalogow
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o Jednolity sposob prezentowania kontaktow na wszystkich urzadzeniach i aplikacjach UC
¢  Funkcje rozliczeniowe i raportowania

o Zbieranie rekordow CDR (Call Data Recording) dla linii przychodzacych i wychodzacych z mozliwoscia
konfigurowania przez uzytkownika

o Zintegrowane funkcje prywatnosci i ochrony danych zgodne z wymaganiami i regulacjami
o Wyswietlanie informacji o kosztach potaczen na urzadzeniach uzytkownikow
o Aplikacja do analizowania danych rozliczeniowych pod réznymi katami i za pomocg réznych kryteriow

o Opcjonalnie: przekazywanie danych rozliczeniowych (on-line lub wsadowo) do zewngtrznych aplikacji
taryfikacyjnych

e  Ushlugi Unified Communications: glos, faks, e-mail i wiadomosci
o Funkcje CTI
o Poczta glosowa
o Zarzadzanie konferencjami
o Funkgcje Presence (pokazywanie obecnosci i statusow uzytkownikow)
o Czat (wiadomosci btyskawiczne)
o Funkcje faksu dla kazdego uzytkownika
o Dzienniki pofaczen i historia kontaktow
o Definiowanie ,,ulubionych”
o Funkcje pracy zespotowe;j
o Obstuga wielu zrodet ksigzek telefonicznych i list kontaktowych
o Wyszukiwanie w wewnetrznych i zewnetrznych katalogach kontaktow
o Nagrywanie rozmow
o Funkcje automatycznej telefonistki
e Contact Center — multimedialne centrum kontaktéw jako rozszerzenie mozliwosci UC
o Zintegrowany system contact center do obstugi gtosu, wiadomosci e-mail i faksow

o Inteligentna dystrybucja potaczen z mozliwosciag programowania roznych scenariuszy w zaleznosci od daty
i godziny

o Aplikacje UC dla agenta i superwizora contact center
o Funkcje wy$wietlaczy nasciennych
o Raportowanie biezace i historyczne
e Aplikacje PC dla réznych uzytkownikéw i zastosowan:
o Telefonia VoIP
o Uzytkownicy mobilni
o UC
o Contact center
o Stanowiska recepcji/telefonistki
o  Wspolpraca w sieci
o Obstuga uzytkownikéw mobilnych
o Funkgje telefoniczne i UC dla:
=  Smartfonéw - aplikacje Android i i0S
= Komputerow PC i tabletow (wersja web)
= Telefonow i urzadzen CMI/DECT (tylko funkcje glosowe)

o Funkcja ,,jednego numeru” (uzytkownik jest dostepny zawsze pod jednym numerem telefonu niezaleznie
od tego czy jest stacjonarny czy mobilny i niezaleznie od tego jakiego telefonu/urzadzenia/aplikacji uzywa)
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o Parowanie telefonu mobilnego z telefonem biurowym (stacjonarnym)
e  Obsluga uzytkownikéw domowych (teleworking, home office, praca on-line)

o Bezpieczne potaczenie internetowe migdzy systemem i telefonem (lub innym terminalem/urzadzeniem)
SIP w dowolnym miejscu

o Bezpieczne polaczenie internetowe migdzy systemem a komputerem uzytkownika (obstuga VoIP i funkcji
uC)

e Stanowisko recepcji/telefonistki
o Reczna obstuga potaczen za pomoca:
= Telefonu
=  Aplikacji na PC:
e myAttendant
e  OpenScape Business Attendant
o Automatyczna obstuga potaczen za pomoca:
=  Personalizowanych zapowiedzi definiowanych i programowanych dla kazdego uzytkownika

= Zapowiedzi definiowanych w skali catego systemu (systemowa funkcja automatycznej
telefonistki)

e  Wspélpraca z Circuit — chmurowym rozwigzaniem komunikacyjnym Unify

o Potaczenie z Circuit za pomoca interfejsu Telephony Connector (stuzacego do obstugi komunikacji migdzy
firmowa instancja Circuit Tenant i systemem telefonicznym)

o Obstuga tradycyjnych funkcji telefonicznych (i innych funkcji OpenScape Business) dla uzytkownikow
Circuit
e Wspélpraca z zewnetrznymi aplikacjami w ramach integracji i automatyzacji proceséw biznesowych
o  Wspolpraca na poziomie komputera uzytkownika:
»  Uruchamianie zewnetrznej aplikacji z interfejsu UC (Application Launcher)
*  Microsoft Outlook
o  Wspolpraca na poziomie serwisow integracyjnych:
*  Microsoft Active Directory
»=  Bazydanych - SQL i ODBC
= Aplikacje i uzytkownicy UC — web services (Web Services Interface, WSI)
= Aplikacje CRM
*  Microsoft Exchange
o  Wspolpraca za pomocg interfejsow posrednich:
= Aplikacje CTI przez Microsoft TAPI
o  Wspolpraca za pomocg interfejsow i protokotéw systemowych:
= Aplikacje CTI uruchamiane za pomoca protokotu CSTA
»  Microsoft Teams i Skype for Business za pomoca SIP
¢ Administracja i funkcje serwisowe
o Administracja i zarzadzanie systemem przez przegladarke (za posrednictwem interfejsu web)

o  Zewnetrzny dostep do funkcji administracyjnych przez IP z mozliwos$cia potaczenia z platforma serwisowa
Unify Remote Service Platform

o Automatyczne aktualizacje oprogramowania z centralnego systemu producenta - Unify SW Deployment
Server

o Automatyczna dystrybucja oprogramowania dla wszystkich podtaczonych urzadzen IP i SIP
o Funkcje kopii zapasowej i przywracania systemu

o Funkcje bezpieczenstwa
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o Szyfrowanie potaczen administracyjnych na interfejsie webowym (WBM), rézne poziomy uprawnien
uzytkownikéw w zaleznosci od poziomu logowania

o Szyfrowanie danych sygnalizacyjnych i transmisji gtosowej w telefonach systemowych

o Szyfrowane potaczenia do sieci publicznej (i zewnetrznych dostawcow) jesli sie¢/dostawca ITSP takie
obshuguje

o Szyfrowanie transmisji do komputerow PC (zalezne od wymagan i mozliwosci uzytkownika)
o Integracja z istniejacymi systemami uwierzytelniania (PKI) przez import certyfikatow PKI
o Tworzenie whasnego bezpiecznego srodowiska PKI za pomocg wbudowanego generatora certyfikatow

o  Wymuszanie koniecznosci uwierzytelniania telefonow, urzadzen i aplikacji SIP oraz systemowych
potaczonych przez internet

o Szyfrowane pliki kopii zapasowe;j
Inne funkcje
o Obstuga zapowiedzi stownych
o Hosting
o  Wspolpraca w sieci (Web Collaboration)

Bardziej szczegdtowe informacje o poszczegdlnych funkcjach i mozliwosciach systemu zawarte sg w kolejnych rozdziatach.

2.2

Abonenci 1 funkcje abonenckie

Abonent to uzytkownik podtaczony do systemu komunikacyjnego. Zazwyczaj abonent (poza abonentami/stacjami
wirtualnymi) korzysta z jakiego$ urzadzenia — terminala. Terminalem moze by¢ telefon, faks lub aplikacja Voice over IP
zainstalowana na komputerze uzytkownika.

W systemie wyrdézniamy nastepujace typy abonentow / stacji abonenckich (ang. stations, cho¢ okreslenie stacja jest po polsku
niezbyt szczesliwe):

Uzytkownicy (klienci, abonenci) IP — korzystajacy z komunikacji IP (z uzyciem jednego z protokotow: SIP lub
HFA). Protokot SIP jest protokotem uniwersalnym, niezaleznym od producenta, ale ma mniej zaawansowanych
funkcji abonenckich; protokot HFA jest protokotem specyficznym dla systemu i telefonow systemowych danego
dostawcy, umozliwia zaimplementowanie dowolnych funkcji. Telefony systemu OpenScape Business
poszczegolnych typdw moga mie¢ w wigkszosci przypadkow zaimplementowany zarowno protokot HFA jak 1 SIP
(ale zawsze — albo jeden, albo drugi; jest to okreslone w ustawieniach fabrycznych). Tak wigc mamy dwa typy
uzytkownikow/telefonow IP:

o Uzytkownicy/abonenci SIP (ktorych dalej bedziemy nazywac klientami SIP lub telefonami SIP.

o Uzytkownicy/abonenci systemowi (ktorych dalej bedziemy nazywac klientami systemowymi lub
telefonami systemowymi — to uzytkownicy korzystajacy z protokotu HFA.

Uzytkownicy (telefony) Upy — na taczach cyfrowych ISDN realizowanych na jednej parze przewodow.
Uzytkownicy (telefony) ISDN — na faczach cyfrowych ISDN realizowanych na 2 parach przewoddw (styk 2B+D).
Uzytkownicy (telefony) analogowi/analogowe.

Uzytkownicy (telefony) DECT.

Abonenci wirtualni (Virtual stations) bez okreslonych konkretnych funkcji (mozna na przyktad definiowaé —
programowac w systemie uzytkownikow, ktorzy maja swoje numery, ale nie maja fizycznej reprezentacji w postaci
telefonu lub 1acza; to moze by¢ przydatne, kiedy na przyktad chcemy, aby na jednym telefonie odbiera¢ potaczenia
kierowane na rézne numery wewngtrzne lub w innych sytuacjach, kiedy potrzebujemy wirtualnych
uzytkownikéw/numerow).

Abonenci wirtualni do realizacji okreslonych funkcji:

o Uzytkownicy mobilni (do integracji funkcji mobilnosci lub implementowania klienta mobilnego na
urzadzeniu uzytkownika).
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o Uzytkownicy Circuit (do integracji chmurowego rozwiagzania komunikacyjnego Circuit z OpenScape
Business).

o Uzytkownicy Skype for Business, MS Teams (do integracji rozwigzan komunikacyjnych Microsoft
z OpenScape Business).

Dane uzytkownikow (nazwa, numer wewnetrzny, numer DID, adres e-mail itd.) moga by¢ importowane i eksportowane
w postaci pliku XML (szczegély mozna znalez¢ w dokumentacji administratora).

Przypisywanie licencji uzytkownikow

Wszystkie stacje abonenckie powinny mie¢ przypisane licencje. Licencje okreslajg do jakich funkcji ma dostgp dany
uzytkownik. Przypisanie licencji jest zazwyczaj nastepnym krokiem po zdefiniowaniu abonentéw/stacji. Definiowanie
abonentéw moze odby¢ si¢ na poczatku, w trakcie instalacji systemu lub juz w trakcie jego uzytkowania — mozna dodawac
abonenta korzystajac z wygodnych funkcji do dodawania abonentéw/stacji (station wizards). z chwilg zdefiniowania
(zaprogramowania) w systemie abonent moze wykonywac polaczenia wewngetrzne (do nich licencje nie sg potrzebne), po
przypisaniu licencji uzyskuje dostep do potgczen zewnetrznych oraz innych funkcji.

INFO: Wigcej informacji o licencjonowaniu mozna znalez¢ w rozdziale 4.4.

2.2.1 Funkcje telefoniczne

W kazdej firmie i na kazdym stanowisku pracy wygodne funkcje komunikacyjne sprzyjaja komfortowej a dzigki temu
skutecznej 1 efektywnej komunikacji, ktora jest podstawa funkcjonowania nowoczesnego przedsigbiorstwa. OpenScape
Business taka wtasnie komunikacjg umozliwia.

Funkcje komunikacji zespotowej i poczty gtosowej zapewniaja, ze zadne polaczenie nie pozostanie bez odpowiedzi nawet
wtedy, gdy przy telefonie nie ma uzytkownika. Funkcje sekretariatu i stanowiska recepcji (telefonistki) zapewniajg bardzo
sprawne przelaczanie rozmow i kierowanie potaczen do wiasciwych dzialow firmy i 0sob, jesli taka jest organizacja pracy.
Natomiast funkcje automatycznej dystrybucji potaczen umozliwiaja prowadzenie takich operacji catkowicie bez obstugi, aby
zadne potaczenie od klienta nie zostato utracone.

Tabela 15 zawiera zestawienie funkcji abonenckich dostepnych na telefonach Unify. Telefony IP z protokotem HFA
podobnie jak telefony systemowe na tradycyjnych taczach cyfrowych maja wiecej funkcji niz telefony z protokotem SIP,
ktory jako uniwersalny protokoét nie umozliwia obstugi pewnych specyficznych funkcji systemowych. Ten podziat jest
uwzgledniony i pokazany w tabeli. Na tym etapie nie rozrézniamy, czy konkretne funkcje dostepne sa za pomoca nacisniecia
klawisza funkcyjnego czy wybrania kodu — istotna jest ich dostgpnos¢. Natomiast szczegdty dotyczace sposobu uzywania
poszczegolnych funkcji na konkretnych telefonach mozna znalez¢ w stosownych opisach funkcjonalnych i instrukcjach
obstugi.

Tabela 15 Funkcje abonenckie zwigzane z nawiazywaniem i realizacja polaczen dost¢pne na telefonach systemowych Unify
z protokotem HF A lub SIP

A ] e - IP (HFA)
N krotk funk IP (SIP
azwa i krotki opis funkcji TDM (SIP)

Funkcje zwiazane z nawiazywaniem, odbieraniem i prowadzeniem rozmowy
Zestawianie polaczen 4 4
Wybieranie numeru cyfra po | W trakcie wybierania numeru na klawiaturze kazda cyfra jest v %
cyfrze natychmiast transmitowana do systemu.
Wybieranie blokowe W wybieraniu blokowym potaczenie jest zestawiane po

wprowadzeniu catego numeru, ktory jest transmitowany do v v

systemu w catosci.
Wiasne numery szybkiego Wtasne numery szybkiego wybierania (Individual Speed Dialing -
wybierania ISD) pozwalaja na zapamic¢tanie, indywidualnie dla kazdego

abonenta, do 10 numeréw, z ktérych abonent moze potem v x

korzysta¢ w trybie szybkiego wybierania (nacisnigcie jednego

klawisza).

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 39



OpenScape Business V3

OSB-V3-DTR-1.1-PL

. - IP (HFA)
Nazwa i krotki opis funkcji TDM IP (SIP)
Systemowe numery Czgsto uzywane numery zewngtrzne mogg by¢ zapisane w postaci
szybkiego wybierania numerow szybkiego wybierania dostgpnych dla wszystkich v v
abonentéw. Wybieramy wtedy numer skrocony zamiast pelnego
numeru zewnetrznego.
Klawisze szybkiego Klawisze szybkiego wybierania (DSS = direct station select) stuza
wybierania do natychmiastowego nawigzywania polaczenia v x
Z Zaprogramowanym numerem wewngtrznym.
Rozgtlaszanie Funkcja rozgtaszania umozliwia nawigzanie potaczenia
z gloénikiem wybranego telefonu wewnetrznego i rozpoczecie v %
moéwienia bez koniecznosci podnoszenia stuchawki lub naciskania
klawisza przez rozméowce.
Wybieranie powtorne Po wybraniu numeru zewnetrznego jest on zapamigtywany; jezeli
(Redial) wybrany numer jest zajety lub nie odpowiada mozna uzy¢ klawisza
powtornego wybierania (Redial) aby wybra¢ go jeszcze raz. Jest to v x
oczywiscie mozliwe takze jezeli potgczenie doszto do skutku —
ostatnio wybierany numer zewngtrzny jest zawsze w pamigci.
Sygnalizowanie polaczen v v
Sygnat akustyczny (dzwonek) | Potgczenia przychodzace sa sygnalizowane dzwonieniem telefonu. v v
Sygnat potaczenia Potaczenie wewnetrzne moze by¢ sygnalizowane specjalnym
wewnetrznego sygnatem — jest do wyboru 8 roznych sygnatéow dzwonienie, ktore
moga by¢ dowolnie przypisywane abonentom wewnetrznym. w ten 4 4
sposOb mozna wyrdznic¢ na przyktad potaczenia od konkretnych
abonentow.
Sygnat potaczenia Roéznym typom polaczen zewnetrznych mozna przypisac rézne
zewnetrznego sygnaly dzwonienia (tacznie 3 rozne sygnaty dla potaczen v v
zewnetrznych).
Sygnalizacja wizualna Potaczenia przychodzace sa sygnalizowane wizualnie (miganiem
lampki i informacja na wyswietlaczu, jezeli telefon ma takie v v
wyposazenie).
LED - lampka sygnalizacyjna | Polaczenia przychodzace sa sygnalizowane miganiem diody v v
(lampki) LED
Wyswietlacz Wyswietlacz pokazuje w czasie dzwonienia potaczenia
przychodzacego nastepujace informacje:
e Numer abonenta wywotujacego. v v
e Jezeli potaczenie jest polaczeniem przekazanym (przetaczanym)
— takze numer abonenta przekazujacego.
Dzwonienie krotkie Funkcja krotkiego dzwonienia pozwala na zastgpienie dzwonienia v <
przez krotki sygnat akustyczny (bip).
Odbieranie polaczen v v
Odbieranie przez podniesienie | Polaczenia sg odbierane tradycyjnie — przez podniesienie stuchawki v v
stuchawki (mikrotelefonu) dzwonigcego telefonu.
Odbieranie naci$nigciem Potlaczenia sa odbierane nacisnieciem klawisza dzwoniacej linii na v v
klawisza telefonie.
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Przechwycenie potaczenia
(pickup)

Potaczenie dzwonigce do innego telefonu mozna odebra¢ na swoim
telefonie (przechwyci¢) korzystajac z funkcji przechwytywania.

v

v

Funkcje wykorzystywane
w trakcie rozmowy

Zawieszenie polaczenia
i powrot do potaczenia
(,,odwieszenie”)

Zawieszenie potgczenia powoduje, ze przechodzi ono w stan
oczekiwania. w tym czasie dzwonigcy moze stysze¢ komunikat
stowny lub muzyke. Zawieszone potgczenie mozna nastgpnie
odzyska¢ — wrdci¢ do niego. Zawieszenie pozwala na przyktad
odebra¢ inny telefon lub skonsultowac si¢ z kims, ale tak aby
dzwonigcy do nas abonent (zawieszony) tego nie styszal. w trakcie
zawieszenia jednego potaczenia mozna takze zestawi¢ z wlasnego
telefonu inne potgczenie, na przyktad w celu konsultacji.
Zawieszone polaczenie mozna nastgpnie ,,odwiesi¢” — wrocic¢ do
roZmowy.

Parkowanie polaczenia

Parkowanie potaczenia jest rozszerzong funkcjg zawieszenia —
zaparkowane potaczenie oczekuje (dzwonigcy styszy zapowiedz
stowng lub muzykg). Zaparkowane potaczenie moze by¢ odzyskane
(,,odwieszone”) z innego telefonu — tym roézni si¢ parkowanie od
zawieszenia (przy zawieszeniu potaczenie moze ,,odwiesi¢” tylko
ten abonent, ktory je zawiesit)

Konsultacja

Konsultacja polega na mozliwosci przeprowadzenia rownolegle
drugiej rozmowy z tego samego telefonu; pierwsza rozmowa
zostaje zawieszona i mozemy w tym czasie wybra¢ inny numer lub
odebra¢ drugg rozmowg przychodzaca.

Przelaczanie si¢ migdzy
rozmowcami

Funkcja przetaczania si¢ migdzy rozmoéwcami pozwala na
rownolegle prowadzenie dwoch rozméw z jednego telefonu.
Naciskajac klawisz przelaczenia przetaczamy si¢ migdzy jednym
a drugim rozméwcg — rozmawiamy zawsze tylko z jednym, drugi
jest w tym czasie zawieszony.

Transfer — przelaczenie
rozZmowy

Przelaczenie zwykle
Przelaczenie z zapowiedzig

Kazda rozmowg mozna przetgczy¢ do innego abonenta. w trakcie
przetaczania (wybierania numeru docelowego) potaczenie zostaje
zawieszone; nastepnie w zaleznosci od wyboru mozna przetaczyc
potaczenie na dwa sposoby:

e Przelaczenie zwykte/proste (blind transfer) — wybieramy numer
abonenta docelowego i rozlaczamy sie nie czekajac az odbierze.
Osoba, ktora przetaczylismy styszy dzwonienie u abonenta
docelowego 1 czeka az odbierze.

e Przelaczenie z zapowiedzig/konsultacyjne: wybieramy numer
abonenta docelowego, czekamy az odbierze i zapowiadamy
przetaczang rozmowe. Roztaczamy sie i osoba, ktora
przetaczamy rozpoczyna rozmowg z abonentem docelowym.

Wybieranie tonowe (DTMF)
i wybieranie funkcji

System obsluguje wybieranie tonowe (DTMF) oraz przekazuje
cyfry wybierane tonowo takze po zestawieniu potaczenia
(przydatne przy korzystaniu z funkcji zewngtrznych systemow,

w ktorych sterowanie odbywa si¢ za pomoca tonowego wybierania
cyfr, np. w zewngtrznych systemach obstugi klienta)

Automatyczny powrot
potaczenia oczekujacego

Jezeli potaczenie zostalo zawieszone lub zaparkowane i minat czas
oczekiwania (zapisany w parametrach systemowych) lub
polaczenie zostato przetaczone do abonenta, ktory nie odbiera to
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takie potaczenie wraca (dzwoni ponownie) do abonenta, ktory je
zawiesit, zaparkowal lub przelaczat.

Konferencja trdjstronna
(z abonentami wewnetrznymi
lub zewngtrznymi)

Kazdy abonent moze zestawi¢ trdjstronng konferencjg, w ktorej
oprdcz niego bierze udziat dwoch abonentéw (wewnetrznych lub
zewnetrznych)

Monitorowanie rozmowy -
podstuch (tylko w wersjach
oprogramowania dla krajow,
gdzie taka funkcja jest
dozwolona)

Monitorowanie rozmowy pozwala autoryzowanemu
uzytkownikowi na stuchanie rozméw prowadzonych przez innych
uzytkownikéw wewnetrznych. Osoba monitorujaca wiacza si¢ do
rozmowy w sposob bezgtosny, jej mikrofon jest wylaczony,
uczestnicy rozmowy monitorowanej nie sg informowani o tym
fakcie za pomoca sygnatow dzwigkowych lub informacji na
wyswietlaczu.

Potaczenie dyskretne
(podpowiedz)

Potaczenie dyskretne (podpowiedz) to funkcja, ktora pozwala
uprawnionemu abonentowi (abonent C) wlaczy¢ si¢ do trwajacej
rozmowy (pomiedzy abonentami a i B) w taki sposob, ze moze
mowic¢ do abonenta A, ktdry go styszy, natomiast abonent B nie
styszy podpowiedzi abonenta C kierowanych do abonenta A.

Potaczenie oczekujace

Funkcja potaczenia oczekujacego sygnalizuje abonentowi, ktory
prowadzi rozmowe, ze wlasnie przyszio kolejne potaczenie do
niego i czeka na odebranie.

Wejscie na trzeciego

Funkcja wejscia na trzeciego umozliwia uprawnionemu
abonentowi wlaczenie si¢ do trwajacej rozmowy dwoch innych
abonentow.

Oddzwonienie

Funkcj¢ oddzwonienia mozna uaktywnié, gdy abonent docelowy
jest zajety lub nie odpowiada. Po wiaczeniu tej funkcji system
bedzie monitorowat stan abonenta docelowego i kiedy zakonczy on
rozmowe (w przypadku, gdy wczesniej byt zajety) lub wykaze
jakas aktywno$¢ (w przypadku, gdy wczesniej nie odpowiadat)
system zestawi polaczenie do abonenta wywotujacego sygnalizujac
(na wyswietlaczu oraz specjalnym dzwonkiem), Ze jest to
oddzwonienie.

Oddzwonienie od abonenta
zewnetrznego

(funkcja zalezna od
mozliwosci centrali miejskiej)

Abonent wewnetrzny, ktory nie moze dodzwoni¢ si¢ do wybranego
abonenta zewnetrznego moze wystac do sieci (do centrali
miejskiej) zadanie oddzwonienia, ktore bedzie obstuzone przez sie¢
telekomunikacyjng. Kiedy zadany abonent zewnetrzny przejawi
aktywno$¢ w postaci innego potaczenia, to po jego zakonczeniu
sie¢ podejmie probe potgczenia z nim naszego abonenta
wewnetrznego. Ta funkcja musi by¢ obstugiwana przez centrale
miejska /system nadrzgdny i sie¢ telekomunikacyjna operatora.

Rozlaczenie

Trwajace potaczenie mozna zakonczy¢ odktadajac stuchawke lub
naciskajac klawisz roztaczenia.

Sterowanie wywolaniami

Na potrzeby definicji tej grupy funkcji stosujemy wyrazne rozréznienie pomigdzy wywotaniami i potaczeniami.
Wywolanie to potaczenie przed odebraniem (nie ma jeszcze rozmowy, telefon dzwoni); potaczenie nastgpuje i trwa

z chwilg odebrania tego wywotania. Wywotania moga by¢ kierowane w rézny sposob jeszcze zanim zostang odebrane;
potaczenia takze moga by¢ przekazywane (przetaczane, zawieszane, parkowane)
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Przekazywanie wywolan przy | Przekazanie wywotania przy braku odpowiedzi nastepuje, gdy
braku odpowiedzi telefon dzwoni i nie zostanie odebrany w okreslonym czasie v v
(Call Forwarding, No Answer | (definiowanym w parametrach systemowych). Ten typ
- CFNA) przekazywania wywotan jest definiowany przez administratora.
Przekazywanie wywotan przy | Przekazywanie wywotan przy braku odpowiedzi w okre§lonym
braku odpowiedzi czasie moze by¢ zdefiniowane przez uzytkownika — tym rézni si¢
w okres§lonym czasie od przekazywania statego definiowanego przez administratora. 4 4
Abonent moze zaprogramowac¢ przekazanie wywotania pod
okre§lony numer i po okreslonym czasie (liczbie dzwonkow).
Przekazywanie wywotan, Abonent moze zaprogramowac state przekazywanie wszystkich
natychmiastowe wywolan trafiajacych na jego numer (przydatne w czasie v v
(Call Forwarding - CF) nieobecnosci abonenta przy telefonie).
Dzwonienie grupowe Funkcja dzwonienia grupowego pozwala uzytkownikowi
zdefiniowaé grupe (liste numerdéw) abonentow, ktorych telefony v <
beda dzwonic jednoczesnie, gdy przyjdzie wywotanie na telefon
uzytkownika programujacego funkcje.
Odrzucanie wywotan Wywotania moga by¢ odrzucane zanim zostang odebrane.
Nacisnigcie klawisza roztgczenia powoduje, ze potaczenie nie jest v v
realizowane (funkcja potocznie nazywana zrzucaniem potaczen).
Nie przeszkadzaé Wiaczenie funkcji ,,nie przeszkadzac¢” powoduje, Ze Zadne v v
wywotania nie trafiaja na telefon uzytkownika (telefon nie dzwoni).
Przekierowanie wywotania Abonent moze przekierowac¢ biezace wywotanie na inny numer.
Kiedy dzwoni telefon jest mozliwos¢ przekierowania tego 4 x
dzwonienia do kogo innego bez odbierania potaczenia.
Komunikat o nieobecnosci Komunikat o nieobecnos$ci (niedostepnosci lub innym okreslonym
stanie abonenta wywotywanego) moze pojawiac si¢ na 4 x
wyswietlaczu telefonu abonenta wywotujacego
Wiadomosci tekstowe Abonent moze przesyta¢ wiadomosci tekstowe (wybierajac
z gotowego zestawu wiadomosci zdefiniowanych w systemie) na v x
wyswietlacz(e) innego (innych) uzytkownika(ow).
Identyfikacja dzwoniacego
Identyfikacja abonenta Numer abonenta dzwonigcego jest wyswietlany na wyswietlaczu
dzwonigcego telefonu abonenta docelowego (zawsze przy potaczeniach
(CLIP = Calling Line wewnetrznych i w wiekszosci przypadkow przy polaczeniach v v
Identification Presentation) zewnetrznych, chyba ze sie¢ nie przekazuje numeru abonenta
wywolujacego).
Blokowanie identyfikacji Uzycie funkcji CLIR pozwala na wytaczenie identyfikacji — numer
abonenta dzwonigcego abonenta wywotujacego nie bedzie pokazywany na wyswietlaczu v v
(CLIR = Calling Line telefonu abonenta docelowego.
Identification Restriction)
Identyfikacja abonenta Funkcja COLP pozwala na wy$wietlenie numeru abonenta,
osiggnigtego z ktérym jesteSmy polgczeni. Moze by¢ to numer, ktory
(COLP = Connected Line wybralismy lub inny, jezeli na przyktad wlaczona jest funkcja v v
Identification Presentation) przekazywania wywotan i potaczenie trafito do innego
uzytkownika.
Blokowanie identyfikacji Blokowanie identyfikacji abonenta, do ktérego si¢ dodzwonilismy
abonenta osiggnigtego (COLR | — jego numer nie bedzie pokazywany na wyswietlaczu telefonu v x
abonenta wywotujacego.
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= Connected Line
Identification Restriction)
Zamiana numeru Wykorzystanie funkcji CLIP no screening pozwala na podstawienie
identyfikujacego abonenta wybranego przez abonenta numeru jako jego numeru v x
(CLIP ,,no screening”) identyfikacyjnego (zamiast oryginalnego numeru tego abonenta).
Zamiana numerow telefonow | Dla potaczen wychodzacych realizowanych przy pomocy funkcji
na nazwy szybkiego wybierania (z puli systemowych numerdw szybkiego
wybierania) oraz w przypadku potaczen przychodzacych z takich v 4
numerow zamiast numeru na wyswietlaczu bedzie pokazywana
nazwa abonenta zapisana w systemie.
Tabela 16 Inne funkcje systemowe dost¢pne na telefonach systemowych Unify z protokolem HFA lub SIP
q Pl e . IP (HFA)
N krotk funk IP (SIP
azwa i krotki opis funkcji TDM (SIP)
Automatyczna aktualizacja Funkcja automatycznej aktualizacji oprogramowania telefonu (w
oprogramowania ramach mechanizmow deployment services, DLI) zapewnia
aktualnos¢ i pelng zgodnos$¢ oprogramowania telefonu v vl
Z oprogramowaniem systemowym
v przypadku telefonéw SIP dotyczy tylko telefonow Unify
Zarzadzanie funkcjami Autoryzowany telefon (abonent) ma mozliwo$¢ sterowania v x
z telefonu powigzanego ustugami i funkcjami innych telefonow.
Pula polaczen do odzyskania | Potaczenia zewnetrzne, ktore z jakich$ przyczyn nie mogg by¢
skierowane do konkretnego abonenta czy urzadzenia lub nie
zostang odebrane trafiaja do puli polaczen do odzyskania. Celem
zastosowania tego mechanizmu jest, aby zadne potaczenia nie byty v x
tracone. Administrator definiuje kryteria na podstawie ktorych
potaczenie trafia do puli do odzyskania. Moze by¢ wtedy
skierowane do konkretnego abonenta (np. stanowiska recepcji), do
grupy lub do urzadzenia zapowiadajacego.
Lista / dziennik potaczen System prowadzi list¢ ostatnich potaczen (dziennik potaczen) dla
kazdego abonenta — kazdy abonent ma dostep do ostatnio v v
realizowanych potaczen (nawigzanych, niedosztych do skutku,
odebranych, nieodebranych).
Kategorie abonentow Kazdy abonent ma przypisang kategori¢ abonenta okreslajaca jakie
(CoS = Class of Service) ma uprawnienia — jakie potagczenia moze realizowacd i z jakich ustug v x
korzystac.
Obstuga nocna Potaczenia przychodzace i wychodzace moga by¢ w nocy
obstugiwane w inny sposob niz w dzien. Przetaczenie migdzy
trybem obstugi dziennym i nocnym moze odbywac si¢ v x
automatycznie o okreslonych godzinach lub r¢cznie. Tryb
nocny/dzienny dotyczy calego systemu.
Blokada telefonu Jezeli uzytkownik zablokuje telefon to nie mozna z niego
wykonywac polaczen wychodzacych oraz nie mozna zmieniaé v x
ustawien abonenckich.
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Komunikaty w wielu Jezyk wyswietlania na wyswietlaczach telefonow moze by¢
jezykach ustawiony dla catego systemu; jest takze mozliwos$¢ indywidualnej v x
zmiany j¢zyka dla danego abonenta.
Rozglaszanie grupowe Funkcja rozgtaszania (paging) pozwala na potaczenie si¢
z glo$nikami wszystkich telefoné6w w danej grupie w celu nadania v <
komunikatu lub innej wiadomosci przeznaczonej dla wielu
uzytkownikow.
Dane rozliczeniowe System zapisuje dane dotyczace wszystkich potaczen
CDR = Connection Data zewngtrznych. Dla kazdego zestawionego potaczenia oraz kazdego
Recording) polaczenia przychodzacego tworzony jest nowy rekord danych.
w przypadku, gdy potaczenie jest na przyktad przetgczane do v x
innego abonenta tworzony jest nowy rekord dla kazdego nowego
»segmentu” polaczenia. Dane dla polaczen wewngtrznych nie sg
tworzone i przechowywane.
Numery szybkiego Katalog systemowy (ksigzka telefoniczna) zawiera liste
wybierania w katalogu zaprogramowanych numerdw szybkiego wybierania, z ktérych v %
systemowym mozna korzysta¢ w caltym systemie. Uzytkownicy aplikacji UC
Smart majg wygodny dostep do tego katalogu.
Kolejkowanie potaczen Jezeli potaczenie wychodzace nie moze by¢ w danej chwili
wychodzacych przy braku zrealizowane ze wzgledu na brak wolnych taczy wychodzacych,
taczy zewnetrznych abonent moze zarezerwowac sobie tacze, przez wykorzystanie v x
funkcji oddzwonienia na taczu zewngtrznym. z chwila gdy zwolni
si¢ jakie$ tacze wychodzace system automatycznie zestawi na nim
potaczenie dla oczekujacego abonenta.
Klawisze dla linii miejskich | Funkcja korzystania z wybranych linii (MULAP = Multiple Line
Appearance) pozwala na zaprogramowanie na telefonach cztonkoéw
grupy odrebnych klawiszy dla réznych linii zewnetrznych,
z r6znymi numerami, ktore moga by¢ tatwo dostgpne przez
nacisniecie danego klawisza. Podobnie, przez nacisniecie klawisza v x
realizujemy potaczenie wychodzace na danej linii. Potgczenia na
tych liniach sg dostepne dla wszystkich cztonkdéw grupy; moga byé
w latwy sposob zawieszane i przekazywane do obstugi
w zespotach, ktore przyzwyczajone sg do tego sposobu pracy.
Muzyka i zapowiedzi Muzyka w czasie oczekiwania (MOH = Music on Hold) jest
systemowe standardowa funkcja systemu. Muzyka moze by¢ takze zastapiona
lub uzupeiona zapowiedziami systemowymi, dostosowanymi do v x
okreslonych sytuacji, na przyktad kiedy polaczenie zostaje
zawieszone, przekierowane, kiedy abonent docelowy jest zajety itd.
Lampka oczekujgcych Lampka wiadomosci (dioda LED) sygnalizuje, Ze czeka potaczenie v v
wiadomosci w poczcie gtosowej lub Ze byly nieodebrane potaczenia.
Prywatne linie zewnetrzne Abonentowi mozna przypisaé tacze zewngtrzne, ktore bedzie v %
dostepne tylko do jego uzytku (numer miejski).
Funkcja jednego numeru Funkcja jednego numeru zapewnia abonentowi, ze jest zawsze
(ONS = One Number osiggalny pod jednym, statym numerem telefonu (jest to jego
Service) numer w systemie OpenScape Business) w przypadku, gdy
uzytkownik opuszcza biuro rozmowy z tego numeru sg v x
automatycznie kierowane do jego telefonu komodrkowego. Moze
takze programowac¢ inne przekierowania. Dzigki temu dzwoniace
do niego osoby postuguja sie tylko jednym, zawsze tym samym
numerem. Patrzac na to z innej strony mozna powiedzie¢, ze
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A Plorf YT e - IP (HFA)

Nazwa i krotki opis funkcji TDM IP (SIP)
telefon komorkowy uzytkownika staje si¢ jego telefonem
wewnetrznym.

Kody zadan/klientow Funkcja kodow zadan pozwala przypisywaé konkretne rozmowy

(ACCT = Account Codes) telefoniczne do okreslonych projektow, zadan, klientow i korzystaé v x
potem z danych systemowych na przyktad w celu rozliczenia pracy
dla danego klienta.

Sterowanie urzadzeniami Zewnetrzne urzadzenia jak sitowniki, serwomechanizmy, systemy

(przekaznikowe) o$wietlenia 1 inne moga by¢ sterowane bezposrednio z systemu
komunikacyjnego przez wybieranie odpowiednich, zdefiniowanych
kodow. w ten sposob mozemy z telefonu wydaé¢ dyspozycije v %
otwarcia czy zamknigcia drzwi, wiaczenia lub wytaczenia
o$wietlenia, uruchomienia lub zatrzymania urzadzenia czy procesu
(pod warunkiem, ze sg sterowane elektrycznie). Jest to przydatne
przy taczeniu z systemami ochrony, automatyki i sterowania.

Szyfrowanie polgczen Szyfrowanie stuzy podniesieniu bezpieczenstwa potaczen.

(szyfrowanie sygnalizacji Szyfrowane sg zaréwno dane sygnalizacyjne (sterowanie

i tresci SPE = Signaling & komunikacja, jak i uzytkowe (tres¢ komunikacji). Komunikacja 4 x

Payload Encryption) VolP jest szyfrowana od i do bramy (Gateway) oraz pomiedzy
telefonami systemowymi.

Przywracanie ustawien Wszystkie ustawienia programowane przez abonenta moga by¢

(Reset) przywrocone do wartosci domyslnych po podaniu kodu v v
resetowania.

Funkcja domofonu Mozna zaprogramowac¢ klawisze telefonu(oéw) stuzace do rozmowy v v
interkomowej z domofonem oraz zdalnego otwierania zamka.

Ograniczenia funkcjonalne i dostepnosé funkcji

Mozliwosci wykorzystania wymienionych powyzej funkcji zaleza od konkretnego modelu telefonu, jego oprogramowania

1 wyposazenia.

W przypadku telefonéw SIP zastosowanie maja nastepujace warunki i zalozenia:

Wiele zaawansowanych funkcji, ktore sg realizowane przez telefony SIP produkcji Unify jest dostgpnych takze w telefonach
innych producentow, natomiast nie mozna zagwarantowac ich dostepnosci, ktora zalezy od konkretnej wersji telefonu danego
producenta, jej oprogramowania i wyposazenia oraz sposobu i zakresu implementacji protokotu SIP w tym telefonie.

Nastepujace stwierdzenia dotycza wszystkich urzadzen SIP:

Funkcje automatycznej aktualizacji oprogramowania telefonu i dodatkowych ustawien SIP (w ramach mechanizméw
deployment services, DLI) dotycza tylko telefonow produkcji Unify.

Nastepujace funkcje moga by¢ realizowane w kazdym urzadzeniu SIP za pomoca wybierania kodow tych funkcji:

e Sterowanie domofonem

e Szybkie wybieranie

kod 61

kod *7nnnn (nnnn = numer szybkiego wybierania)

e Przywracanie ustawien (reset) kod #0
o Wilaczanie/wytaczanie CLIR
(identyfikacji numeru — pokazywania wlasnego numeru przy ~ kody *86 1 #86

potaczeniach wychodzacych)

e Wywotanie grupowe kody #81 1 #81

e Wejscie do / wyjscie z grupy przechwytywania polaczen

kody *85 i #85
(hunt group) ody i

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 46



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Abonent wewnetrzny SIP, ktory jest przetaczany przez innego abonenta za pomocg funkcji przetaczenia (transferu)
z zapowiedzig styszy w trakcie realizacji tej funkcji muzyke zamiast sygnalu zwrotnego wywolania (dzwonienia).

Urzadzenia SIP, ktére maja by¢ wykorzystane we wspotpracy z aplikacjami UC: myPortal for Desktop lub myPortal for
Outlook muszg obstugiwa¢ funkcje 3PCC (3rd party call control = sterowanie potaczeniem przez strong trzecia).

Telefony SIP nie moga by¢ stosowane jako telefony agentow OpenScape Business Contact Center.

Klawisze liniowe (MULAP = Multiple Line Appearance) nie sg obstugiwane w telefonach SIP.

Specyficzne funkcje SIP konkretnych typow telefonow innych dostawcow, ktore nie sa obstugiwane przez OpenScape
Business powinny by¢ wytaczone (dezaktywowane) zgodnie z instrukcja obshugi danego telefonu.

2.2.2 Grupy 1 zespoly

W systemie OpenScape Business jest szereg funkcji usprawniajgcych prace grupows i zespotowa. Oprocz funkeji
przechwytywania potaczen, odbierania grupowego, wybierania grupowego sa takze funkcje utatwiajace pracg w zespotach
i uktady sekretarsko-dyrektorskie.

Odbieranie polaczen w grupie (Group Call Pickup)

Jezeli zdefiniowana jest grupa abonentdw, to polaczenie do dowolnego cztonka grupy jest takze sygnalizowane (na
wys$wietlaczach telefonéw innych cztonkow grupy i moze by¢ odebrane, jezeli na przyktad abonent docelowy jest
nieobecny lub nie chce odebraé potaczenia.

Wywolanie grupowe (Group Call)
Wywolanie grupowe to mozliwo$¢ jednoczesnego dzwonienia wielu telefonéw po wybraniu jednego numeru
(grupowego). Potaczenie moze by¢ odebrane na kazdym z dzwoniacych telefonow.

Grupa huntingowa (Hunt Group)

Jezeli zdefiniujemy grupe huntingowa to przychodzace wywotanie jest kierowane do pierwszego cztonka grupy;
jezeli nie odbierze w okreslonym czasie wywotanie przechodzi do kolejnej osoby itd. Taka grupa ma jeden, zbiorczy
numer telefonu co jest wygodne dla 0sob dzwoniacych.

Uklad sekretarsko-dyrektorski

Potaczenie telefonow w uktadzie sekretarsko-dyrektorskim pozwala na korzystanie z wielu wygodnych funkcji
przydatnych w pracy sekretariatu. Mozna zdefiniowa¢ rézne konfiguracje — maksymalnie trzy telefony sekretariatu
i trzy telefony dyrektorskie w jednej grupie.

Telefon wieloliniowy (MULAP = Multiple Line Appearance)

Telefon, ktory fizycznie potaczony jest z systemem jedna linig (ma jeden numer wewnetrzny) moze obstugiwaé
wiele linii wewnetrznych i miejskich dzieki zdefiniowaniu klawiszy liniowych. Jest to wygodne na przyktad gdy
system obstuguje wiele linii miejskich, ktore maja rézne numery, spoza jednolitego obszaru numeracyjnego.

Telefon wieloliniowy sekretarsko-dyrektorski
Telefony w konfiguracji wieloliniowej moga stuzy¢ do obstugi podstawowych funkcji sekretarsko-dyrektorskich.

Grupowa skrzynka poczty glosowej

Mozna zdefiniowaé numer grupowej skrzynki gtosowe;j, ktorego wybranie powoduje skierowanie rozmowy
bezposrednio do poczty gtosowej, gdzie dzwonigcy moze pozostawi¢ wiadomos¢. Taka wiadomosé staje sie wtedy
dostepna dla wszystkich cztonkow grupy — kazdy moze odebraé ja przez wlasng skrzynke glosows.

Grupowa skrzynka faksowa
Mozna zdefiniowaé numer grupowej skrzynki faksowej, wystanie faksu na ten numer powoduje, ze stanie si¢ on
dostepny dla wszystkich cztonkow grupy (pojawi sie w skrzynce faksowej kazdej osoby w grupie).

Taka wiadomos¢ staje sie wtedy dostgpna dla wszystkich cztonkéw grupy — kazdy moze odebrac ja przez wiasng
skrzynke glosowa.

Grupy réwnomiernego rozdzielania polaczen UCD (Uniform Call Distribution)

Grupe abonentéw mozna zdefiniowa¢ jako grupe UCD; ma ona wtedy wlasny numer grupowy; wywotania na ten
numer sg kolejno, rownomiernie rozdzielane do poszczegoélnych cztonkéw grupy (kolejne wywotanie bedzie
kierowane do nastepnej osoby). Réznica pomiedzy grupa UCD i grupa huntingowa polega na tym, ze w grupie UCD
kazde potaczenie jest kierowane do jednej osoby (nastepne potaczenie do nastepnej osoby z listy), w grupie
huntingowej jedno potaczenie jest kierowane do kolejnych osob w grupie zanim nie zostanie odebrane. Grupy UCD
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sg uproszczong formg grup ACD (automatycznego rozdzielania potgczen, Automatic Call Distribution) stosowanych
w contact center.

2.3 Lacza zewnetrzne

OpenScape Business obstuguje tacza IP, tacza ISDN i - jesli jest taka potrzeba — linie analogowe. Kazdy rodzaj taczy moze
by¢ wykorzystany do potaczenia z siecig nadrzgdng (np. operatorem SIP lub centralg miejska w tradycyjnej konfiguracji),
z innymi systemami OpenScape Business w konfiguracji sieciowej i z innymi urzadzeniami (systemami) zewnetrznymi.

Lacza IP sg wykorzystywane przez OpenScape Business przy potaczeniu z rozwigzaniem Circuit lub innymi chmurowymi
systemami komunikacyjnymi IP.

Wszystkie typy linii (IP, ISDN, analogowe) moga by¢ w systemie OpenScape X uzywane réwnolegle, co oznacza, ze system
taki moze rowniez petni¢ funkcje bramy (Gateway) na przyklad przy taczeniu systemow i urzadzen telekomunikacyjnych
starszych typow z sieciami IP.

2.3.1 Potaczenie z siecig publiczng

OpenScape Business moze 1aczy¢ si¢ z siecig publiczng zaréwno klasycznymi liniami ISDN lub analogowymi jak i przez
internet.

2.3.1.1 Pofaczenie IP z dostawcg ustug ITSP

Dostawcy telefonicznych ustug internetowych (ITSP = Internet Telephony Service Providers) umozliwiaja dotaczanie
systemow telekomunikacyjnych do ich sieci za pomocg tacza internetowego lub routera.

Mnogos¢ operatoréw internetowych oraz stosowanych przez nich wersji implementacji protokotu SIP powoduje, Ze nie
zawsze mozna by¢ pewnym poprawnego dziatania polaczenia z systemem telekomunikacyjnym takim jak OpenScape
Business. Rozbieznosci w implementacji protokotu SIP moga prowadzi¢ do nieprawidtowej pracy laczy a czasem wrecz
uniemozliwia¢ prawidtowe zestawianie potaczen. Aby wyeliminowac to ryzyko dla OpenScape Business przygotowano
specjalny program certyfikacji zewnetrznych operatoréw ITSP, w ramach ktorego facza SIP sa wspolnie testowane oraz
dobierane s3 optymalne parametry konfiguracji. Te parametry znajduja si¢ potem w gotowych profilach przytaczeniowych,
ktore administrator OpenScape Business moze wybrac przy instalacji systemu aby uproscic ten proces.

OpenScape Business ma certyfikowang wspotprace z ponad 150 réoznymi operatorami IP. Aktualng liste wraz z gotowymi
przewodnikami konfiguracyjnymi mozna znalez¢ w serwisie wiki Unify:
https://wiki.unify.com/wiki/Collaboration with VoIP Providers

Certyfikowane tacza dostawcoOw ITSP majg petne wsparcie serwisowe ze strony Unify.

Certyfikacja ITSP dotyczy potaczenia za pomoca zintegrowanego modutu SBC (Session Border Controller). w przypadku
uzywania SBC innego dostawcy konieczna jest podwdjna certyfikacja: tgcza pomigdzy SBC i operatorem ITSP oraz tacza
miedzy SBC a OpenScape Business.

Program certyfikacji ma na celu uproszczenie instalacji, nie oznacza to jednak, ze jezeli operatora nie ma na liscie to nie
mozna z nim potaczy¢ systemu OpenScape Business. OpenScape Business wspotpracuje z kazdym operatorem ITSP
realizujagcym standardy zgodne z rekomendacja SIP Connect 1.1 a liczne mozliwo$ci konfiguracji parametréw OpenScape
Business umozliwiajg znalezienie wtasciwego sposobu potaczenia takze przy nietypowych instalacjach.

Najwazniejsze informacje dotyczace standardow i funkcji zwigzanych z polaczeniami z ITSP:

e SIP Connect 1.1
OpenScape Business realizuje potaczenia z ITSP zgodne z zaleceniami rekomendacji SIP Connect 1.1. Szczegotowa
liste dokumentéw RFC mozna znalez¢ w serwisie wiki Unify:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Supported Standards

e Obsluga wielu laczy/lokalizacji ITSP
OpenScape Business obstuguje mozliwos¢ wielu rejestracji w sieciach ITSP. Pozwala to na elastyczny dobor
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konfiguracji w przypadku systemow sieciowych oraz w przypadku korzystania z ustug wielu operatoréw. Mozliwa
jest realizacja na przyktad takich scenariuszy:

o Wiele planéw numeracji DID (od jednego Iub wielu dostawcow) w jednym systemie OSB.
o Wiele lokalizacji (sieciowanych) z jednym, centralnym dostgpem do ITSP przez centralny system OSB.
o Implementacja w systemie wielu réznych numerdéw zewnetrznych.

W konfiguracjach sieciowych, wieloweztowych OpenScape Business zapewnia, ze przy potaczeniach wychodzgcych
zawsze uzywane sg lokalne numery danej lokalizacji systemu OSB z ktérego potaczenie wychodzi do sieci nadrzednej.

o Konfiguracja kierunkowosci laczy ITSP
OpenScape Business obstuguje peing konfiguracje kierunkéw dla taczy ITSP (przychodzace, wychodzace,
dwukierunkowe). Pozwala to na swobodny dobér liczby taczy w zaleznoSci od potrzeb i umozliwia na przyktad
zarezerwowanie pewnej liczby taczy jako wylgcznie przychodzacych, aby zapewnié jak najwigksza dostgpnosé
systemu dla klientow dzwonigcych do firmy niezaleznie od aktualnego zapotrzebowania na potgczenia wychodzace.

e Optymalizacja uzycia kanalu B przy polaczeniach przekierowanych
Przy realizacji funkcji przekierowania potgczen z udziatem ITSP operator zestawia polaczenie zgodnie
z informacjami sygnalizacyjnymi przekazywanymi migdzy systemami telekomunikacyjnymi. Jezeli aktywna jest
funkcja przekierowania potaczen przez ITSP OpenScape Business nie uzywa kanatéw B w fazie trwania potaczenia
(rozmowy).

e Obsluga wybierania tonowego DTMF zgodnie z RFC2833
OpenScape Business S obstuguje transmisje wybierania tonowego DTMF na liniach ITSP, pod warunkiem, ze ITSP
postuguje si¢ rowniez przyjetym w tym zakresie standardem RFC2833. Funkcja jest dostepna w przypadku
bezposredniego polaczenia OpenScape Business z ITSP. Nie ma ograniczenia w liczbie taczy, po ktorych mozna
transmitowa¢ DTMF — mozna korzysta¢ z tej funkcji rownolegle na wszystkich taczach (kanatach) zestawianych
miedzy OpenScape Business S a ITSP.

Liczba laczy do operatora ITSP — mozliwoSci techniczne i ograniczenia

Maksymalna liczba jednocze$nie uzywanych taczy (kanalow) transmisji w potaczeniu miedzy OpenScape Business a [TSP
zalezy od przepustowosci tacza internetowego oraz maksymalnej pojemnosci zainstalowanej wersji systemu OpenScape
Business.

2.3.1.2 Lacza ISDN

W systemach OpenScape Business X tacza ISDN sg obstugiwane na ptycie gtownej systemu lub w modutach dodatkowych.
w zalezno$ci od modelu OpenScape Business X oraz kraju/regionu dostgpne sa rézne warianty taczy ISDN.

e IDSN PRA (S2m lub T1), w Polsce jest to styk ISDN PRA, 30B+D, 2Mb/s
e ISDN BRA (S0) connection, styk 2B+D (2x64kb/s + 16kb/s)
e Lacza ISDN z sygnalizacjag CAS (CAS=Channel Associated Signalling)

Wersja OpenScape Business S nie obstuguje bezposrednio taczy ISDN (jako Ze wymagaja one wyposazenia sprzetowego,
a OpenScape Business S jest rozwigzaniem programowym).

2.3.1.3 Lacza analogowe

OpenScape Business jest przystosowany do obstugi wszystkich rodzajow laczy, ktére wystepuja w sieci, z naciskiem na facza
dajace optymalne parametry techniczne, ustugowe i uzytkowe, czyli tacza IP oraz ISDN. Moze takze obslugiwac starszego
typu tacza — linie analogowe, ale obstuga tychze zostala przeniesiona na dodatkowe moduly, ktére moga by¢ dotaczone do
systemu w razie potrzeby a nie podwyzszaja jego kosztow w sytuacji, gdy i taki nie bylyby wykorzystane.

Analogowe linie miejskie moga by¢ wlaczane do poszczegolnych wersji systemu OpenScape Business X za pomoca
modulow obstugujacych sygnalizacj¢ i majacych parametry odpowiadajace normom stosowanym w danym kraju/regionie.
Parametry laczy sa automatycznie ustawiane przez system na podstawie kodu kraju instalacji.
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Wersja OpenScape Business S nie obstuguje bezposrednio taczy analogowych (jako ze wymagaja one wyposazenia
sprzetowego, a OpenScape Business S jest rozwigzaniem programowym).

2.3.2 Sieciowane systemOow komunikacyjnych

OpenScape Business mozna sieciowac taczac ze sobg wiele takich systemow a takze stosowaé je w sieciach wspodlnie

z innymi rozwigzaniami Unify (HiPath 3000, OpenScape 4000 i OpenScape Voice) z zachowaniem wigkszosci ustug
abonenckich i systemowych dostepnych w catej sieci a nie tylko w pojedynczym systemie. Zakres dostepnych ustug zalezy
od typow i wersji systemoéw w poszczegolnych weztach sieci oraz sposobu potaczenia. Przy sieciowaniu mozna stosowac

nastepujace rodzaje taczy i protokotow (Tabela 17):

Tabela 17 Lacza i protokoly wykorzystywane przy sieciowaniu OpenScape Business z innymi rozwiazaniami Unify

System 1 System 2 Lacze Protokét Komentarz
OpenScape Business OpenScape Business Lacze IP SIP-Q Sieciowanie IP
OpenScape Business OpenScape 4000 Lacze IP SIP-Q Sieciowanie IP
OpenScape Business OpenScape Voice Lacze IP SIP-Q Sieciowanie IP

. . Lacze ISDN QSIG, . .
OpenScape Business HiPath 3000 (PRA lub BRA) Cornet NQ Sieciowanie TDM

) . Lacze ISDN . .
OpenScape Business HiPath 4000 (PRA lub BRA) QSIG Sieciowanie TDM

. . L ISD . .
OpenScape Business OpenScape Business (pa’}ize lusb EI;IRA) QSIG Sieciowanie TDM

Najwickszy zakres funkcji, ktore moga by¢ uzywane w sieci jest dostepny przy sieciowaniu IP.

W systemach sieciowych bardzo istotne jest spetienie okreslonych parametréw i wymagan technicznych, ktorych spetienie
nalezy sprawdzi¢ przed budowsa systemu sieciowego. Rozdzial 5 pokazuje typowe scenariusze sieciowania i zwigzane z nimi
wymagania.

2.3.3 Dotaczanie aplikacji 1 serwisdéw chmurowych 1 serwerowych

OpenScape Business mozna wyposaza¢ w aplikacje sieciowe lub chmurowe, z ktorymi komunikuje si¢ za pomoca taczy IP
z protokotem SIP. Te aplikacje moga rozszerza¢ funkcjonalnos¢ OpenScape Business lub stanowié autonomiczne srodowiska
aplikacyjne, dla ktérych OpenScape Business pelni role systemu komunikacyjnego.

Zakres dostepnych funkcji integracyjnych jest ograniczony mozliwosciami protokotu SIP, funkcje komunikacyjne
udostepniane przez OpenScape Business polegaja przede wszystkim na przesytaniu glosu i danych w kanatach B.

Wykaz serwisow i aplikacji, ktore moga by¢ taczone z systemem OpenScape Business zawiera Tabela 18.

Tabela 18 Laczenie serwisow i aplikacji po laczach IP z protokolem SIP

Serwis / aplikacja Lacze Protokét Komentarz

Unify Circuit SIP-Trunk Native SIP , . .
Szczegbdtowe informacje

OpenScape Alarm Server SIP-Trunk Native SIP mozna znalezé

Skype4Business SIP-Trunk Native SIP w dokumentacji

Microsoft Teams SIP-Trunk Native SIP administratora systemu
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2.3.4 Licencjonowanie taczy

Lacza zewnetrzne OpenScape Business sg licencjonowane w rozny sposob w zaleznosci od zastosowania (czy jako tacza
zewnetrzne ,,miejskie” — wszystkie typy taczy do central miejskich i operatorow, czy jako tacza do sieciowania — wszystkie
typy laczy pomiedzy systemami OpenScape w sieci:

Lacza zewnetrzne

Lacza do operatora (centrali miejskiej) typu IP (SIP-trunk) oraz ISDN PRA (30B+D) licencjonowane sa ,,per kanal” — liczba
licencji decyduje o tym, ile w danym Iaczu mozna wykorzysta¢ kanatéw. Jezeli zatem mamy niewielki system o matym
ruchu wychodzacym i przychodzacym potaczony z siecig publiczng tagczem ISDN PRA (30-kanalowym) mozemy
zainstalowac¢ licencje tylko dla kilku kanatow i nie ponosi¢ kosztow wszystkich kanatow, z ktorych i tak bysSmy nie
korzystali.

Lacza ISDN Sy (PRA, 2B+D) nie wymagaja licencji.

Sieciowanie

W przypadku korzystania z taczy zewnetrznych IP z protokotem SIP-Q lub faczy TDM z protokotem OSIG lub CorNet-NQ
do sieciowania systemow OpenScape Business, w kazdym systemie musi by¢ zainstalowana licencja na sieciowanie. Nie sg
natomiast wymagane licencje na poszczegolne tacza czy kanaty.

Licencjonowanie taczy do aplikacji i serwisow
Dolaczanie aplikacji za pomoca laczy SIP

Dla poszczegdlnych aplikacji 1 serwisow wymagane moga by¢ licencje, ktore opisane s w dokumentacji administratora
opisujacej proces integracji. Skrocong informacj¢ na ten temat zawiera Tabela 19.

Tabela 19 Przeglad licencji wymaganych przy laczeniu aplikacji i serwisow

Aplikacja / Serwis Licencja lacza Warunki dodatkowe Komentarze

Licencje uzytkownikow
Circuit, opcjonalnie licencje

Unify Circuit niewymagane uzytkownikow TP, VM lub
UC.
Licencje taczy SIP-trunk na | Aktualna ustuga Software Szczegdtowe informacje
Skype4Business wykorzystywane kanaty Support. mozna znalezé
glosowe Licencje uzytkownikow IP. w dokumentacji
Microsoft Teams administratora systemu

Licencje faczy SIP-trunk

OpenScape Alarm lub TDM na
Response (OScAR) wykorzystywane kanaty
glosowe

2.4 Informacje na temat wybranych funkcji systemowych

Petna lista funkcji realizowanych przez OpenScape Business dostgpna jest w dokumencie ,,Service description”. Wybrane
funkcje systemowe opisane sa takze ponize;j.

2.4.1 Zintegrowany Deployment Server
(ushuga automatycznej konfiguracji, aktualizacji i zbiorczego programowania zasobow systemu)
Mechanizmy Deployment Server (DLI) pozwalaja na centralne programowanie wszystkich telefondw systemowych IP oraz

automatyczng aktualizacj¢ ich oprogramowania.

Z chwilg pierwszego wilaczenia telefonu OpenStage Desk Phone do systemu, DLI automatycznie faduje aktualng i wtasciwa
wersje oprogramowania (HFA lub SIP). Wymagane jest tylko wecze$niejsze uruchomienie systemowego serwera DHCP
i dostep do tego serwera w czasie instalacji telefonu. Procedura automatycznego fadowania oprogramowania jest takze
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dostepna dla telefonéw juz wiaczonych do systemu i pracujacych — w tym wypadku nalezy wykonac reset telefonu
(przywrocenie ustawien fabrycznych) aby procedura mogta si¢ rozpoczac.

DLI moze takze shuzy¢ do automatycznej aktualizacji telefonéw systemowych HFA pracujacych w biurach domowych
(Device@Home) i podiaczonych przez internet; w tym wypadku nalezy wzia¢ pod uwage aspekty bezpieczenstwa i zapoznaé
si¢ z zaleceniami podanymi w dokumentacji serwisowej systemu.

Telefony i urzadzenia IP podiaczone do OpenScape Business moga by¢ takze programowane przez zewnetrzny Deployment
Server (DLS). Funkcje, ktore mozna wykorzysta¢ w takim przypadku przedstawia Tabela 20.

Tabela 20 Zestawienie funkcji DLI i DLS

Funkcja DLI DLS Uwagi

Centralna konfiguracja parametrow v v

telefonow i urzadzen IP

Wigczanie telefonow i urzadzen IP w trybie v v Telefony 1 urzadzenia IP loguja si¢ do systemu

Plug&Play automatycznie, korzystajac z serwera DHCP
Telefony i1 urzadzenia IP s3 automatycznie aktualizowane

Centralna, automatyezna aktualizacia najnowsza wersja oprogramowania z chwilg pierwszego

’ . .. , wlaczenia do systemu, a nastgpnie sukcesywnie, kiedy

oprogramowania telefonow i urzadzen v v A . .

[P pojawiaja sie¢ nowe wersje oprogramowania. Adres IP
serwisu DLI/DLS musi by¢ zapisany w konfiguracji
telefonu/urzadzenia IP.

. . D konfi ji telefonow i h 1P

Centralne zarzadzanie zasobami IP ane dot’yczqc.e onfiguracjt teletonow i grzaldzen

(Inventory Management) -—- v moga by¢ pobierane przez centralne serwisy Inventory

y & Management.
Dane abonenckie sg przechowywane centralnie i moga

Obstuga funkcji mobilnosci IP by¢ uzyte na dowolnym telefonie. w ten sposob na

i wirtualnego biurka (IP Mobility, Desk v (1.2 v/ (1L3) | dowolnym telefonie abonent moze odtworzy¢ swoje

Sharing) ustawienia, zaprogramowane klawisze, listy szybkiego
wybierania, ksigzki telefoniczne, dzienniki potaczen itd.

Obstuga SPE w sieciach --- ---

Centralna obstuga roznych platform v

sprzgtowych

Aktywacja drugiego portu LAN v v

w telefonach systemowych IP

Uwierzytelnianie telefonow v

systemowych HFA hastem

Wspdlne (jednolite) hasto administratora

dla wszystkich telefonow systemowych v ---

HFA

Konfiguracja parametréw dostepowych

Web Services Interface (WSI) v

w telefonach Deskphone CP400 / 600

HFA

D Nieobstugiwane dla telefonow SIP
2 Nieobshugiwane w sieciowanych systemach OpenScape Business

3 Obstugiwane w sieciowanych systemach OpenScape Business
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2.4.2 Zintegrowana funkcja SBC

kontroler sesji, Session Border Controller

OpenScape Business ma wbudowang funkcje SBC i nie potrzebuje w zwigzku z tym korzysta¢ z zewngtrznego kontrolera
sesji. Wewnetrzny kontroler sesji SBC aktywuje si¢ automatycznie z chwila, gdy rozpoczyna si¢ transmisja danych
glosowych (VoIP) w potaczeniu z operatorem ITSP.

Certyfikacje ITSP, ktore sg wydawane i aktualizowane dotycza wytacznie systemoéw OpenScape Business wykorzystujacych
zintegrowany kontroler sesji SBC.

Nie jest wymagana konfiguracja SBC przez administratora systemowego.

Zintegrowany kontroler sesji jest uzywany takze przy korzystaniu z nastgpujacych funkcji:
e myPortal to go (w zakresie komunikacji gtosowej przez internet)
o myPortal @work (w zakresie komunikacji glosowej przez internet)
o Telefony systemowe HFA pracujace w trybie Device@Home

e Telefony i urzadzenia SIP pracujace w trybie Device@Home

2.4.3 (Czarna lista

Potaczenia przychodzace moga by¢ odrzucane przez system, jezeli pochodzg z numerdw z ,,czarnej listy” — listy numeréw
blokowanych, stosowanej zazwyczaj do blokowania ucigzliwych potaczen typu SPAM lub innych niechcianych polaczen.
Mozna blokowa¢ pojedyncze numery, zakresy numeracji lub potaczenia bez identyfikacji numeru dzwoniacego.

Numery na czarng liste wprowadza si¢ w postaci petnej, kanonicznej (ze znakiem + i kodem kraju na poczatku).

Potaczenia zablokowane (odrzucone) sa rejestrowane w danych taryfikacyjnych (CDR).
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2.5 Unified Communications and Collaboration

Unified Communications (UC) zapewnia mozliwie najwigksza efektywnos¢ komunikowania si¢ i wspotpracy przez to, ze
integruje rozne media i rozne formy komunikacji w spdjnym srodowisku i wygodnej w uzyciu aplikacji. OpenScape Business
upraszcza komunikacje i procesy z nig zwiazane na przyktad przez uzycie funkcji ,,Presence” (dostgpnosci), dzigki ktorej
jesli uzytkownik opuszcza biuro moze potaczenia przychodzace na jego numer wewnetrzny automatycznie odbierac¢ na
komorce. Takich funkcji komunikacyjnych jest wiele a oprocz nich — petna gama innych mozliwosci: konferencje, osobiste
skrzynki glosowe i faksowe, czat, uzywanie telefonu komorkowego jako wewngtrznego, contact center, wspolpraca w sieci,
konferencje wideo — wszystkie te mozliwosci sa potaczone w jednym rozwigzaniu.

UC optymalizuje komunikacj¢ i procesy biznesowe, dzigki czemu praca zajmuje mniej czasu, pracownicy sg zadowolenti,
a firma — bardziej efektywna i dochodowa.

OpenScape Business obstuguje dwa rozwigzania UC roznigce si¢ zakresem dostgpnych funkcji: UC Smart i UC Suite. UC
Smart jest dostgpne we wszystkich wersjach OpenScape Business i nie wymaga do swojego dziatania zadnych dodatkowych
elementéw. Natomiast bardziej rozbudowana funkcjonalnie wersja UC Suite wymaga dodatkowego wyposazenia
sprzetowego, ktore rozni si¢ w zaleznosSci od ptyty gtdéwnej danego systemu. w przypadku ptyty gtdéwnej V3 trzeba dodac
tylko modut SSD, w przypadku prostszej ptyty gtownej V2 dodajemy karte UC Booster lub serwer UC Booster.

W zalezno$ci od wybranej wersji rozwigzania UC 1 oczekiwanego zakresu wykorzystywanych funkcji mozna uzy¢ réoznych
aplikacji klienckich UC i réznych sposobow integracji.

Z UC Smart moga pracowac dwie aplikacje klienckie UC:
e myPortal@work (klient web),
e myPortal to go (aplikacja na smartfon lub tablet).

Obie moga by¢ takze stosowane z US Suite, w przypadku ktérego mozna dodatkowo wybrac:

myPortal for Desktop (aplikacja na PC),

myPortal for Outlook (aplikacja do integracji z MS Outlook),

myAgent (aplikacja dla agenta contact center),

myAttendant (aplikacja dla stanowiska recepcji/telefonistki).

Licencjonowanie

Funkcje Unified Communications sg licencjonowane. Rozne licencje sa3 wymagane w zalezno$ci od wykorzystanego
rozwigzania UC i zainstalowanych aplikacji klienckich (licencje dziela si¢ na licencje systemowe i licencje uzytkownikow).
Generalnie, kazdy uzytkownik UC potrzebuje licencji, aby korzysta¢ z funkcji UC. Szczegdtowe informacje dotyczace
licencjonowania zawarte sg w Rozdziale 4.4.

Instalacja oprogramowania

Rozwigzania UC Smart i UC Suite sg czesécig pakietu oprogramowania systemu OpenScape Business.

Wymagania systemowe

Nastepujace wymagania systemowe trzeba wziaé pod uwage planujac instalacje UC Suite:

Wymagana jest karta Voice Channel Booster Card (OCCBL / OCCB1 lub OCCBH / OCCB3). Karta Voice Channel Booster
zawiera miedzy innymi procesory sygnatowe DSP potrzebne do obstugi komunikacji gtosowej w srodowisku UC. Liczba
potrzebnych kanatéw DSP na karcie Voice Channel Booster zalezy od wielkosci systemu.

W systemie z ptyta gléwna V3 nalezy zainstalowa¢ dodatkowy dysk (modut SSD).

W systemie z ptyta gldéwna V2 nalezy zainstalowa¢ karte UC-Booster lub serwer UC-Booster (wybor zalezy od docelowe;j
konfiguracji i wielko$ci systemu).

Do instalacji UC Smart powinny by¢ spetnione nastgpujace wymagania:
W systemie z ptyta gtéwna V3 nalezy zainstalowa¢ dodatkowy dysk (modut SSD).
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W systemie z ptyta gléwng V2 nalezy zainstalowac¢ karte UC-Booster lub serwer UC-Booster (wybor zalezy od docelowe;j
konfiguracji i wielkosci systemu).

Ograniczenia funkcjonalne i techniczne
e Rozwigzan UC Smart i UC Suite nie mozna uzywaé jednoczesnie w jednym systemie
e W sieci systemow OpenScape Business rozwigzania UC moga by¢ stosowane w nastepujacych konstelacjach:
o Wszystkie wezty z UC Suite: wszystkie funkcje UC Suite dostepne sg w calej sieci.
o Wszystkie wezty z UC Smart: wszystkie funkcje UC Smart dostepne sg w catej sieci.

o Rodzne wezly sieci z réznymi rozwigzaniami UC (UC Smart lub UC Suite): dostepnos¢ funkceji UC jest
nastgpujaca:

= Wezly z rozwigzaniem UC Suite mogg wymienia¢ wszystkie informacje UC (np. statusy, Presence
itd.) z innymi weztami UC Suite.

= Wezly z rozwigzaniem UC Smart mogg wymienia¢ wszystkie informacje UC (np. statusy,
Presence itd.) z innymi weztami UC Smart

= UC Suite i UC Smart nie mogg wymienia¢ informacji UC mig¢dzy soba.

e W istniejgcym systemie OpenScape Business z rozwigzaniem UC Smart mozna przeprowadzi¢ migracje do UC
Suite. Wymaga to rekonfiguracji UC. Po migracji dane zgromadzone wcze$niej w UC Smart (np. wiadomosci
glosowe) nie beda juz dostepne w UC Suite.

e Serwer faksow zintegrowany w UC Suite moze shuzy¢ do obstugi komunikacji faksowej uzytkownikow za pomoca
indywidualnych skrzynek faksowych. Rownolegle mozna wysyta¢ lub odbiera¢ do 3 transmisji faksowych
w systemach X3, X5, X8, lub do 8 transmisji faksowych w systemie OpenScape Business S. Jezeli wystepuje
wiekszy ruch i wigksze zapotrzebowanie zadania sg kolejkowane i obstugiwane w miar¢ zwalniajacych si¢ zasobow.

2.5.1 Funkcje UC

Krotki przeglad funkcji UC jest zaprezentowany ponizej. Uzytkownicy moga z nich korzysta¢ w zakresie zaleznym od
konfiguracji i uzytego rozwigzania UC Smart lub UC Suite. Bardziej szczegotowe poréwnanie mozliwosci obu pakietow
przedstawione jest w rozdziale 2.5.3 Poréwnanie funkcji pakietow UC Smart i UC Suite.

Dostepnosc¢/obecnos¢ (Presence)

Funkcja Presence (ktora nie ma chyba dobrej polskiej nazwy) pozwala na biezaco wiedzie¢ kto jest obecny w pracy, kto nie,
kto jest zajety, jakie czynnosci wykonuje (na przyktad jest w trakcie rozmowy, konferencji lub zajety inna praca) —
niezaleznie od tego, gdzie si¢ znajduje. Co wigcej, komunikaty o obecnosci mozna personalizowaé, wigc wspotpracownicy
moga zobaczy¢ bardzo precyzyjna informacje np. ,,na spotkaniu, wracam o 12:20”. Informacje tego typu moga by¢ takze
generowane dla 0sob dzwonigcych z zewnatrz, wiec dzwonigca do uzytkownika osoba moze zdecydowacé, czy zostawi mu
wiadomos¢, czy potaczy si¢ kims$ innym (komunikat gtosowy, ktory styszy daje jej taki wybor). Uzytkownik moze swoj stan
zmieniac z telefonu czy komputera, ale moze on takze zmienia¢ si¢ automatycznie dzigki integracji z kalendarzem Outlook
czy iCal.

Konferencje

Szybkos$¢ wymiany informacji, oszczednosci w kosztach podrézy i bezpieczenstwo — to najwazniejsze zalety korzystania
z konferencji OpenScape Business. Korzystania bardzo wygodnego, bo nie ma juz mowy o Zzmudnym zestawianiu
konferencji z telefonu. Teraz wystarczy klikniecie w aplikacji lub przeciagniecie uczestnikow konferencji na ekranie
komputera czy telefonu i konferencja moze si¢ zaczaé. Kazda rozmowe mozna zmieni¢ w konferencje¢ dotaczajac kolejne
osoby. Konferencje mozna zestawi¢ ad hoc lub zaplanowa¢ w kalendarzu (wtedy zacznie si¢ automatycznie), moze by¢ to
konferencja gltosowa lub wideo ze wspotpraca w sieci.

Ulubione

Kontakty, ktérych uzywa si¢ najczesciej mozna umiesci¢ na swojej liscie ulubionych, aby mie¢ do nich bardzo szybki dostep.
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Katalogi, ksigzki telefoniczne

Chcac si¢ potaczy¢ z jakas osobg mozna jednym zapytaniem sprawdzi¢ kontakt do niej we wszystkich dostepnych zasobach
(systemowa ksigzka telefoniczna, katalogi LDAP i OpenDirectory Services). To wygoda i oszczgdno$¢ czasu.

Dzwonienie kliknigciem

Jezeli numer osoby, do ktdrej chcemy zadzwoni¢ jest na stronie internetowej lub e-mailu to wystarczy zaznaczy¢ go i kliknaé
a system zestawi potaczenie z telefonu czy komputera. Bez przepisywania numeru. Po prostu jednym kliknigciem.
Dziennik potaczen

Kto dzwonit, do kogo dzwonitem do kogo nie udato si¢ dodzwoni¢ — wszystkie te informacje gromadza si¢ w dzienniku
potaczen, aby jednym kliknigciem mozna byto ponowi¢ potaczenie w dowolnym czasie.

Automatyczne przekierowanie potaczen

Przekierowanie polaczen (na przyktad na telefon komorkowy, kiedy uzytkownik jest poza biurem) mozna ustawi¢ rgcznie lub
moze ono wiaczac si¢ automatycznie na podstawie statusu uzytkownika. Jezeli status uzytkownika zmieni si¢ na ,,poza
biurem” rozmowy moga podazy¢ za nim na jego komorke. Ale mozna takze, bedac gdziekolwiek, zaprogramowac inne
przekazywanie potaczen — do tej funkcji jest zdalny dostep.

Zadzwon do mnie! (CallMe!)

Uzytkownik UC bedac poza biurem moze korzysta¢ z wygodnej funkcji CallMe! kiedy na przyktad przebywa za granica,

w hotelu, ale ma do przeprowadzenia kilka potaczen shuzbowych a nie chce korzysta¢ z komorki lub telefonu hotelowego ze
wzgledu na wysokie koszty. Korzystajac z funkcji Zadzwon do mnie! — uzytkownik wybiera na swoim telefonie (w aplikacji
UC) z kim chce si¢ potaczy¢ a OpenScape dzwoni do niego do hotelu, po czym zestawia potgczenie z osoba, ktora wybrat.
Uzytkownik nie ponosi wigc kosztow tego potaczenia, jest ono rozliczane wedtug korzystnej taryfy firmowe;j.

Wilasne zapowiedzi (osobisty IVR)

Kazdy uzytkownik moze ustawi¢ wtasne zapowiedzi, odtwarzane, kiedy kto§ dzwoni podczas jego nieobecnosci. Przyktad:
»,Wybierz 1 aby potaczyc¢ si¢ z moja komorka, 2 - aby polaczy¢ sie z recepcja, 3 - aby zostawi¢ wiadomo$¢”.

Okienka powiadomien

Kiedy uzytkownik UC pracuje przy swoim komputerze przychodzace rozmowy moga by¢ sygnalizowane powiadomieniami
na ekranie — widac¢ kto do ciebie dzwoni i kliknieciem mozna odebrac potaczenie, przetaczy¢ do poczty gtosowej, do recepcji
czy pod inny, dowolny numer. Po odebraniu potaczenia, okienko powiadomienia zmienia swoje funkcje: mozna na przyktad
wilaczy¢ nagrywanie, dotaczy¢ do rozmowy funkcje wspotpracy w sieci (web collaboration) itd.

Poczta glosowa 1 faksowa

Skrzynka gtosowa UC jest bardzo wygodna. Wiadomos$ci mozna nie tylko odstucha¢ z dowolnego miejsca, ale takze przestac
je sobie e-mailem albo zarzadza¢ nimi z aplikacji UC.

A skrzynka faksowa to takze wygoda — wszystkie faksy, ktore przychodza (moga takze przychodzi¢ na indywidualny numer
uzytkownika) mozna odebra¢ we wlasnym komputerze i z niego takze wysylaé (o ile jeszcze kto$ chee korzystaé z faksu...)
Powiadomienia

Wiadomosci gltosowe i faksy moga by¢ sygnalizowane powiadomieniami przychodzacymi w postaci e-maila, SMS-a lub
powiadomienia glosowego, ktore uzytkownik odbiera na takim telefonie jakiego obecnie uzywa (na przyktad na komorce).
Czat

Z czatu mozna skorzysta¢ rownolegle do prowadzonej rozmowy telefonicznej, zeby na przyktad szybko zawiadomi¢ o czyms$
kolezanke czy kolegg, albo wysta¢ im natychmiastowa wiadomo$¢ w czasie, gdy rozmawiaja. No i oczywiScie czat moze tez
by¢ wygodna forma regularnych kontaktow, kiedy nie trzeba dzwonié, a wystarczy napisac.

Nagrywanie

Jednym kliknieciem mozna uruchomié nagrywanie rozmowy lub konferencji, zeby potem wygodnie wréci¢ do omawianych
szczegotow.
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Unify Web Collaboration

OpenScape Web Collaboration to narzgdzie do pracy grupowej. Wygodne w uzyciu, skalowalne, uniwersalne — daje wiele
mozliwosci uczynienia pracy zespotowej wygodniejsza, bardziej efektywna i jednoczesnie satysfakcjonujaca dla uczestnikow
- korzystanie z nowoczesnego i utatwiajacego prace narzedzia daje taki wtasnie efekt.

OpenScape Web Collaboration oprocz dos¢ oczywistej funkcji wspolpracy on-line w formie wideokonferencji zawiera
typowo biznesowe narzedzia jak wspotdzielenie plikow, mozliwos¢ dotaczania plikow do spotkan i ich przechowywania,
biala tablica z mozliwoscia zapisywania zawartosci, wspotdzielenie ekranu, udostepnianie kontroli nad wtasnym komputerem
innemu uczestnikowi spotkania itd.

OpenScape Web Collaboration jest rozwigzaniem stosowanym i rozwijanym przez Unify od wielu lat i spotykato si¢

z zainteresowaniem klientow; natomiast wydarzenia zwigzane z pandemiag COVID-19 spowodowaly, Ze takie narzedzia staty
si¢ wrecz niezbedne dla kontynuowania pracy wielu firm i instytucji. Spotkania on-line, zebrania, prezentacje handlowe

i techniczne, szkolenia, indywidualne konsultacje — wszystkie te 1 wiele innych sytuacji moga by¢ obstuzone przez
OpenScape Web Collaboration.
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2.5.2 Aplikacje UC

W zaleznosci od zainstalowanego pakietu Unified Communications (UC Smart lub UC Suite) oraz oczekiwanych funkcji
i sposobu dzialania mozna wybra¢ jedna z kilku aplikacji klienckich UC.

2.5.2.1 Aplikacje pracujace z obydwoma pakietami: UC Smart 1 UC Suite

myPortal Portal @ work and myPortal to go sg aplikacjami UC, ktore moga pracowa¢ w obu $srodowiskach: UC Smart i UC
Suite.

myPortal@work

myPortal@work to klient UC w przegladarce internetowej. Ma w pelni funkcjonalny telefon IP (softphone pracujacy
w trybie webRTC a wigc uruchamiany w przegladarce) oraz wszystkie funkcje UC potrzebne do pracy. Funkcja
Presence, dzi¢ki ktoérej widzisz, ktoérzy wspotpracownicy sg obecni i dostgpni, szybkie wybieranie, btyskawiczne
potaczenia w zespole, szybkie wyszukiwanie kontaktéw, ksigzka telefoniczna, poczta glosowa, dziennik potaczen

i inne funkcje, a wszystkie dostepne przez wygodny interfejs uzytkownika (Rysunek 7), ktory mozesz dostosowac do
swoich preferencji.

myPortal @work moze by¢ uzywany takze z aplikacjami myPortal for Desktop / Outlook w pakiecie UC Suite

Conversations

Giovanni Rossi

|D_] ) Hello Giovanni, fy 2015-01-28 Conversation

.ﬁ Janet jones . The called nart

Giovanni Rossi (ﬁ Destination Not Obtainable
( ‘ . ' | 3f 4

ﬁ SmartVM 1 ( o ‘
0091199082 (
Q.D . ! {. de 3
John Smith

& 3

? Buddy Miller

o> 3'
001609787439
{r corcos7e

009187921168

{r 00918792

Rysunek 7 myPortal @Work - przykladowy ekran

Najwazniejsze cechy myPortal@work:

» wygodny interfejs graficzny uzytkownika zoptymalizowany pod katem obstugi rozméw i funkcji komunikacyjnych:
+ okno uzytkownika o zmiennych rozmiarach i wygladzie

+ dokowanie okna po lewej lub prawej stronie ekranu

» minimalizacja do paska zadan

+ uaktywnianie si¢ okna (rozwinigcie z paska zadan) w chwili przyjscia potaczenia
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* wspolne pole wejsciowe funkcji wyszukiwania i wybierania

+ widok rozmow (konwersacji) —tatwe $ledzenie ciggtosci komunikacji

« fatwe zarzadzanie konferencjami

« Zintegrowany klient webRTC VolIP (do prowadzenia rozméw z komputera, bez dodatkowych instalacji)
* Zintegrowane z pulpitem funkcje wybierania:

« dzwonienie przez kliknigcie (hotkey)

« korzystanie z linkéw telefonicznych (tel:, callto:)

Interfejs uzytkownika myPortal @work sktada si¢ z kilku elementow, ktore mogg by¢ zmniejszane lub zwigkszane aby da¢
uzytkownikowi optymalny sposob prezentacji informacji, dostosowany do jego preferencji i na tyle szczegdélowy na ile jest to
uzytkownikowi potrzebne.

Uzytkownik moze przetacza¢ widoki w dowolnej chwili. Informacje o statusie dostepnosci, nieodebranych potaczeniach
i nowych wiadomos$ciach w poczcie glosowej sa pokazywane w kazdym widoku z wyjatkiem widoku ,,mini”. Podobnie rzecz
si¢ ma z innymi informacjami i zasadami korzystania z widokoéw (nie dotycza widoku ,,mini”):

e aplikacja moze by¢ umieszczona w dowolnym miejscu pulpitu, moze dziata¢ w tle, albo zawsze na pierwszym
planie.

¢ najechanie myszg na element interfejsu aplikacji (okienko, przycisk czy symbol) powoduje wyswietlenie dymku
z podpowiedzig — do czego ten element stuzy.

e Informacje dotyczace potaczenia oraz przyciski funkcyjne z nim zwigzane sa wyswietlane w wyskakujacym okienku
pop-up lub w widoku konwersacji jezeli ten widok jest w danym momencie aktywny (okienka pop-up pokazuja si¢
zawsze kiedy przychodzi nowe potaczenie).

e Jezeli myPortal @work nie jest potaczony z systemem komunikacyjnym to okno jest wyszarzone oraz wyswietlana
jest informacja tekstowa. w tym stanie w dalszym ciggu mozna skorzysta¢ z menu i zamkna¢ aplikacje lub wybrac
inny profil uzytkownika do potaczenia z OpenScape Business.

Wyskakujace okienko pop-up informujgce o nowym potaczeniu daje wygodna mozliwo$¢ odebrania potaczenia jednym
kliknieciem. Pokazuje numer dzwoniacego, jego zdjecie oraz przyciski funkcyjne, ktorych zestaw jest zalezny od aktualnego
stanu potaczenia.

Funkcje telefoniczne myPortal @work zalezg od tego czy korzystamy z telefonu (fizyczny telefon uzytkownika jest
powiazany z aplikacja myPortal @work) czy z potaczenia VoIP na komputerze (bez telefonu; rozmowa odbywa si¢ przez
mikrofon i shuchawki/glosniki komputera). Tabela 21 pokazuje dostgpnos¢ funkcji w obu tych przypadkach.

Tabela 21 pokazuje jakie funkcje telefoniczne moga byc¢ realizowane za pomoca myPortal @Work, z podzialem na sytuacje
gdy korzystamy z telefonu sprzgtowego i gdy korzystamy z VoIP na komputerze.

Tabela 21 Funkcje telefoniczne obslugiwane przez myPortal @Work

Funkcja Telefon VoIP
Inicjowanie potaczenia v v
Odebranie potaczenia v v
Roztaczenie v v
Rozmowa konsultacyjna v v
Przelgczenie (transfer) rozmowy z zapowiedzig v v
Przelgczenie (transfer) rozmowy bez zapowiedzi v v
Odrzucenie potgczenia v v
Odrzucenie i przekazanie do poczty gtosowej v v
Powtorzenie v v1
Przetaczanie miedzy dwoma rozméwcami v v
Konferencja (konferencja systemowa OSB) v v
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Odrzucenie v v
Funkcja nie przeszkadzaé¢ v v
Wybieranie DTMF w czasie potgczenia v v
Wiaczanie / wytaczanie mikrofonu nie dotyczy v
Wybieranie kodow funkcji v -2

1 informacja o oddzwonieniu (powtdrzeniu) nie jest jeszcze zaimplementowana w graficznym interfejsie uzytkownika

2 wybieranie kodow funkcji nie jest zablokowane ale jezeli funkcja nie dziata lub dziata nieprawidtowo Unify nie oferuje wsparcia w tym zakresie
Licencjonowanie

Aby uzywa¢ myPortal @work uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika UC. Opcjonalnie, uzytkownik myPortal @work moze mie¢ przypisane inne licencje, na przyktad licencjg
poczty gtosowej do korzystania z systemowej poczty glosowej OpenScape Business.

Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie myPortal @work jest czes$cig pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za pomoca
programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie zainstalowane na
komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktérym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myPortal @work przedstawione sg
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e Identyfikacja dzwoniacego
Aby dzwonigcy byt prawidtowo identyfikowany, numery na osobistych i systemowych listach kontaktow muszg by¢
zapisane w formacie kanonicznym (petlny numer z numerem kierunkowym kraju).

e  Funkcje VoIP

o Przyuzywaniu telefonu VoIP wbudowanego w myPortal @work razem z innymi aplikacjami UC Suite
(mozliwa jest taka konfiguracja), rekomendowane jest uzywanie funkcji konsultacji i rozmowy
konsultacyjnej myPortal @work a nie ogdlnej funkcji konsultacji w UC Suite.

o Maksymalna liczba potaczen VolP trwajacych jednoczesnie w systemie zalezy od konfiguracji OpenScape
Business. Wartosci mozna znalez¢ w rozdziale 1.3 Pojemnos¢ systemu 1 mozliwosci rozbudowy.

o Obstugiwane sg wszystkie rodzaje zestawow stuchawkowych rozpoznawanych przez system Windows jako
urzadzenia audio. w przypadku zestawow Jabra i Plantronics sa dodatkowo obstugiwane przyciski sterujace
potaczeniem PTT (Push to Talk).

e Inne ograniczenia:

o Nie jest obstugiwana funkcja CallMe z pakietu UC Suite (funkcja oddzwonienia do abonenta zewnetrznego
w celu zestawienia potaczenia przez system OpenScape Business).

o Synchronizacja statusu dostgpnosci moze nie dziata¢ prawidlowo w kontaktach ,,ulubionych”

o Dla konwersacji w trybie UC Suite obslugiwane sg tylko podstawowe funkcje telefoniczne. Identyfikacja
potaczen z numerdéw zewnetrznych nie zawsze jest wySwietlana.

o Uzytkownicy telefonow wieloliniowych MULAP nie moga korzystaé¢ z funkcji ,,nie przeszkadzac”.
o Automatyczna aktualizacja oprogramowania nie jest dostepna w srodowisku Apple Mac.

e Instalacja w srodowisku terminalowym
my Portal @work moze by¢ instalowany i uzywany w srodowisku terminalowym Microsoft Terminal Server 2016
Z nastepujacymi ograniczeniami:

o Nie jest dostepna funkcja telefonu VolIP.
o Nie s obstugiwane linki do potaczen telefonicznych i click-to-dial.

o Nie mozna wprowadza¢ zdje¢ uzytkownikoéw do wyswietlania w aplikacji.
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o Nie jest obslugiwana funkcja autostartu aplikacji.

o W ograniczonym zakresie dzialajg funkcje zwigzane z modyfikacja ekranu uzytkownika, jego
przypinaniem / odpinaniem, dokowaniem, minimalizowaniem do paska zadan.

myPortal to go

myPortal to go to aplikacja na telefon komorkowy lub tablet z systemem Android lub i0S. Pozwala na dostep do
funkcji UC z dowolnego urzadzenia i miejsca — wszgdzie gdzie jestes. To bardzo wygodne potaczenie funkcji
telefonu mobilnego 1 biurowego. Masz dostgp zarowno do firmowych ksiazek telefonicznych i katalogéw jak

i kontaktow w swoim telefonie. a polaczenia mozesz zestawiaé zaréwno przez sie¢ GSM (bezposrednio albo jako
oddzwonienia) jak i przez WiF1i i internet — sa wigc duze mozliwosci obnizenia kosztow.

Przyktadowe ekrany aplikacji myPortal to go przedstawia Rysunek 8

Favorites Call

Buddy Miller
100
¥ Buddy Miller
Office

1
l
B offic .
7 @home today o Buddy Miller
~ b4 100
Giovanni Rossi

Gone Out until 14.04.2015 13:50
"~ Customer Meeting / Kundengesprich

, ® JanetJones *== End conference
Ul office

. N
+ .« Startconsultation

John Smith

Office

i Dl

Natalie Dubois

Wacation until 30.07.2015 10:00
= Sommer Holiday merurlaub

@ Susanne Mueller
N B office

Rysunek 8 myPortal to go - przykladowe ekrany aplikacji na smartfonie

Podstawowe funkcje myPortal to go:
e  Status dostepnosci/obecnosci (Presence)
e  Woyciszanie sygnalizacji rozmowy na smartfonie w zaleznosci od statusu
e  Przekazywanie wywotan w zaleznosci od statusu
e  Ustuga oddzwonienia (CallMe) — tylko z UC Suite
e  Funkcje przeszukiwania katalogow / ksigzek telefonicznych / list kontaktow:
o Wewngtrzna lista kontaktow
o Globalna lista kontaktow
o Zewngtrzne listy kontaktéw (UC Suite)
o Lista numerow szybkiego wybierania
o Osobista lista kontaktow (wraz z kontaktami ze smartfonu)
e Lista ulubionych

e Dziennik polaczen
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e Poczta glosowa

e  Wiadomosci SMS

e  Usluga jednego numeru (ONS)
o przekazanie rozmowy
o oddzwonienie

e  Funkcje telefoniczne w aplikacji (Tabela 22)

Tabela 22 Funkcje telefoniczne w aplikacji myPortal to go

Funkcja Telefon VoIP
Inicjowanie potgczenia v v
Odebranie potaczenia v v
Roztgczenie v v
Rozmowa konsultacyjna v1 v
Zawieszenie i powrot do rozmowy v1 v
Przelaczanie miedzy dwoma rozmowcami v1 v
Odrzucenie potaczenia v1 ---
Przelaczenie (transfer) rozmowy bez zapowiedzi v1 v
Przelagczenie (transfer) rozmowy z zapowiedzig v1 v
Konferencja (konferencja systemowa OSB) V1 v
Wybieranie DTMF w czasie potaczenia v v

1 nieobstugiwane w urzadzeniach SIP

Zakres funkcji dostepny w konkretnym przypadku zalezy od wybranego pakietu UC i jego konfiguracji, a pewne réznice
moga rowniez by¢ zalezne od typu telefonu i implementacji jego systemu operacyjnego, ktéra w przypadku systemu Android
jest zazwyczaj specyficzna dla kazdego producenta.

myPortal to go korzysta z transferu danych w telefonie komorkowym, rekomendowane jest wigc uzywanie takich pakietow
rozliczeniowych u operatora, ktore daja korzystne warunki (niskie optaty i wysoki limit lub brak limitu przesytania danych).

Wigcej informacji o korzystaniu z aplikacji myPortal to go mozna znalez¢ w Rozdziale 2.7 Mobilnos¢, opisujacym rozne
scenariusze funkcjonowania uzytkownikow mobilnych.

Informacje dodatkowe

Wigcej aktualnych informacji na temat aplikacji myPortal to go i jej uzywania mozna znalez¢ w zasobach Unify Experts
Wiki pod adresem: http://wiki.unify.com/wiki/myPortal to_go

Licencjonowanie

Aby uzywa¢ myPortal to go uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika UC. Opcjonalnie, uzytkownik myPortal to go moze mie¢ przypisane inne licencje, na przyktad licencje poczty
glosowej do korzystania z systemowej poczty gtosowej OpenScape Business.

Uzytkownik funkcji Mobility w OpenScape Business moze postugiwacé si¢ wieloma telefonami. Jezeli korzysta z myPortal to
go i jego wbudowanych funkcji VoIP z ustawieniem trybu podwojnego (Dual Mode — tryb pozwalajacy na uzywanie telefonu
jako terminala VoIP do prowadzenia rozméw po IP lub jako tradycyjnego telefonu komérkowego do prowadzenia rozméw
przez sie¢ GSM/5G operatora) to nie sa potrzebne dodatkowe licencje. Jezeli natomiast uzytkownik chce uruchomié
dodatkowe telefony (np. telefon w alternatywnym biurze, telefon domowy itp.) to na kazdy telefon potrzebna jest licencja
IP/TDM.

Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
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Instalacja aplikacji

Aktualng wersj¢ aplikacji myPortal to go przygotowana przez Unify (wraz z aktualnymi informacjami o funkcjach i wersji)
mozna znalez¢ w sklepie z aplikacjami producenta systemu operacyjnego telefonu (Google Android lub iOS):

e Android: https://play.google.com/store
e iOS: http://store.apple.com
Jest to jedyne miejsce skad nalezy pobieraé aplikacj¢ do instalacji na telefonie uzytkownika.

W przypadku systemu Android nie mozna zagwarantowa¢ identycznego funkcjonowania aplikacji na kazdym telefonie,
poniewaz producenci smartfonow stosuja wersje systemu Android optymalizowane dla ich urzadzen. Moze si¢ wigc zdarzyc,
ze niektore funkcje myPortal to go beda dziata¢ odmiennie lub nie dziata¢ w konkretnym modelu telefonu. Dlatego
rekomendowane jest przetestowanie telefonu uzytkownika pod katem instalacji i uzywania aplikacji myPortal to go.

Bezpieczenstwo

Telefon VoIP wbudowany w myPortal to go moze pracowa¢ w dowolnej sieci WiFi i taczy¢ si¢ przez internet z OpenScape
Business. Dlatego nalezy zadbac¢ aby nie taczy¢ myPortal to go przez internet bez wiaczonych odpowiednich opcji
zabezpieczen. Aby potaczenie byto bezpieczne OpenScape Business ma kilka mechanizmdw to zapewniajacych:

e szyfrowanie sygnalizacji podczas nawigzywania polaczenia,
e uzywanie réznych portow do rejestracji aplikaciji VolP,
e uwierzytelnianie aplikacji VoIP.

Zagadnieniami bezpieczenstwa zwigzanymi z dostepem do systemu, bezpieczng rejestracja uzytkownikow
i uwierzytelnianiem zdalnych uzytkownikéw VolP nalezy zajac sie przed instalacjg i uruchomieniem systemu aby
przygotowacé na to takze inne zasoby i procesy IT jezeli bedzie taka potrzeba.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e  Zakres funkcji i mechanizmow aktualizacji systemow operacyjnych Android i 108 jest poza wptywem Unify.
Powstate w wyniku zmian w tych systemach rozbiezno$ci miedzy funkcjonowaniem aplikacji myPortal to go przed
i po wprowadzeniu modyfikacji nie zawsze beda mogty by¢ usunigte/skorygowane przez wsparcie techniczne Unify.

e  Funkcje VoIP.
Funkcja telefonii internetowej VolP w aplikacji myPortal to go, jej zakres i dziatanie zalezy od konfiguracji
OpenScape Business, urzadzenia mobilnego uzytkownika i jego systemu operacyjnego. Nalezy zwrdci¢ uwage na
nastepujace zagadnienia:

o Kilient VoIP aplikacji myPortal to go moze by¢ zarejestrowany w OpenScape Business i uzytkowany
w dowolnej sieci WiFi. Nalezy zadba¢ o odpowiednie ustawienia urzgdzen mobilnych i sieci — takie, ktore
pozwalaja na obstuge transmisji VoIP i szybkie przetaczanie miedzy stacjami bazowymi (access points)
WiFi (fast roaming and handover).

o Potaczenie WiFi z OpenScape Business moze by¢ skonfigurowane w sieci firmowej albo poza nig (na
przyktad przez domowe WiFi uzytkownika). Szczegdty dotyczace konfiguracji dostepu przez zewnetrzng
sie¢ WiFi mozna znalez¢ w dokumentacji dotyczacej korzystania z funkcji device@home: How to
configure system device@home

o Ponowna rejestracja VoIP w sieci WiFi po utracie zasiggu i ponownym uzyskaniu sygnatu jest mozliwa
tylko wtedy gdy myPortal to go jest uruchomiong i aktywna aplikacja (foreground app) na urzadzeniu
uzytkownika.

o Przychodzace potaczenia GSM/5G maja priorytet nad potaczeniami VoIP i moga je przerywac.
e ograniczenia, ktore moga by¢ wprowadzone przez system Android:

o Jako$¢ potaczenia glosowego VoIP w myPortal to go zalezy od wydajnosci sprzetowej urzadzenia
uzytkownika oraz od zainstalowanej wersji systemu operacyjnego i innych elementéw firmware
producenta.

o Znane s3 problemy, ktére moga wystapi¢ przy uzywaniu urzadzen Android z roamingiem w sieci WiFi
(dynamiczne przetgczanie do punktu dostepu o najsilniejszym sygnale). Mozna temu zaradzi¢ na kilka
sposobow — sg one omawiane na forach uzytkownikéw systemu Android i mozna je znalez¢ wyszukujac
fraze ,,Android roaming wifi errors”.

e ograniczenia, ktore moga by¢ wprowadzone przez system i0S:
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o Funkcja informacji o przychodzacych polaczeniach, ktora maja urzadzenia Apple (APNS = Apple Push
Notification Service) informuje uzytkownika o przychodzacych potaczeniach VoIP kiedy aplikacja dziata
w tle. Ta funkcja potrzebuje aby zaréwno aplikacja uzytkownika jak i serwer komunikacyjny OpenScape
Business miaty dostegp internetowy do serweréw APNS w Apple. APNS uzywa bezpiecznej komunikacji
zabezpieczonej certyfikatami, ktére zmieniajg si¢ co rok. OpenScape Business otrzymuje aktualny
certyfikat Apple w drodze aktualizacji oprogramowania ale tylko wtedy, gdy aktywna jest ustuga Software
Support.

o 10S moze zamkna¢ aplikacje myPortal to go dziatajaca w tle w zaleznosci od stanu baterii i aktualnego
poboru pradu (i ewentualnie innych ustawien urzadzenia zwigzanych z ograniczaniem poboru energii).

2.5.2.2 Funkcje UC na telefonach CP400 / 600 / 600E

Jakkolwiek z funkcji UC najwygodniej korzysta si¢ na komputerze to sg one takze dostepne z telefonow CP400/600.
Mozna widzie¢ na ekranie (Rysunek 9) status wspolpracownikoéw, a w menu telefonu wybieraé i ustawia¢ wlasny
status. Sekcja ,,Ulubione” w menu daje dostep do najczesciej wybieranych funkcji. Na ekranie telefonu mozna
przegladac listy polaczen (dziennik), przeszukiwac ksiazki telefoniczne i katalogi. Na ekranie telefonu CP600 mozna
takze wyswietli¢ przekaz wideo z dowolnej kamery IP (umieszczonej na przyktad przed wejsciem do biura lub

W innym miejscu obserwacyjnym).

Uzytkownik telefonu CP400/CP600, majac licencje UC moze korzystac¢ z nastepujacych funkcji UC na swoim
telefonie:

e  Wyswietlanie statusu dostepnosci uzytkownikow przypisanych do:
o klawiszy ,,ulubionych”,

o klawiszy przystawki wieloklawiszowej (kiedy klawisz zdefiniowany jest jako klawisz szybkiego
wybierania innego uzytkownika).

e Zmiana wlasnego statusu dostepnosci.

e Programowanie i wyswietlanie ,,ulubionych”.

e Menu konwersacji, w ktorym mozna wys$wietli¢ list¢ polaczen synchronizowana z myPortal @work.
e  Wybieranie numerdéw (z mozliwoscig wyszukiwania).

e Szybki dostep do list kontaktow i ich przeszukiwanie.

e  Wyswietlanie informacji o skrzynce gltosowe;j.

e Zarzadzanie poczta glosowa.

o Conversations ¥l

ao| u-wu—-um  he

Rysunek 9 Funkcje UC na wyswietlaczu telefonu CP600

Licencjonowanie
Do korzystania z funkcji UC na telefonie CP400/CP600 potrzebna jest licencja uzytkownika UC.
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Funkcje UC nie s3 dostepne na telefonie, ktory jest zaprogramowany jako telefon wspotuzytkowany (do funkc;ji
wspotdzielonych biurek — Desk Sharing).
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2.5.2.3 Aplikacje UC pakietu UC Suite
myPortal for Desktop

myPortal for Desktop to aplikacja na komputer dajaca dostep do wszystkich mozliwosci UC. w porownaniu
z myPortal@work pojawiaja si¢ kolejne udogodnienia, jak konferencje drag&drop, dzwonienie jednym kliknigciem,
dostep do osobistej skrzynki faksowej i funkcji ,,CallMe!”.

Rysunek 10 myPortal for Desktop

Interfejs uzytkownika (Rysunek 10) moze by¢ wyswietlany w kilku wersjach; daje dostgp do nastepujacych funkceji:
e  Status dostgpnosci:
o przekazywanie wywolan w zalezno$ci od statusu,

o funkcja CallMe powigzana z uslugg jednego numeru (ONS = One Number Service); CallMe to
funkcja oddzwonienia do abonenta zewnetrznego w celu zestawienia potaczenia przez system OpenScape
Business.

e Lista ulubionych.
e Listy kontaktow / ksigzki telefoniczne / katalogi.
e Dzienniki potaczen, poczty glosowej i faksow.
e  Przeszukiwanie list kontaktow.
e Zarzadzanie poczta glosowa.
e  Wysylanie / przekazywanie dalej faksow.
e (Czat
e Sterowanie potaczeniami telefonicznymi (CTI):
o na powigzanym telefonie,
o na telefonie VoIP w budowanym w aplikacje myPortal @work.
e Dzwonienie kliknigciem.
e Konferencja ad hoc (rozszerzenie trwajacej rozmowy o trzecig osobe).
e Zarzadzanie konferencjami i serwerem konferencji.
e Nagrywanie konferencji gtlosowych.
e Nagrywanie potaczen glosowych.
e Osobista automatyczna telefonistka (indywidualne zapowiedzi).
e Automatyczne otwieranie okien aplikacji.
e Powigzanie z funkcja wspolpracy w sieci web collaboration.
e Praca w systemach operacyjnych Windows i Mac OS.
Licencjonowanie

Aby uzywa¢ myPortal for desktop uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika UC. Opcjonalnie, uzytkownik myPortal for desktop moze mie¢ przypisane inne licencje, na przyktad licencje
poczty glosowej do korzystania z systemowej poczty glosowej OpenScape Business.

Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
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Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie myPortal for desktop jest cz¢sciag pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za
pomocg programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastgpnie
zainstalowane na komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myPortal for desktop przedstawione
sa w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e  Wymagania ogdlne
Do programowania klawiszy telefonu za pomocg aplikacji myPortal for desktop potrzebne jest aby na komputerze
PC uzytkownika zainstalowana byta przegladarka web.

e  Wersja na system operacyjny Mac OS
Nastepujace funkcje nie sg dostepne w wersji Mac OS:

o wystanie faksu
o integracja z Microsoft Outlook

e Java
32-bit / 64-bit:

o Uzywanie wersji 32-bitowej wymaga mniejszych zasobow pamigciowych i mozna rekomendowac takie
rozwigzanie (poza sytuacjg opisang ponizej)

o Uzywanie wersji 64-bitowej jest konieczne do obstugi funkcji importu kontaktéw z programu Outlook przy
starcie aplikacji jezeli zainstalowany jest pakiet MS Office w wersji 64-bitowe;.

e JRE/JIDK
o W érodowisku Microsoft Windows mozna uzywac JRE
o W érodowisku Apple MAC OS, wymagane jest uzycie JDK (do obstugi TLS 1.2.)
e Oracle Java:
oAby uzywac Oracle Java na komputerze klienta PC nalezy zapewni¢ odpowiednia licencje.
o Alternatywnie, mozna uzy¢ OpenJDK Java.

e Open]DK
OpenJDK 8 mozna uzy¢ jako bezptatnej (freeware) alternatywy dla Oracle Java Runtime Environment.
Rekomendowane zrodto instalacji: https://www.azul.com/downloads/zulu/

2.5.2.4 myPortal for Outlook

myPortal for Outlook pozwala zintegrowac¢ wszystkie funkcje UC z MS Outlook, jezeli tego programu pocztowego
uzywasz. Dzieki temu w jednym interfejsie, menu i narzedziu masz dostep do calej komunikacji. Masz w MS
Outlook dostep do swojej skrzynki gtosowej i faksowej, mozesz dzwoni¢ kliknigciem do kontaktu z ksigzki
adresowej lub nadawcy wiadomosci, ktora czytasz i uzywac listy kontaktow MS Outlook przy planowaniu
konferencji. myPortal for Outlook jest dodatkiem instalowanym do programu MS Outlook, ktory dodaje do menu
Outlooka zaktadke myPortal z paskiem najwazniejszych narzedzi komunikacyjnych (Rysunek 11).

Datei Start Senden/Empfangen  Ordner Ansicht Hilfe myPortal @ Was méchten Sie tun?

Talking to Buddy Miller o o ) W& Voicemail Messages “ (ﬁ i Internal Directory a,
- oo -0 s Fax Messages E External Directory -
Manage my  Start Office Instant _ Setup Help
- L I @ #F Spooled Jobs +~ Search

conferences Conference = Message =

Telephony Conference Presence Messages Journal Directories Setup ~

Rysunek 11 myPortal for Outlook
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myPortal for Outlook umozliwia korzystanie z nastepujacych funkcji:
e  Status dostgpnosci:
o przekazywanie wywotan w zaleznosci od statusu,

o funkcja CallMe powigzana z ustugg jednego numeru (ONS = One Number Service); CallMe to
funkcja oddzwonienia do abonenta zewnetrznego w celu zestawienia polaczenia przez system OpenScape
Business.

e Lista ulubionych.
e Listy kontaktow / ksigzki telefoniczne / katalogi / osobista ksigzka adresowa
e Dzienniki potaczen, poczty gltosowej i faksow.
e Przeszukiwanie list kontaktow.
e Zarzadzanie poczta glosowa.
o  Wysylanie / przekazywanie dalej faksow.
e (azat.
e Sterowanie potaczeniami telefonicznymi (CTI):
o na powigzanym telefonie,
o na telefonie VolP w budowanym w aplikacj¢ myPortal @work.
e Dzwonienie kliknieciem.
e Konferencja ad hoc (rozszerzenie trwajacej rozmowy o trzecig osobe).
e Zarzadzanie konferencjami i serwerem konferencji.
e Nagrywanie konferencji gtosowych.
e Nagrywanie potaczen glosowych.
e Osobista automatyczna telefonistka (indywidualne zapowiedzi).
e Automatyczne otwieranie okien aplikacji.
e Powigzanie z funkcja wspolpracy w sieci web collaboration.
e Praca w systemach operacyjnych Windows i Mac OS.
Licencjonowanie

Aby uzywac¢ myPortal for Outlook uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika UC Suite Groupware User. Opcjonalnie, uzytkownik myPortal for desktop moze mie¢ przypisane inne licencje,
na przyktad licencje poczty glosowej do korzystania z systemowej poczty gtosowej OpenScape Business.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie myPortal for Outlook jest czgécia pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za
pomocg programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie
zainstalowane na komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myPortal for desktop przedstawione
sa w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e Wymagania og6lne
Do programowania klawiszy telefonu za pomocg aplikacji myPortal for Outlook potrzebne jest aby na komputerze
PC uzytkownika zainstalowana byta przegladarka web.

e  Praca w $rodowisku Microsoft Office 365
Microsoft Office 365 jest rozwigzaniem chmurowym. Zawiera serwer Exchange do centralnej dystrybucji
wiadomosci e-mail oraz klasyczne aplikacje MS Office.
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Nastepujace funkcje centralnego serwera Exhange Server w chmurze moga by¢ uzywane w lokalnej aplikacji
Microsoft Office Outlook razem z myPortal for Outlook:

o integracja z kalendarzem Exchange,

o przekazywanie wiadomosci e-mail.

2.5.2.5 Inne aplikacje i narzedzia UC

myContacts

myContacts to dodatek do MS Outlook, ktéry po zainstalowaniu i uruchomieniu pozwala udostepnia¢ kontakty z Outlooka
w aplikacjach myPortal @work i myPortal to go. Nie ma znaczenia, czy myPortal @work lub myPortal to go wspoétpracuje
z pakietem UC Smart czy UC suite, dodatek myContacts dziata w obu przypadkach.

Dodatku myContacts mozna uzywa¢ w Microsoft Outlook od wersji 2010. myContacts pobiera sukcesywnie pierwszych
3000 kontaktow z Outlooka (tryb pobierania mozna regulowacé recznie lub program dostosowuje go automatycznie).

Licencjonowanie
Na dodatek myContacts nie jest potrzebna licencja.
Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktérym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myContacts przedstawione sg
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Aplikacja do wysylania faksow (UC Suite Fax Printer)

Pakiet UC Suite umozliwia uzytkownikom wysytanie i otrzymywanie fakséw na indywidualne numery (do indywidualnych
skrzynek faksowych) oraz obstuge ogdlnych numerdw i wspolnych skrzynek faksu. UC Suite zarzadza wysytaniem

i odbieraniem faksow i przez aplikacje UC uzywane na stanowiskach uzytkownikéw udostepnia im odpowiednie informacje:
umozliwia korzystanie z wlasnej skrzynki faksowej (odbieranie/wysytanie) oraz udostgpnia w skrzynce uzytkownika faksy
przychodzace na numery grupowe, do ktorych uzytkownik ma mie¢ dostep.

Wysytanie faksow odbywa si¢ za pomoca wirtualnego sterownika drukarki (fax Printer) — z kazdego programu mozna
»wydrukowa¢” zadany dokument, podajac docelowy numer faksu (i ewentualnie inne informacje) i dokument ten zostanie
wystany jako faks. Typowo, sterownik Fax Printer Driver jest instalowany na komputerze uzytkownika wraz z ktoras
aplikacja UC Suite ale moze by¢ takze zainstalowany bez niej, niezaleznie.

UC Suite Fax Printer ma dwa podstawowe komponenty:

e Edytor strony tytutowej faksu (Cover Editor)
Pozwala na zaprojektowanie wtasnej strony tytutowej faksu lub uzycie gotowego szablonu i wystanie takiej strony
na poczatku faksu. Faks mozna takze wystac bez takiej strony tytutowej (przewodniej).

e  Sterownik wysytania/druku faksu (Fax Printer Driver) z nastgpujacymi funkcjami:
o wysylanie faksow do indywidualnych odbiorcow,
o wysylanie faksow do wielu odbiorcéw jednoczesnie,
o seryjna wysytka faksow,
o uzywanie wspolnych stron tytutowych,
o uzywanie predefiniowanych nagtowkow,
o sterowanie przez interfejs uzytkownika na komputerze,

o sterowanie za pomocg wiersza polecen.

Licencjonowanie

Aby uzywac narzedzi do wysylania fakséw uzytkownik musi mie¢ licencje faksu niezaleznie od tego, czy uzywa UC Suite
czy nie.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.

Instalacja oprogramowania
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Sterownik do wysylania fakséw OpenScape Business Fax Printer Driver jest czg$cig pakietu oprogramowania OpenScape
Business i moze by¢ pobrane za pomoca programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji
Service Center a nastgpnie zainstalowane na komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie przedstawione s3 w Rozdziale 4.3
Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Sterownik wysytania faksow prawidlowo przesyta dokumenty, w ktorych uzywane sa czcionki True Type.

Uruchamianie innych aplikacji z aplikacji UC (Application Launcher)

OpenScape Business Application Launcher to oprogramowanie, ktore umozliwia powigzanie potaczen telefonicznych

z otwieraniem/uzywaniem innych aplikacji niz tylko aplikacje UC. w szczegdlnoséci ma to zastosowanie w przypadku
programéw obstugi klienta typu CRM (Customer Relationship Management), aplikacji zarzadzajacych uslugami dla
klientow, lub ogolniej — w przypadku potrzeby dostepu do baz danych sterowanego za pomocg danych osoby dzwonigcej.
Application Launcher jest oprogramowaniem napisanym w jezyku Java.

Kiedy przychodzi potaczenie do OpenScape Business program Application Launcher odwotuje si¢ do stosownej aplikacji
przekazujac je dane kontaktowe (np. numer telefonu, nazwisko) dzwonigcego abonenta.

Program uruchamiajacy inne aplikacje Application Launcher ma elastyczne i wygodne ustawienia (Rysunek 12) — moze
dziata¢ catkowicie automatycznie, przekazujac odpowiednie informacje do uruchamianej aplikacji, albo uruchamia¢ wiele
aplikacji w trybie interaktywnym, dajac uzytkownikowi dostep do wiasnego interfejsu.

Jezeli uzytkownik pracuje z wieloma aplikacjami to Application Launcher otwiera specjalne okno, w ktérym mozna wybrac
aplikacje do uruchomienia. Na li$cie moze by¢ do dziesieciu aplikacji uruchamianych w ten sposob.

Jeszcze innym sposobem uruchamiania aplikacji CRM/ERP jest wywolywanie ich za pomoca polecenia url request lub przez
uruchomienie pliku wsadowego batch file.

OpenScape Business

User Actions

Application Launcher

Telefonbuch [ | Edit Delete
Pag.Bianche m] [ Edit | Delete |
Google Suche Incoming Calls |V| [ Edit | [ Delete |
Add Action
Action Definition
Action Type URL [~] visible in Popup
Name | Telefonbuch [[] start this action automatically
Destination [p01111022013384200001001101 Bemd=searchort_ok=0&sp=51&vert_ok=08aktion=23|
Please enter the arguments and select a value
Argument 1 |Phone Number [~]
Argument 2 |Lasl Hame,First Name ‘vl
Add Argument Delete Argument

‘ Save ‘ | Close |

Rysunek 12 Ustawienia programu uruchamiajacego inne aplikacje Application Launcher

Application Launcher moze dziala¢ na komputerze uzytkownika samodzielnie lub w potaczeniu z aplikacjami klienckimi UC
lub aplikacja agenta contact center myAgent.

Typowym zastosowaniem Application Launcher jest wywolywanie okna innego programu na podstawie danych
dzwonigcego klient — wigc na przyktad oprogramowanie CRM moze wyswietli¢ arkusz kontaktow z tym klientem zanim
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jeszcze osoba obstugujaca odbierze potaczenie. Jezeli wywotywana aplikacja nie ma wlasnych mechanizmoéw otwierania
okien, to mozna uzy¢ okna pop-up programu Application Launcher, w ktérym zostana zaprezentowane dane dzwonigcego.

Ponizej przedstawiona jest bardziej szczegdtowa lista funkcji programu uruchamiajacego inne aplikacje:

e Sterowanie aplikacjami na komputerze uzytkownika za pomoca wywotania URL lub pliku wsadowego batch file
w chwili przyjscia potaczenia.

e Przekazanie do pigciu roznych parametrow (argumentéw) — zgodnie z konfiguracja i ustawieniami uzytkownika -
z OpenScape Business do zewngtrznej, wywolywanej aplikacji.

e Konfigurowanie akcji programu Application Launcher dla potaczen przychodzacych, wychodzacych lub
wszystkich:

o otworzenie okna pop-up z danymi dzwonigcego,
o otworzenie okna pop-up z definiowanymi, programowanymi przyciskami funkcyjnymi,
o praca bez otwierania okna pop-up
e Polgczenia OpenScape Business z Web Services (WSI).
e Polagczenie przez LDAP z mechanizmami katalogowymi (ksigzki/listy kontaktoéw) w OpenScape Business (opcja).
e  Wyswietlanie listy dzwonigcych:
o do 20 wpisow,
o funkcja WrapUp (podsumowanie rozmowy),
o powtorne wybranie numeru osoby z listy.
e  Funkcja dzwonienia przez kliknigcie Click to Call (opcja).
e  Funkcja wstgpnego przegladu akcji w czasie konfigurowania.

e Mozliwo$¢ testowania offline (przydatne dla osob/deweloperow projektujacych interfejsy i konfigurujacych
mechanizmy wspolpracy z innymi narzedziami).

Licencjonowanie

Aby uzywac programu Application Launcher uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM,
takze licencje uzytkownika Application Launcher i licencje uzytkownika UC. Jezeli Application Launcher jest uzywany

z aplikacja agenta contact center myAgent to licencja uzytkownika myAgent moze by¢ uzyta zamiast licencji uzytkownika
UcC.

Jezeli Application Launcher ma komunikowac si¢ z Open Directory Service potrzebna jest licencja uzytkownika Open
Directory Base License. Jezeli za posrednictwem Open Directory podtaczona jest zewnetrzna baza danych to potrzebna jest
jeszeze licencja Open Directory Connector License.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Program Application Launcher jest czescia pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrany za pomoca
programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie zainstalowane na
komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie przedstawione sg w Rozdziale 4.3
Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e Funkcja dzwonienia przez kliknigcie (Click to Dial):
Do uzywania funkcji dzwonienia przez kliknigcie (Click to Dial) potrzebne jest aby na komputerze uzytkownika
zainstalowane byto oprogramowanie integracyjne ,,Desktop Integration”. Desktop Integration jest cze$cia pakietu
oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrany za pomoca programu administracyjnego OpenScape
Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie zainstalowane na komputerze uzytkownika.

e Oracle Java:
Aby uzywac Oracle Java na komputerze klienta PC nalezy zapewni¢ odpowiednia licencj¢. Alternatywnie, mozna
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uzy¢ OpenJDK Java. OpenJDK 8 mozna uzy¢ jako bezptatnej (freeware) alternatywy dla Oracle Java Runtime
Environment. Rekomendowane zrodto instalacji: https://www.azul.com/downloads/zulu/
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2.5.3 Poréwnanie funkcji pakietow UC Smart 1 UC Suite

Zakres funkcji jaki mozna uzyska¢ w kazdym z pakietéow Unified Communications (UC Smart i UC Suite) zalezy od mozliwosci funkcjonalnych kazdego z nich ale takze od
sposobu skonfigurowania, zaprogramowania i przyjetych scenariuszy pracy i komunikacji uzytkownikow UC. w kolejnych tabelach w tym rozdziale przedstawiono porownanie
mozliwos$ci obu pakietéw, aby tatwiej byto zdecydowaé, ktorego uzy¢ w konkretnej instalacji 1 jakie funkcje w nim uruchomié. Wazne jest aby funkcje UC byty rzeczywiscie
przydatne i uzyteczne, wtedy uzytkownicy bedg chcieli z nich korzystaé. w innym wypadku moze okaza¢ sig¢, ze pakiety UC beda wykorzystywane w niewielkim stopniu.

Dlatego trzeba pamicta¢ aby zawsze patrze¢ od strony uzytkownikéw ich potrzeb i przyzwyczajen oraz od stronic procesow biznesowych organizacji i miejsca wérod nich
proces6w komunikacyjnych. i wtedy decydowac w jakim zakresie, wedtug jakiego planu i w jakiej kolejnosci wdraza¢ funkcje UC. Sprawy techniczne, ktérych silg rzeczy dotyczy
niniejsza dokumentacja sg w tym wypadku drugorzedne, w tym sensie, ze to mozliwosci techniczne OpenScape Business majg usprawnia¢ prace i stuzy¢ rzeczywistym procesom
komunikacyjnym w firmie. Trzeba wigc te procesy dobrze rozpozna¢ a OpenScape Business UC dostarczy mozliwosci technicznych ich realizacji.

Bardziej szczegdlowe informacje na temat poszczegolnych funkcji 1 przyktadowe scenariusze realizacji mozna znalez¢ w opisie funkcjonalnym ,,OpenScape Business Feature
Description”
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Tabela 23 Funkcje "Presence" w pakietach UC Smart i UC Suite

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Funkcje ,,Presence” (status dostepnosci/obecnosci) m@yfv(::l?l mgy:?;t:ll))to m);;);::::)lpfor m}g::::::)lkfor m@};v)v(::l?l mgy:;);t;ll))to
Zmiana statusu w aplikacji v v v v v v
Zmiana statusu po zmianie w zintegrowanym kalendarzu Outlook X X v v X X
Zmiana statusu po zmianie w zintegrowanym kalendarzu iCal X X v X X X
Zmiana statusu na telefonie x x x X X X
Wyséwietlanie statusu innych uzytkownikow v v v v v v
Wyswietlanie statusu uzytkownikow ,,Ulubionych” v v v v v v
Wyséwietlanie statusu uzytkownikow na liscie kontaktow v v v v v v
Wyswietlanie statusu uzytkownikow w dzienniku potaczen X X v v X X
Wyswietlanie statusu w oknie przegladania konwersacji v X X X v -—
Wyséwietlanie stanu telefonu v v v v v v
Wyséwietlanie stanu aplikacji x x v v X X
Wyséwietlanie statusu ,,z dala od klawiatury” X X v v X X
Kierowanie potaczen zaleznie od statusu v v v v v v
Wiaczanie funkcji Zadzwon do mnie (CallMe) | nie dotyczy | nie dotyczy v v v v
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Tabela 24 Funkcje "Ulubione" w pakietach UC Smart i UC Suite

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Funkcja ,,Ulubione” m@ya(:):.t]‘?l myP(;l(')tal to m)]l;’:sll'(ttz:)l pfor m)gl(l)tli:::)l l:'or m@);lv)v(:)l;tlz(ll myP(;l(’)tal to
Zarzadzanie pojedynczymi wpisami Ulubionych v v v v v v
Zarzadzanie grupami Ulubionych v v v v v v
Tworzenie grup v v v v \/4 \/4
Edycja grup v v v v vy vy
Kasowanie grup v v v v v 4 v 4
Wyséwietlanie grup v v v v v
Widok uproszczony (kompaktowy) v X v v v X
4 po wezesniejszej konfiguracji za pomocg myPortal for Desktop / myPortal for Outlook
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Tabela 25 Funkcje katalogowe (kontakty) w pakietach UC Smart i UC Suite

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Funkcje katalogowe (listy kontaktéw/ksiazki telefoniczne) m@yfv(::l?l myP(;)tal fo m);;);::::)lpfor m}g::::::)lkfor m@};)v(::l?l myP(;l(')tal fo
Osobista lista kontaktow v v v v v v
Wyswietlanie osobistej ksigzki kontaktow v v v x x v
Zarzadzanie kontaktami v v 1 v b 4 X v 1
Importowanie kontaktow (CSV/XML) v X v v X X
Importowanie kontaktow (Mac OS) X x v x x x
Systemowa lista kontaktow wewnetrznych v v v v v v
Wyswietlanie listy kontaktow v v v v v v
Systemowa lista kontaktow zewngtrznych X X v v v v
Wyswietlanie listy kontaktow X X v v v v
Globalna lista kontaktow v v x x x x
Wyswietlanie listy kontaktow v v x x x x
Dostep LDAP do zewngtrznych katalogow x x v v X X
Wyséwietlanie numeréw szybkiego wybierania v v X X v v
Przeszukiwanie katalogdw / list kontaktow v v v v v v
Wyszukiwanie v v 1 v v v v 1
Wyswietlanie rezultatow v v 1 v v v v 1
Dostep do kontaktow z urzadzenia mobilnego X v 1 X X X v 1
Dostep do kontaktow Outlook v 2 v 2 v v v 2 v 2
1 myPortal to daje dostep takze do listy kontaktow na smartfonie
2 po imporcie przez Web Services Assistant
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Tabela 26 Funkcje listy rozméw / dziennikow polaczen w pakietach UC Smart i UC Suite

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Funkcje listy rozméw / dziennikow polaczen m@ya(::lfl myP(;)tal fo m);;);::::)lpfor m)g::::::)lkfor m@gl:v(::l?l myP(;l(')tal fo
Dziennik polaczen gtosowych (lista potaczen) v v v X v
Wszystkie x v v v x v
Trwajace X v v v X v
Nieodebrane X v v v x v
Odebrane X v v v x v
Zaplanowane X X v v X X
Dziennik / lista wiadomosci w poczcie glosowej X v v v X v
Dziennik faksow x x v v x x
Dziennik / Lista konwersacji (Conversations) v X X X v X
Rozmowy glosowe v x X X v X
Wiadomosci e-mail v x X X X X
Czat v x x x v x
Tabela 27 Funkcje poczty glosowej w pakietach UC Smart i UC Suite
Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Vo e méfv«;l;tlixl myP«;l;tal to m)]';’:sll'(tta:)l I)for m)glt:tli:::)l kfor méfvt:)l;tl?l myPt;‘)tal to
Dostep do poczty glosowej z aplikacji UC v v v v v v
Stuchanie wiadomosci przez telefon v v v v v v
Stuchanie wiadomosci przez aplikacje UC x x v v x x
Przestanie wiadomosci glosowej jako e-mail v v v v v v
Dostep do poczty glosowej z aplikacji UC przez DTMF v 5 v 5 v v v v
5 W aplikacji Smart VM tylko w trybie OSO
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Tabela 28 Funkcje faksu w

pakietach UC Smart i UC Suite

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
e m@ya(:):.t]i‘l myP(;l(')tal to m)]l;:)sll'(ttz:)l pfor m)g’l(l)tl:::)l kfor m@ylv’v(())ll"tlz(ll myP(;l(’)tal to
Wysyltanie faksu za pomocg funkcji drukowania ,,do faksu” X v v X
przekazywanie faksow jako plikow .pdf lub .tiff (tylko MS Windows) X v v X
Tabela 29 Funkcje czatu w pakietach UC Smart i UC Suite
Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
e ey e T
Przesylanie wiadomosci tekstowych jako czatu v X v v v X
Przesytanie wiadomosci tekstowych jako SMS X v X X X v
Tabela 30 Funkcje telefoniczne w pakietach UC Smart i UC Suite (przeglad)
Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
i e e e e
Funkcje podstawowe v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) z listy kontaktow / katalogu v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) z dziennika polaczen / listy potaczen / listy konwersacji v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) z Ulubionych v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) z wynikow wyszukiwania v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) przez r¢czne wybieranie numeru v v v v v v
Dzwonienie (wybieranie) przez kliknigcie na numer ze schowka (skopiowany) v X v v v X
Dzwonienie (wybieranie) za pomoca funkcji/polecenia CallTo:// ub Tel:/ v X X x v X
Sterowanie powigzanym telefonem systemowym v X v v v X
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Pakiet Unified Communications

UC Smart

UC Suite

Funkcje telefoniczne

myPortal
@work

myPortal to
go App

myPortal for
Desktop

myPortal for
Outlook

myPortal
@work

myPortal to
g0 App

Funkcje telefonu wbudowane w aplikacje klienta

v

v

n/a

n/a

v

v

Funkcje telefoniczne realizowane na powiazanym telefonie systemowym

Whybieranie / inicjowanie polaczenia

Odbieranie potaczenia

Roztaczenie

Konsultacja / zawieszenie

Przetaczenie rozmowy (transfer) z zapowiedzia

Przetaczenie (transfer) bez zapowiedzi

Odrzucenie potaczenia

Ponowne polaczenie

Przetaczanie migdzy dwoma rozmoéwcami

Konferencja (konferencja systemu OSB)

Odrzucenie rozmowy oczekujacej

Funkcja Nie przeszkadza¢

Wybieranie DTMF

Wyciszenie / wlaczenie mikrofonu

Wybieranie funkcji za pomoca kodow

Zawieszenie / odzyskanie polaczenia

Przechwycenie potaczenia

Przekazywanie potaczen

NN ENENENEN AN ENENEN AN AN N ENENENENEN

NN ENENENEN AN ENENEN AN EN N ENEN ENENEN

Funkcje telefoniczne realizowane w aplikacji

Wybieranie / inicjowanie potaczenia

N li=l N NN NN AN AN AN ENENENEN RN ENEN RV RN

N li=l N NN NN AN AN AN ENENENEN N ENEN RNV RN

NI=I RN ENENENENEN ENENENENENEN N ENEN ENENEN

AVH=E N IEN N I N N N N N N Y Y N BN N I N N B N BN
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Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Odbieranie potgczenia v v X X v v
Roztaczenie v v X X v v
Konsultacja / zawieszenie v v X X v v
Przetaczenie rozmowy (transfer) z zapowiedzia v v X X v v
Przetaczenie (transfer) bez zapowiedzi v v X X v v
Odrzucenie potaczenia v v X X v v
Ponowne polaczenie v v X X v v
Przetaczanie migdzy dwoma rozméwcami v v X X v v
Konferencja (konferencja systemu OSB) v v X X v v
Odrzucenie rozmowy oczekujacej v v X X v v
Funkcja Nie przeszkadza¢ v v X X v v
Wybieranie DTMF v v X X v v
Wyciszenie / wlaczenie mikrofonu v v X X v v
Wybieranie funkcji za pomoca kodoéw v 3 v 3 X X v 3 v 3
3 Wybieranie kodow funkcji nie jest zablokowane ale jezeli funkcja nie dziata lub dziata nieprawidtowo Unify nie oferuje wsparcia w tym zakresie
Tabela 31 Funkcje konferencji UC w pakietach UC Smart i UC Suite
Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
Konferencje UC m@yfvzl;tlixl myPt;')tal to mylffeosll'ct::)l l]for m)g::::::)l kfor mé::::;l myP(;')tal to
Konferencje zaplanowane X X v v X X
Konferencje state / otwarte X X v v X X
Zarzadzanie konferencjami X v v X X
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Tabela 32 Pakiety UC Smart i UC Suite — inne funkcje

Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
s s m@ya(::]?l myP(;l{')tal to m)]l;’:sll'(ttz:)l pfor m)gl(l)tli:::)l l:'or m@);lv)v(:)l;tlz(ll myP(;l(’)tal to
Nagrywanie rozmoéw X X v v X X
Wysytanie wiadomosci e-mail X X v v X X
Wysytanie wiadomosci SMS X v 4 4 X v
Okna pop-up v v v
Programowanie klawiszy telefonu systemowego v 6 X v v v 6 X
6 za pomoca Web Assistant
Tabela 33 Pakiety UC Smart i UC Suite - wspoélpraca z innymi serwerami i ustugami
Pakiet Unified Communications UC Smart UC Suite
e i e myPortal | myPortal to myPortal for | myPortal for | myPortal | myPortal to
@work 2o Desktop Outlook @work 2o
Dostep do serwera LDAP X X v v X X
Wspotpraca z Microsoft Exchange Server X X v v v X
Integracja z kalendarzem Outlook X X v v X X
Integracja z kalendarzem iCal X X v v X X
Wspodtpraca z serwerem WebCollaboration X v v v X

myPortal to daje dostep takze do listy kontaktéw na smartfonie

po imporcie przez Web Services Assistant

wybieranie kodow funkcji nie jest zablokowane ale jezeli funkcja nie dziata lub dziata nieprawidtowo Unify nie oferuje wsparcia w tym zakresie

W aplikacji Smart VM tylko w trybie OSO
za pomocag Web Assistant

1
2
3
4 po wezesniejszej konfiguracji za pomoca myPortal for Desktop / myPortal for Outlook
5
6

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa

SPIS TRESCI

Strona 80




OpenScape Business V3

OSB-V3-DTR-1.1-PL

2.5.4 Funkcje UC w sieci systemow OpenScape Business

W konfiguracji sieciowej OpenScape Business poszczegolne wezty (systemy) wymieniaja miedzy soba wiele informacji,
wsrod nich informacje o swoich abonentach i funkcjach z jakich korzystajg. Dzigki temu informacje te moga by¢ dostgpne
dla wszystkich uzytkownikow UC, w calej sieci. Nie ma znaczenia, w ktorym wezle zarejestrowany jest dany uzytkownik —
moze korzystaé¢ z funkcji UC wraz z uzytkownikami z innych weztéw. Wymagane jest natomiast aby logowat si¢ zawsze

W swoim systemie ,,macierzystym”. Wymagane jest rowniez aby wszystkie pakiety UC, w ktore sa wyposazone systemy

w sieci byty tego samego typu (albo UC Smart, albo UC Suite), nie ma bowiem mozliwosci wymiany informacji pomie¢dzy

pakietami r6znego typu.

Tabela 34 przedstawia liste funkcji UC dostgpnych w sieci systemow OpenScape Business.

Tabela 34 Funkcje UC dostepne w sieci systeméw OpenScape Business

Pakiet UC UC Smart UC Suite
. .. myPortal myPortal to go myPortal for myPortal for myPortal myPortal to go

Funkeje UC w sieci @work (App) Desktop Outlook @work (App)
Widoczno$¢ statusu innych uzytkownikow v v v v v v
Wyswietlanie statusu uzytkownikow v v v v v v
w Ulubionych
Wyswietlanie statusu uzytkownikow v v v v v v
na liscie kontaktow
Wyswietlanie statusu uzytkownikow v v L L
na liscie potaczen
Widoczno$¢ stanu rozmowy v v v v v v
Dostep do systemowej ksiazki telefonicznej v v v v v v
Czat v v v v v v
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2.6 Multimedialne Contact Center

OpenScape Business Contact center jest wszechstronnym i rozwigzaniem do efektywnej obstugi wielu rodzajow kontaktu:
telefonow, e-maili, faksow, wedtug zaprogramowanych regul, z zapewnieniem jak najlepszego kierowania kazdego
potaczenia do najlepiej przygotowanego do jego obstugi agenta. Agenci (pracownicy contact center) oprocz wszystkich
funkgji telefonicznych i UC OpenScape Business maja do dyspozycji oprogramowanie myAgent ulatwiajace obstuge
klientow. Osoby kierujace praca agentow korzystaja z narzgdzia myReports dajacego pelen przeglad aktualnej sytuacji

w contact center i pozwalajgcego generowac raporty, zestawienia i statystyki.

Contact center najczesciej stosuje si¢ w dziatach obstugi klienta i dziatach sprzedazy ale praktyczny zakres wykorzystania
mozliwosci jakie daje contact center jest znacznie szerszy.

Multimedia Contact Center OpenScape Business jest w petni zintegrowane z oprogramowaniem UC Suite. Zawiera
wszystkie wymagane sktadniki oprogramowania. Funkcje Contact Center sg udostgpniane na podstawie licencji.

Do obstugi potaczen, kolejek, zapowiedzi, funkcji UC, nagrywania rozmow itd. Contact Center wykorzystuje zasoby systemu
komunikacyjnego. Oprogramowanie Contact Center steruje wszystkimi funkcjami kierowania polaczen przychodzacych,
faksow 1 e-maili, a takze steruje potgczonymi stanowiskami pracy agentow 1 wyswietlaczami typu wallboard.

Na stanowiskach pracy agentéw na PC instalowana jest aplikacja myAgent. Opcjonalnie mozna zainstalowac aplikacje
myReports w celu generowania i wysytania raportow. Wymagane oprogramowanie mozna pobraé bezposrednio z systemu
OpenScape Business i zainstalowa¢ na komputerze uzytkownika.

OpenScape Business Assistant (WBM) stuzy do konfigurowania podstawowych funkcji Contact Center, harmonogramow,
regul dystrybucji oraz funkcji agentow. Niektore zadania z zakresu codziennej obstugi Contact Center, takie jak np.
przypisywanie agentow do kolejek, mozna rowniez realizowac bezposrednio w aplikacji myAgent.

2.6.1 Najwazniejsze funkcje OpenScape Business Contact Center

Inteligentna dystrybucja potaczen

Zintegrowane multimedialne Contact Center systemu OpenScape Business pozwala usprawnic obstuge klienta, a co za tym
idzie, poprawi¢ poziom satysfakcji klientow.

Dzigki inteligentnej dystrybucji potaczen twoi klienci otrzymaja szybka, fachowa obstuge, poniewaz system zawsze potaczy
ich z wlaciwym pracownikiem.

Poza funkcja obstugi potaczen telefonicznych mozna takze zaproponowac klientom nawigzanie kontaktu przez e-mail lub
faks. Tak samo jak potaczenia glosowe, rowniez kontakty tymi drogami sg zawsze automatycznie kierowane do wtasciwej
osoby. Jezeli wszyscy pracownicy sa zajeci, dzwonigcy moga takze pozostawi¢ wiadomos¢ gtosowa, zeby pracownicy mogli
do nich oddzwonic.

Dzigki temu firma nie straci zadnego kontaktu lub zamoéwienia.

Obshuga polaczenia zalezna od statusu dzwonigcego klienta

OpenScape Business Contact center umozliwia kierowanie potaczen na podstawie informacji pobieranych z zewnetrznych
baz danych. w ten sposdb mozna contact center poltaczy¢ na przyktad z systemem CRM i po zidentyfikowaniu dzwonigcego
klienta kierowac go zawsze do przypisanego mu opiekuna handlowego czy agenta, ktory stale go obstuguje. Mozliwe jest
takze dostosowanie sposobu obstugi klienta do jego statusu, jesli na przyktad firma zajmuje si¢ serwisem i obstuga wielu
klientoéw, ktorzy maja podpisane umowy SLA o roéznych poziomach to w zalezno$ci od tego, ktory klient dzwoni otrzyma
automatyczng zapowiedz, ze jest wlasnie kierowany do obstugujacego go serwisanta, albo — jesli jego umowa SLA nie
przewiduje obstugi w okreslonym czasie (w nocy, w weekendy a wlasnie wtedy zadzwoni — otrzyma automatyczna
zapowiedz na ten temat z informacja w jakich godzinach moze si¢ kontaktowaé. To tylko pojedyncze przykltady
wykorzystania mozliwosci jakie daje sterowanie potaczeniami na podstawie informacji z zewngtrznych baz danych.

Dane z zewnetrznych baz sg pobierane przez LDAP na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego klienta.

Kolejkowanie potaczen

W sytuacji, gdy wszyscy pracownicy (agenci) sa zajeci, funkcja kolejki polaczen daje klientom kilka mozliwosci, np. moga
odstucha¢ automatyczne komunikaty, zostawi¢ wiadomos¢ lub przetaczy¢ sie do innych grup obstugi (takie przetaczenie
moze si¢ rowniez odby¢ automatycznie).
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Klient, zamiast czeka¢ na wolnego agenta, moze zostawi¢ wiadomos¢. w takim przypadku pracownik moze do niego
oddzwoni¢ w chwili, gdy natezenie potaczen przychodzacych bedzie nizsze.

Indywidualne zapowiedzi stowne

W sytuacjach okreslonych w scenariuszach contact center dzwonigcy klienci stysza zapowiedzi stowne, ktore mogag by¢
indywidualizowane i dostosowane do sytuacji. Typowym przykladem jest nadawanie zapowiedzi kiedy wszyscy agenci sa
zajeci 1 klient oczekuje w kolejce; mozna mu wtedy podac ile 0s6b czeka przed nim lub jaki jest przewidywany czas
oczekiwania na obstugg.

Agenci w wielu grupach

Przypisanie pracownikow (agentow) do wielu grup Contact Center pozwala optymalnie wykorzysta¢ ich kompetencje.

w takim przypadku pracownik (agent) bedzie zawsze w pierwszej kolejnosci otrzymywac polaczenia z grupy, do ktorej jest
przypisany na podstawie najwyzszego poziomu kompetencji. Poziom kompetencji jest parametrem, ktory definiuje si¢ dla
kazdego agenta w odniesieniu do réznych kwalifikacji potrzebnych do obstugi klientéw, np. 100% w grupie "sprzedazy",
80% w grupie "ustug". w takiej sytuacji do pracownika bedg kierowane przede wszystkim potgczenia dotyczace sprzedazy.

Tablica informacyjna (Wallboard)

Aby informowa¢ pracownikdéw na biezaco o wykorzystaniu Contact Center, na przyktad o liczbie dzwonigcych oczekujacych
w kolejce (takze z podziatem na rézne kolejki i rozne dzialy w firmie) mozliwe jest wyswietlanie szczegétowych danych

W czasie rzeczywistym na monitorze wielkoekranowym lub z projektora.

Lista dzwonigcych

Szczegotowe informacje na temat wszystkich potaczen, faksow i wiadomosci e-mail trafiaja na liste kontaktow
przychodzacych do Contact Center. Funkcje wyszukiwania i sortowania pomagaja szybko odnalez¢ konkretne informacje.
Agent preferowany

W celu usprawnienia osobistej obstugi istnieje mozliwos¢ takiego skonfigurowania Contact Center, aby potaczenia od
poszczegolnych klientow przekazywane byly zawsze w pierwszej kolejnosci do przydzielonych im osob kontaktowych.

Obstuga VIP

Mozliwos¢ bezposredniego kierowania klientoéw VIP do wolnych agentéw, bez koniecznosci dtugiego oczekiwania w kolejce
zapewnia, ze klienci VIP zostang zawsze szybko obstuzeni, a firma nie straci zadnego waznego potaczenia lub zamoéwienia.

Zapowiedzi stowne zalezne od numeru dzwonigcego

System OpenScape Business umozliwia odtwarzanie indywidualnych komunikatow w zaleznosci od numeru telefonu
rozmowcy. Na przyktad, jesli firma ma zagranicznych klientow, osoba dzwonigca moze zawsze zosta¢ powitana w swoim
ojczystym jezyku, co da jej komfort i poczucie dobrej obstugi. Podobnie, mozna w indywidualny sposob wita¢ konkretnych
klientow.

Kody zadan (Wrap up)

OpenScape Business daje pracownikom czas na podsumowanie rozméw z klientami. Istnieje mozliwo$¢ indywidualnej
konfiguracji czasu na podsumowanie. System umozliwia zdefiniowanie rozbudowanych opcji, np. celu telefonu klienta:
zamoOwienia, uzyskania informacji, reklamacji itp. a nastepnie dodania takiej informacji do rekordu wtasnie zakonczonego
polaczenia.

Poziom uprawnien

W zaleznosci od struktury uzywanego Contact Center istnieje mozliwos¢ przypisania réznych poziomdéw uprawnien: dla
agenta (pracownika), superwizora (kierownika zespotu) lub administratora.

Administracja

W zaleznos$ci od przypisanej roli (poziomu uprawnien) uzytkownik ma mozliwo$¢ tatwego, indywidualnego dostosowania
roznych opcji:

- mechanizméw kolejki,

- harmonogramow,
- przerw,
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- kodow zadan,
- komunikatow,
- zewngtrznej ksigzki telefoniczne;j.

Nagrywanie rozmow

Nagrywanie rozmoéw jest typowsa funkcja wymagana w contact center. Rozmowy sg nagrywane w celach dokumentacyjnych
i szkoleniowych. Nagranie rozmowy zainicjowane przez agenta lub superwizora jest zachowywane w systemie i widoczne na
liScie potaczen, moze wigc by¢ tatwo dostepne i odstuchane na komputerze PC lub przez telefon.

Obstuga wiadomosci e-mail i faksow

Przychodzace wiadomosci e-mail i faksy sg umieszczane w kolejkach i kolejno obstugiwane przez agentéw wedhug
zaprogramowanych procedur. Agenci mogg odpowiada¢ na wiadomosci lub faksy bezposrednio z aplikacji myAgent lub
szybko, przez kliknigcie polaczy¢ si¢ telefonicznie z klientem, ktory si¢ kontaktowat. ]

Raportowanie
Raporty zapewniaja szczegotowy przeglad sytuacji biezacej i analize efektywnosci dzialania contact center.

OpenScape Business Contact Center zapewnia raportowanie w czasie rzeczywistym oraz raporty historyczne dotyczace
potaczen, fakséw i e-maili.

Graficzne przeglady i diagramy pozwalaja wczesnie identyfikowac problemy i szybko reagowac. Na przyktad raportowanie
w czasie rzeczywistym moze pokazac nietypowo duza liczbe potaczen dla okreslonej kolejki, co oznacza, ze superwizor
powinien przypisa¢ do niej wieksza liczbe agentow. z kolei analiza historii potaczen wykazujaca duzg liczbe potaczen

w okreslone dni tygodnia moze wskazywac, ze nalezy inaczej zaplanowac pracg w contact center (liczbe agentéw na
poszczegolnych zmianach) aby jak najlepiej dostosowac si¢ do rzeczywistych warunkow.

Logowanie z telefonu systemowego

Jakkolwiek typowym narzgdziem pracy agenta jest aplikacja myAgent to niezaleznie od jej posiadania i aktywnosci agent
(superwizor) moze logowac si¢ do systemu contact center ze swojego telefonu systemowego.

Ograniczenie dtugosci kolejki

Korzystajac z funkcji dlugosci kolejki mozna ustawi¢ maksymalng liczbe potaczen aktywnych i oczekujacych w kolejce.
w przypadku przekroczenia progéw system nie bedzie przyjmowat nowych polgczen; dzwoniacy bedzie styszat sygnat
zajetosci. Odrzucone potaczenia sg rejestrowane przez OpenScape Business i moga by¢ przegladane za posrednictwem
myReports aby oceni¢ czy parametry dhugosci kolejki sa wlasciwie ustawione. Jesli liczba potaczen obstugiwanych

i kolejkowanych spadnie ponownie ponizej ustawionej dtugosci kolejki to kolejne potaczenia do contact center znow beda
przyjmowane.

Praca w trybie awaryjnym

Niezaleznie od rozbudowanego rozwigzania contact center OpenScape Business ma takze zaimplementowane bezposrednio
w systemie komunikacyjnym prostsze mechanizmy — grupy UCD (Uniform Call Distribution), ktére mozna traktowac jako
rozwigzanie awaryjne na wypadek problemoéw z praca contact center. Trzeba w tym celu wzia¢ pod uwagg scenariusze
zaprogramowane w contact center i odwzorowac je w uproszczony sposob w programowaniu grup UCD.

2.6.2 Licencjonowanie

Agent contact center potrzebuje licencji agenta (Agent User License) oraz licencji uzytkownika IP lub TDM w zaleznos$ci od
tego jakiego telefonu/terminala uzywa. Agent User License jest licencjg uniwersalng, mozna ja skonfigurowac zaréwno dla
agenta jak i kierownika zespotu (superwizora) oraz administratora contact center. Licencja uzytkownika contact center jest
przypisywana konkretnemu uzytkownikowi OpenScape Business w czasie konfiguracji i nie moze by¢ wspotuzytkowana
przez wielu abonentow.

Dodatkowo, jezeli agenci beda korzysta¢ z poczty gtosowej potrzebne sa licencje Voicemail User License.

Agent moze mie¢ takze dodatkowo licencje Attendant, ktéra umozliwia miedzy innymi zmiang statusu innych uzytkownikow
bezposrednio z aplikacji myAgent.

Jezeli w contact center majg by¢ obstugiwane wiadomos$ci e-mail lub faksy to potrzebna jest systemowa licencja e-mail lub
faks. Bez takiej licencji obstuga tych kanalow kontaktu jest w dalszym ciagu mozliwa (agenci majg do nich dostep) ale
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wiadomosci e-mail i faksy nie sg kolejkowane, nie sg automatycznie kierowane do agentow i nie sg ujmowane w raportach.
Rekomendowane jest zatem wyposazenie systemu w licencje e-mail i fax aby contact center byto centrum wszystkich
kontaktow.

Ostatnia licencja systemowa, w ktora nalezy wyposazy¢ contact center, to licencja raportowania, dzigki ktorej mozliwe jest
uzywanie aplikacji myReports

2.6.3 Oprogramowanie contact center

Oprogramowanie contact center jest czescig pakietu oprogramowania OpenScape Business jezeli zostanie zamowione.
Nalezy wige zadbaé o to aby zamoéwic¢ oprogramowanie na wtasciwym nosniku (w zaleznosci czy system ma plyte gtdwna
V2 czy V3). Alternatywnie oprogramowanie contact center mozna pobraé z serwera pobierania plikow Unify.

2.6.3.1 Wymagania systemowe
e dla systeméw z plyta gtowng V3: dodatkowy dysk M.2 NVMe SSD;
o dla systemow z plyta gtowng V2: karta UC Booster Card lub zewngtrzny UC Booster Server.

2.6.3.2 Ograniczenia techniczne 1 parametry graniczne

Maksymalna liczba agentow

W systemie mozna zaprogramowac (skonfigurowac) 192 agentoéw. Jednoczesnie aktywnych moze by¢ 64 agentow contact
center.

Obstugiwane linie zewngtrzne 1 tgcza

Potaczenie contact center z siecig publiczng moze by¢ zrealizowane na taczach ISDN lub IP. w przypadku IP powinny by¢ to
tacza od certyfikowanych dostawcow (operatoréw) ITSP.

Obstugiwane telefony

OpenScape Business Contact center moze pracowac z telefonami systemowymi (IP/HFA Iub TDM) z wys$wietlaczem.
Telefony SIP, ISDN, analogowe, abonenci mobilni i wirtualni, abonenci grupowi i MULAP nie moga wspotpracowaé
z contact center.

Integracja z urzadzeniami DECT/CMI

Jakkolwiek uzycie telefonow DECT jako telefondw agentéw contact center nalezy do rzadkosci (w niewielu przypadkach
organizuje si¢ contact center tak aby agenci byli mobilni) to jednak zdarzajg si¢ takie potrzeby i telefony DECT moga
pracowac jako telefony agentow. Trzeba wzigc¢ pod uwage nastepujace roznice w stosunku do uzywania telefonow
przewodowych:

e  Wymagania na telefony DECT do uzycia w contact center:

o Moga by¢ uzywane tylko telefony DECT aktualnie certyfikowane do wspolpracy z rozwigzaniami HiPath
Cordless Office i OpenScape Business Cordless.

o Obszar po ktorym poruszaja si¢ agenci contact center musi mie¢ dobre pokrycie radiowe DECT.

o Liczba stacji bazowych musi by¢ dobrana tak aby dla wszystkich agentow contact center dostepne byty
kanaly rozmowne (kanaty B).

o Zalogowany do obstugi potaczen w kolejce/kolejkach contact center agent nie powinien opuszczaé obszaru
pokrycia radiowego (wychodzi¢ poza zasigg DECT) — moze to spowodowaé nieprawidtowosci
w kierowaniu potaczen i obstudze kolejek.

e Efekty zwigzane z uzyciem systemu radiowego, ktére nalezy wzia¢ pod uwage:

o Czas dostgpu/dzwonienia
Kiedy potaczenie przychodzace ma trafi¢ do agenta, znalezienie telefonu DECT moze zaja¢ kilka sekund
(w najgorszym przypadku do 20 sekund). w tym czasie dzwoniacy do contact center styszy sygnat
dzwonienia. Contact center w swoich statystykach i algorytmach liczy ten czas jako czas przed odebraniem
polaczenia; rzeczywisty czas do odebrania polaczenia jest suma czasu wyszukiwania telefonu i dzwonienia
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telefonu agenta zanim go odbierze. Jezeli agent contact center opusci obszar zasiegu to czas poszukiwania
telefonu DECT, ktory odbierze potaczenie moze si¢ wydhuzy¢.

o Brak telefonu DECT agenta w zasiegu
Jezeli potaczenie obstugiwane przez contact center nie zostanie odebrane w okre$lonym czasie (na przyktad
dlatego, ze agent jest poza zasiggiem) to agent zostanie automatycznie wylogowany przez system.
w zwigzku z tym rekomendowanym ustawieniem dla agentéw postugujacych si¢ telefonami DECT jest
konfiguracja jako stale aktywnych (Permanently Active).

Logowanie za pomocg telefonu, bez aplikacji myAgent

Jezeli agent zaloguje si¢ z telefonu contact center bedzie kierowaé do niego tylko polaczenia glosowe. Nie beda pojawiac si¢
wyskakujace okienka pop-up z informacjami o potaczeniach i do wprowadzania informacji. Dotyczy to takze sytuacji gdy
agent ma na stanowisku aktywng aplikacje myAgent. Aby uzyska¢ petng funkcjonalnos$¢ myAgent (z wyskakujgcymi
okienkami i kierowaniem do agenta potaczen innych rodzajow niz gtosowe) agent musi wylogowac sig przez telefon

a nastegpnie ponownie zalogowac przez aplikacje myAgent.

Konfiguracje sieciowe

W konfiguracjach sieciowych - wielowgztowych wszyscy agenci contact center musza by¢ dotaczeni do tego samego
systemu OpenScape Business.

Nagrywanie rozméw

Liczba i czas rozméw, ktore mogg by¢ nagrane i przechowywane zalezy od pojemnosci zainstalowanego dysku M.2 NVMe
SSD lub dysku twardego.

2.6.4 Aplikacja agenta myAgent

Aplikacja myAgent jest interfejsem, ktory stuzy pracownikom (agentom) do odbierania pofaczen od klientow zgodnie ze
swoimi kwalifikacjami. Dzieki zintegrowanej funkcji wySwietlania obecnosci, agenci moga szybko skonsultowac si¢

z innymi specjalistami, poniewaz agent moze w kazdej chwili sprawdzié, ktory specjalista jest wolny i moze udzieli¢ dalszej
pomocy klientowi.

Aplikacja myAgent (przyktadowy ekran - Rysunek 13) zapewnia agentom stalag mozliwos$¢ sprawdzania, ilu dzwonigcych
czeka w kolejce 1 odpowiedniego reagowania na sytuacje.

W zaleznosci od przypisanych rol (poziomdw uprawnien) istnieje mozliwo$¢ wygenerowania ponad 20 zdefiniowanych
raportéw, wykazujacych np. ile potaczen odebrat kazdy z agentow.
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Rysunek 13 Okno aplikacji myAgent

Aplikacja myAgent ma nastepujace funkcje:

Login z mozliwoscig wyboru telefonu, ktory ma by¢ powigzanych ze stanowiskiem agenta (agent logujac si¢ do
aplikacji wskazuje na jaki numer telefonu maja by¢ kierowane potaczenia, ktore bedzie obstugiwat). Daje to duza
elastyczno$¢ w organizacji stanowisk agentéw, pracy zmianowej itp.

Wyswietlanie statusu agentow w grupach do ktorych agent nalezy.

Zmiana wlasnego statusu.

Okna pop-up do obshugi potaczen gltosowych, wiadomosci e-mail i faksow.
Sterowanie potaczeniem.

Nagrywanie rozmow.

Funkcje preprogramowanych klawiszy hot-key.

Wiaczanie czasu na podsumowanie rozmowy i wyjscia na przerwe.

Lista dzwonigcych.

Dostep do wewnetrznej listy kontaktow.

Przeszukiwanie wewnetrznych i zewnetrznych (w tym zewngtrznych off-line) list kontaktow za pomoca nazwy
uzytkownika.

Czat.

Wezwanie pomocy kierownika zespotu (superwizora).

Wyswietlanie biezacych danych o obstudze potaczen:
o liczba potaczen oczekujacych i obstugiwanych,
o lista agentow wraz z ich aktualnymi statusami i przypisaniem,
o parametry obstugi (poziom obstugi — Service Level),

o $rednie czasy obstugi w poszczeg6lnych kolejkach,
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o szczegolowe dane dotyczace kolejek.
e  Funkcje obstlugi zespotu (Team bar):
o wysSwietlanie statusow cztonkow zespotu,
o zmiana statusu innych cztonkéw zespotu (wymagana licencja myAttendant).

Uzytkownik zalogowany do aplikacji myAgent jako kierownik zespotu (superwizor) lub administrator ma ponadto
mozliwo$¢ korzystania z nastgpujacych funkc;ji:

e Rozbudowane widoki parametrow agentow, grup i kolejek.
e Administracja stanowiskami agentow:
e przypisywanie agentow do kolejek,
e ustawianie statusu agentow dostepny / niedostepny.
e  Funkcje pomocy dla agentow:
e stuchanie rozmowy agenta,
e wejScie na trzeciego do rozmowy agenta,
o wiadomos¢ czat do agenta w czasie jego rozmowy.
e Przegladanie aktualnych, biezacych danych o pracy systemu:
o wszystkie kolejki wraz z ich parametrami obstugi (Service Level),
e lista agentéw przypisanych do poszczegolnych kolejek wraz z ich aktualnymi statusami.
e Funkcja tablicy z wynikami (tablicy nasciennej Wallboard).
e Raporty historyczne tworzone wedtug zdefiniowanych szablonéw.
e Konfiguracja alarmow.
e Administracja systemem contact center.
Licencjonowanie

Aby uzywac aplikacji myAgent uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika myAgent. Opcjonalnie, uzytkownik myAgent moze mie¢ przypisane inne licencje, na przyktad licencj¢ poczty
glosowej do korzystania z systemowej poczty gtosowej OpenScape Business.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Aplikacja myAgent jest czeScig pakietu oprogramowania OpenScape Business 1 moze by¢ pobrana za pomoca programu
administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastgpnie zainstalowana na komputerze
uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myAgent przedstawione sg
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Roéznice w korzystaniu z raportow contact center za pomocg aplikacji myAgent i myReports:

myReports to aplikacja dedykowana do obstugi raportdw w contact center. Za pomoca aplikacji myAgent mozna korzystaé
z czesci raportdow myReports wyswietlanych w uproszczonej formie, to znaczy predefiniowane raporty moga by¢
wyswietlane jako gotowe pliki pdf w oknie przegladarki.

Wyswietlanie statusu agentdw i stanu potaczen:

Agent contact center moze wys§wietla¢ status innych agentow nalezacych do tej samej grupy oraz informacje o polaczeniach
obstugiwanych lub kolejkowanych do jego grupy. Kierownik zespotu (superwizor) lub administrator maja mozliwos¢
wyswietlania danych (statusow agentdw i stanu potaczen) ze wszystkich grup.
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2.6.5 Aplikacja myReports
Program myReports umozliwia generowanie danych statystycznych dotyczacych korzystania z Contact Center,
posortowanych wedtug réznych kryteriow i ma ponad 120 wzoréw raportow.

myReports stuzy do definiowania, konfigurowania i programowania raportow o pracy systemu contact center; mozna $ledzi¢
wiele parametrow pracy systemu, wyniki systemu, grup i poszczegolnych agentow, statystyki potaczen w réznych
przekrojach i wiele innych interesujacych zaleznosci.

Mozna je oglada¢ na biezaco, tworzy¢ zestawienia historyczne obejmujace wybrane okresy lub programowaé automatyczne
tworzenie okreslonych raportéw o zaprogramowanej porze (na przyktad codzienne raporty dla osob zarzadzajacych dziatem
contact center, obstuga klienta, sprzedazg itd.). Raporty takie moga by¢ wyswietlane na ekranie, automatycznie drukowane,
dostarczane e-mailem lub udostgpniane w uzgodnionych lokalizacjach.

Program myReports moze takze tworzy¢ raporty dla uzytkownikéw UC Suite.
Podstawowe ustugi i funkcje myReports to:

e Tworzone przez uzytkownika zgodnie z jego potrzebami i preferencjami harmonogramy tworzenia i dostarczania
raportow:

o wybor szablonu raportu z ponad 120 szablondw i ustawianie czasu generowania raportu;
o ustawianie powtarzalnosci (cyklu) tworzenia raportu — godzina, dzien, tydzien, miesigc;

o  wybor sposobu dostarczenia raportu (zatacznik do wiadomosci e-mail lub miejsce w systemie
przechowywania plikow).

e  Zarzadzanie harmonogramami tworzenia i dostarczania raportow:

o zapisywanie preferencji wielu uzytkownikow co do sposobu tworzenia i dostarczania raportow i ich
harmonogramu;

o edycja zapisanych harmonogramow.

e  Obstuga wielu niezaleznych uzytkownikéw — kazdy uzytkownik zarzadza swoim obszarem raportowania; ulatwia to
podzial na zespoty i jest bardzo przydatne w przypadku wspoétdzielenia zasobow contact center przez rozne
podmioty (rézne dziaty lub firmy uzytkujace jeden system).

e  Predefiniowane szablony raportow dotyczace miedzy innymi takich parametrow, zasobow systemu i zdarzen jak:
o ogolne informacje o potaczeniach,
o kolejki,
o agenci,
o wydajnos¢ / efektywnos¢ pracy,
o wspoltczynniki Service Level,
o kody zadan,

o inne.
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Rysunek 14 Okno aplikacji myReports

Przeglad dostgpnych szablonoéw raportéw wraz z przyktadowymi raportami generowanymi przez system mozna znalez¢
Wigcej aktualnych informacji na temat aplikacji myPortal to go i jej uzywania mozna znalez¢ w zasobach Unify Experts
Wiki pod adresem: http://wiki.unify.com/wiki/myReports

Licencjonowanie

Do uzywania myReports potrzebne jest zainstalowane systemowe;j licencji myReports System License.
Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie myReports jest czescia pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za pomoca
programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie zainstalowane na
komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myReports przedstawione sg
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Program myReports mozna zainstalowa¢ na wielu komputerach w systemie ale w danej chwili moze zalogowac¢ si¢ tylko
jeden uzytkownik (administrator) myReports. Oprogramowanie to jest przeznaczone do tworzenia harmonogramow

i programowania raportéw, natomiast biezace przegladanie raportéw przez wielu uzytkownikéw rownolegle jest mozliwe
w aplikacji myAgent po zalogowaniu si¢ jako superwizor lub administrator. Agenci contact center nie maja dostgpu do
raportow myReports.
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myReports korzysta z predefiniowanych szablondéw raportoéw, ktore nie moga by¢ modyfikowane przez uzytkownika. Jezeli
jest potrzeba dostarczania specyficznych raportow w innym formacie, to myReports umozliwia eksport danych do
zewnetrznych aplikacji (na przyktad systemow raportowania czy Business Intelligence).

Java
32-bit / 64-bit:

Uzywanie wersji 32-bitowej wymaga mniejszych zasobow pamigciowych i mozna rekomendowacé takie rozwigzanie (poza
sytuacjg opisang ponizej)

Uzywanie wersji 64-bitowej jest konieczne do obstugi funkcji importu kontaktow z programu Outlook przy starcie aplikacji
jezeli zainstalowany jest pakiet MS Office w wersji 64-bitowe;.

JRE / JDK

W $rodowisku Microsoft Windows mozna uzywac¢ JRE

W érodowisku Apple MAC OS, wymagane jest uzycie JDK (do obstugi TLS 1.2.)

Oracle Java:

Aby uzywac Oracle Java na komputerze klienta PC nalezy zapewni¢ odpowiednig licencjg.
Alternatywnie, mozna uzy¢ OpenJDK Java.

OpenJDK

OpenJDK 8 mozna uzy¢ jako bezptatnej (freeware) alternatywy dla Oracle Java Runtime Environment. Rekomendowane
zrodto instalacji: https://www.azul.com/downloads/zulu/
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2.7 Mobilnos¢

Swiat biznesu i sposob funkcjonowania przedsigbiorstw i ich pracownikow ulegt gruntownej przemianie. Oprocz
przebywania na stanowisku pracy w biurze, pracownicy czgsto znajduja si¢ poza biurem, gdzie rowniez musza mie¢ dostep
do systemu komunikacyjnego firmy.

OpenScape Business daje pracownikom elastyczne, zintegrowane rozwigzania mobilne umozliwiajgce komunikacje

z kazdego miejsca. Obejmuja one, mi¢dzy innymi, integracj¢ smartfonow i tabletow, mozliwos¢ korzystania z telefonow
bezprzewodowych/DECT lub telefonii w sieci WLAN, az po pelna integracj¢ pracownikow zdalnych zapewniajacg im ciagly
dostgp do komunikacji firmy.

Mobilnos$¢ w podrozy

Handlowcy, pracownicy serwisu i inni przedstawiciele firmy, ktorzy podrézuja musza by¢ tatwo osiggalni dla klientow,

a zarazem mie¢ dostep do systemu komunikacji firmy. Aplikacja myPortal na telefony komoérkowe/tablety umozliwia
klientom staty dostgp do konkretnego pracownika, takze gdy jest poza firma, pod jednym numerem telefonu biurowego (One
Number Service). Wystarczy wiec, ze klienci znaja jeden numer telefonu a zawsze polacza si¢ z pracownikiem, niezaleznie
od tego gdzie w danym momencie przebywa.

Rozbudowane funkcje Unified Communication w smartfonie, w tym funkcja Presence, wyswietlanie ulubionych, dostep do
skrzynki glosowej, dzienniki potgczen i wiele innych, umozliwiajg pelng integracj¢ pracownikow w terenie z systemem
komunikacyjnym firmy.

Mobilno$¢ w biurze

Do komunikacji mobilnej na terenie firmy mozna wykorzysta¢ (oprocz lub zamiast telefonow komorkowych) specjalizowane
rozwigzania bezprzewodowe takie jak DECT i telefonia WLAN. Pracownicy przebywajacy w biurze, w hali produkcyjnej
czy w innym miejscu na terenie firmy pozostajg stale dostepni dla klientow i wspotpracownikow.

Funkcja "Wspolnych Biurek" (Desk Sharing) OpenScape Business stosowana jest w sytuacji, gdy mamy wielu pracownikow
mobilnych, ktérzy jednak moga sporadycznie przebywacé w biurze i czasowo potrzebowac stanowiska pracy. Taki pracownik
zajmuje wtedy wolne biurko, loguje si¢ i stojacy na biurku telefon staje si¢ jego telefonem, z jego numerem wewnetrznymi

i wszystkimi funkcjami, ktére sobie zaprogramowat.

2.7.1 Smartfon jako telefon systemowy
OpenScape Business obstuguje nastgpujace funkcje mobilnosci, z ktérych mozna korzystaé na telefonie komorkowym lub
smartfonie:

e  Funkcja jednego numeru.

e  Dzwonienie przez system i oddzwonienie z systemu.

e  Pakiet Mobility Entry.

e Korzystanie z telefonow dwusystemowych (GSM/WiFi).

Funkcji tych mozna uzywac z telefonu komorkowego albo w trybie telefonicznym wybierajac cyfry DTMF albo w trybie
aplikacji korzystajac z myPortal to go.

Licencjonowanie

Korzystanie z omawianych dalej funkcji wymaga aby uzytkownik miat podstawows licencje uzytkownika IP (IP User
License) i byl w systemie oznaczony jako uzytkownik ustugi mobilnosci (Mobility User).

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Dla wszystkich funkcji zwigzanych z mobilnoscia nalezy si¢ upewni¢ w jaki sposob jest realizowane polaczenie z numerem
alarmowym 112. Ze wzgledu na rézne mozliwosci realizacji potaczen (zwtaszcza w sieci systemow OpenScape Business i
w sieciach korporacyjnych) moze by¢ tak, ze wybranie numeru 112 nie spowoduje potaczenia z lokalnym centrum
alarmowym. w takiej sytuacji nalezy si¢ upewnic, ze jest alternatywny sposob zadzwonienia na numer alarmowy — bez
korzystania z funkcji mobilnosci, bezposrednio z telefonu komoérkowego w trybie GSM.
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2.7.1.1 Funkcja jednego numeru (One Number Service)

Funkcja jednego numeru zapewnia abonentowi, ze jest zawsze osiggalny pod jednym, stalym numerem telefonu (jest to jego
numer w systemie OpenScape Business). w przypadku, gdy uzytkownik opuszcza biuro rozmowy z tego numeru sg
automatycznie kierowane do jego telefonu komoérkowego. Moze takze programowac inne przekierowania. Dzigki temu
dzwoniace do niego osoby postuguja si¢ tylko jednym, zawsze tym samym numerem. Patrzac na to z innej strony mozna
powiedzie¢, ze telefon komorkowy uzytkownika staje si¢ jego telefonem wewnetrznym.

Funkcja jednego numeru dziata rowniez w druga strong. Uzytkownik korzystajac z funkcji mobilnosci w OpenScape
Business dzwoni ze swojego telefonu komoérkowego do dowolnego abonenta ale potaczenie jest realizowane przez system
OpenScape Business i u odbiorcy prezentowany jest numer abonenta bedacy jego numerem wewngtrznym. w tym celu
uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji dzwonienia przez system, oddzwonienia przez system i dzwonienia z aplikacji
myPortal to go, ktore to funkcji omoéwione sag w kolejnych rozdziatach.

Jeszcze jedng zaletg funkcji mobilnosci jest to, Zze niezaleznie od tego z jakiego telefonu uzytkownik aktualnie korzysta
(biurowego czy komoérkowego) informacja o jego zajetosci jest dostepna w systemie i widoczna dla innych uzytkownikow.

2.7.1.2 Funkcje dzwonienia przez system i oddzwonienia przez system

Funkcje dzwonienia przez system i oddzwonienia przez system stuza do realizowania polaczen wychodzacych zawsze przez
Iacza systemu OpenScape Business, takze wtedy gdy uzytkownik korzysta z telefonu komérkowego. Oprocz omowionej
powyzej cechy polegajacej na pokazywaniu u abonenta docelowego zawsze tego samego, stacjonarnego numeru
uzytkownika istotne moga by¢ tez aspekty optymalizacji kosztow dzigki wykorzystaniu do obstugi wszystkich potaczen
firmowych tych samych laczy co moze dawac korzystne taryfy u operatora, a takze dzigki mozliwosci wykorzystania
mechanizméw wyboru najtanszej drogi potaczenia LCR (Least Cost Routing), takze w systemie OpenScape Business.

Oba mechanizmy mogg by¢ wykorzystane zaréwno przy korzystaniu z telefonu w trybie telefonicznym (wybieranie DTMF)
jak 1w trybie aplikacji — przy korzystaniu z aplikacji myPortal to go.

Tryb telefoniczny

Dzwonienie przez system w trybie telefonicznym odbywa si¢ w trybie bezposredniego dostepu do systemu DISA (Direct In
Switch Access). Uzytkownik wybiera zdefiniowany do tego celu numer dostepowy, system odbiera potaczenie od
uzytkownika i sprawdza, czy numer uzytkownika przestany przez sie¢ jest zapisany w systemie jako uprawniony do
realizowania potaczen; jezeli tak to system udostepnia mu sygnat wybierania umozliwiajacy dalsza prace, na przyktad
wybranie numeru zewnetrznego, z ktérym nastepnie realizuje potaczenie.

Oddzwonienie przez system polega na tym, ze uzytkownik wybiera zdefiniowany numer dostgpu do ustugi ale system nie
odbiera tego polaczenia ale je roztacza i natychmiast zestawia potaczenie zwrotne z uzytkownikiem (oddzwania) i udostepnia
mu sygnal wybierania umozliwiajacy dalsza pracg w systemie, w szczegdlnosci wybranie numeru zewngtrznego, z ktérym
system potaczy uzytkownika.

Rodznica w tych sposobach zestawiania potaczen na rzecz uzytkownika mobilnego (oprocz nieco innego sposobu korzystania)
polega na tym, ze w pierwszym przypadku (dzwonienie przez system) pierwsza czgs¢ zestawionego potaczenia (od komorki
uzytkownika do systemu) obcigza rachunek telefonu komérkowego, mozna wigc ten tryb stosowac majac stosownie dobrany
plan taryfowy. w drugim przypadku (oddzwonienie przez system) nie ma to znaczenia, bo obie czgséci potaczenia (migdzy
komorka uzytkownika i systemem oraz miedzy systemem i abonentem docelowym) sa ,,na koszt systemu”. Wystarczy wiec
optymalizowaé koszty potaczen z operatorami, z ktérymi polaczony jest system OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne
Warunki, ktore musza by¢ spetnione aby korzysta¢ z funkcji dzwonienia przez system i oddzwaniania przez system:
e  Numer dostepu do ustugi DISA jest skonfigurowany w OpenScape Business.

e Sie¢ telefoniczna przekazuje numer dzwonigcego — ustuga sieciowa CLIP (aby system OpenScape Business mogt
zidentyfikowaé swojego uzytkownika).

e  Numer GSM uzytkownika jest zarejestrowany w OpenScape Business jako uprawniony do korzystania z funkcji
dzwonienia przez system i oddzwaniania.

Tryb myPortal to go

W trybie myPortal to go realizowanie potaczen wymaga od uzytkownika tylko wprowadzenia numeru docelowego
w aplikacji i naci$nigcia klawisza zestawienia polaczenia. myPortal to go komunikuje si¢ z systemem i przekazuje mu numer
docelowy, ktory ma by¢ wybrany. Dalszy przebieg zestawiania polaczenia jest nastgpujacy:
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Jezeli uzytkownik korzysta z dzwonienia przez system, to aplikacja myPortal to go zestawia potaczenie glosowe z telefonu
komoérkowego uzytkownika z systemem OpenScape Business, a OpenScape Business zestawia dalszg cz¢$¢ potaczenia, to
znaczy wybiera numer docelowy przekazany wczesniej przez aplikacje. Uzytkownik moze prowadzi¢ rozmowe po uzyskaniu
polaczenia.

Jezeli uzytkownik korzysta z oddzwonienia przez system, to OpenScape Business dzwoni do niego (na telefon komorkowy)
i kiedy uzytkownik odbierze natychmiast zestawia druga czg¢$¢ potaczenia, to znaczy wybiera numer docelowy otrzymany
wczesniej z aplikacji myPortal to go. Po uzyskaniu polaczenia uzytkownik moze prowadzi¢ rozmowe.

Podobnie jak w przypadku wybierania telefonicznego (bez aplikacji myPortal to go) tak i w przypadku potaczen
zestawianych przez myPortal to go scenariusz dzwonienia przez system obcigza kosztami potaczenia czgsciowo telefon
komodrkowy uzytkownika (potaczenie glosowe z telefonu do OpenScape Business) a czgsciowo system (potgczenie z systemu
do abonenta docelowego. Scenariusz oddzwonienia przez system implikuje obciazenie kosztami potaczenia tylko systemu
OpenScape Business, ktory inicjuje potgczenie glosowe w obu kierunkach (i do uzytkownika na jego komorke, i do abonenta
docelowego).

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Warunki, ktére muszg by¢ spetnione aby korzysta¢ z dzwonienia za pomocg aplikacji my Portal to go:
e Aplikacja myPortal to go jest zainstalowana na telefonie uzytkownika.
e Aplikacja myPortal to go ma potaczenie z OpenScape Business (potaczenie do transmisji danych).
e Numer dostepu do ustugi DISA jest skonfigurowany w OpenScape Business.

e  Numer GSM uzytkownika jest zarejestrowany w OpenScape Business jako uprawniony do korzystania z funkcji
dzwonienia przez system i oddzwaniania.

2.7.1.3 Pakiet Mobility Entry

Pakiet Mobility Entry to zestaw ushug i funkcji systemu OpenScape Business, z ktorych moze korzysta¢ uzytkownik
mobilny, taczacy si¢ z systemem z telefonu komorkowego, bez aplikacji myPortal to go (Rysunek 15).

()

Mobile Phone

t . I

Communication System OpenStage Phone

Rysunek 15 Korzystanie z funkcji Mobility Entry

Uzytkownik moze korzysta¢ z nast¢pujacych funkcji:
e funkcja jednego numeru,
e dzwonienie przez system,

e oddzwonienie przez system.
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Funkcje dostgpne po potaczeniu z systemem OpenScape Business:

e wybranie numeru wewngtrznego lub zewngtrznego,

e zaprogramowanie / skasowanie przekazywania wywotan,

e wlgczenie / wylaczenie funkcji ,,nie przeszkadzac”,

e wystanie wiadomosci,

e reset dostgpnych ustug,

e wlaczenie / wylaczenie funkcji pokazywania wlasnego numeru przy dzwonieniu na zewnatrz (CLIR).
Funkcje dostgpne po potaczeniu z numerem docelowym (w trakcie rozmowy):

e konsultacja,

e przelgczanie pomigdzy dwoma rozméwcami,

e konferencja,

e rozlagczenie jednego z rozmowcow i powrdt do rozmowy zawieszone;,

zadanie oddzwonienia (kiedy wybrany abonent jest zajety lub nie odpowiada),

e wybieranie cyfr za pomocg DTMF.

2.7.1.4 Korzystanie z telefonu dwusystemowego

Telefon dwusystemowy (smartfon) obstuguje zaréwno tradycyjne potaczenia telefoniczne (GSM) jak i potaczenia VolIP przez
sie¢ WiFi. Instalujac na takim telefonie aplikacje VoIP mozna nastepnie zarejestrowac si¢ w systemie OpenScape Business
jako uzytkownik SIP (dowolna aplikacja VoIP SIP powinna dawa¢ taka mozliwo$¢) lub jako uzytkownik telefonu
systemowego (aplikacja myPortal to go).

Jezeli telefon znajduje si¢ w zasiegu sieci WiFi to bedzie traktowany jak telefon SIP i potaczenia kierowane na numer jego
uzytkownika beda zestawiane przez sie¢ WiFi jako potaczenia VolP. Jezeli natomiast nie znajduje si¢ w zasiggu WiFi to jest
traktowany jak telefon komorkowy i potaczenia sg kierowane do niego przez sie¢ GSM.

Ta funkcja (kierowania potaczen przez sie¢c GSM) dziata tylko wtedy, gdy uzytkownik jest w systemie zaprogramowany jako
uzytkownik mobilny SIP. Tak konfiguracja wymaga takze podania numeru komoérkowego telefonu uzywanego przez
abonenta aby system mogt do niego dzwoni¢ przez sie¢ GSM kiedy bedzie poza zasiggiem WiFi.

Potaczenia na terenie firmy objetym zasiggiem sieci WiFi odbywaja si¢ jako potaczenia VolIP i nie generuja kosztow GSM
(nie sg polaczeniami GSM). Jezeli uzytkownik porusza si¢ po terenie firmy to pozostaje w zasiegu a trwajace potagczenie jest
przekazywane pomigdzy stacjami bazowymi (punktami dostepu) WiFi, o ile sie¢ WiFi ma taka funkcje¢ (handover i roaming)
i tak zostata skonfigurowana. Jezeli uzytkownik opuszcza zasieg WiFi potaczenie jest przerywane (nie ma mozliwosci
roaming miedzy siecig WiFi i GSM), ale kolejne potaczenie do lub od abonenta bedzie juz zestawione przez sie¢c GSM.

Tryb dwusystemowy jest dostepny przy korzystaniu z telefonu VolP wbudowanego w aplikacje myPortal to go (ktory jest
traktowany przez OpenScape Business jak telefon systemowy).

2.7.1.5 Korzystanie z myPortal to go

Aplikacja myPortal to go pozwala na korzystanie z funkcji OpenScape Business za pomocg telefonu lub tabletu dodajac do
niech jednoczesnie aspekt mobilnosci. Uzytkownik moze bowiem, bgdac w dowolnym miejscu, czuc si¢ jak abonent
wewnetrzny OpenScape Business a ponadto korzysta¢ ze wszystkich funkcji Unified Communications w podobny sposob ja
w aplikacji myPortal for Desktop / Outlook. Czyni to ze smartfonu lub tabletu uniwersalne i wszechstronne narzgdzie
komunikacji, z ktorego mozna korzysta¢, w biurze i w podrozy. Wigeej o funkcjach UC w aplikacji myPortal to go mozna
przeczyta¢ w Rozdziale Aplikacje UC/myPortal to go.

Urzadzenie mobilne (smartfon lub tablet) z zainstalowang aplikacja myPortal to go taczy si¢ z systemem OpenScape
Business przez sie¢ komorkowa lub WiFi. w obu przypadkach zestawiane jest polaczenie do transmisji danych i do transmisji
glosu. w przypadku polaczenia przez WiFi transmisja gltosu odbywa si¢ po IP, w przypadku potaczenia przez GSM dane
migdzy myPortal to go i OpenScape Business s3 wymieniane przez transmisj¢ danych w sieci komorkowej ale glos nie jest
transmitowany jako VoIP lecz jako potaczenie gtosowe GSM.

Tryby pracy aplikacji myPortal to go

myPortal to work ma dwa podstawowe tryby pracy:
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e Tryb mobilnosci, z pelnym zakresem ustug telefonicznych i UC, niezaleznie od lokalizacji, z zachowaniem jednego
numeru uzytkownika (funkcja jednego numeru).

e Tryb biurowy, bez funkcji jednego numeru ale z pelnym zakresem funkcji UC i wygodng wspotpraca ze
stacjonarnym telefonem systemowym.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Aplikacja myPortal to go nie obstuguje sterowania funkcjami abonenckimi za pomoca wybierania DTMF w czasie
polaczenia glosowego.

Jezeli telefonem biurowym nie jest telefon systemowy a zwykty telefon SIP to niektore funkcje, takie jak zawieszenie
rozmowy i konferencja nie mogg by¢ sterowane przez myPortal to go.

myPortal to go — scenariusz 1: telefon biurowy i smartfon

Uzytkownik bedgc w biurze moze wygodnie korzysta¢ z obu urzadzen, ktore nawzajem powielaja swoje funkcje. Potaczenia
moga by¢ odbierane na kazdym z nich, podobnie wybierane z dowolnego z nich, mozna w trakcie rozmowy przetaczac si¢
miedzy urzadzeniami. Najwazniejsze funkcje to:

e  Funkcja jednego numeru:

o Potaczenia przychodzace przychodza zawsze na jeden numer uzytkownika (stacjonarny) i sg
sygnalizowane jednoczesnie w obu urzadzeniach. Potgczenie mozna odebrac z telefonu biurowego lub ze
smartfonu. Niezaleznie od tego jakiego urzadzenia uzyjemy do odebrania polgczenia i prowadzenia
rozmowy, osoba dzwonigca zawsze jako numer docelowy widzi numer biurowy.

o Potaczenia wychodzace, niezaleznie od tego czy sa realizowane z telefonu biurowego czy ze smartfonu sg
zawsze u odbiorcy sygnalizowane jako przychodzace z numeru biurowego. Przy potaczeniach
wychodzacych ze smartfonu mozna korzystac z trybu dzwonienia przez system i oddzwonienia przez
system.

e Natychmiastowe i niezauwazalne dla rozméwcy przetaczanie si¢ z telefonu biurowego na smartfon i na odwrot
w trakcie trwania rozmowy.

e  Funkcje UC dostepne na smartfonie i na stanowisku biurowym.

e Rozmowy przez smartfon realizowane przez sie¢ GSM 1 opcjonalnie jako potaczenia VolP.
Licencjonowanie
Do realizacji takiego scenariusza potrzebne sa nastepujace licencje:

e licencja uzytkownika IP (do uzywania telefonu komorkowego jako mobilnego urzadzenia abonenta i do wlaczenia
funkcji jednego numeru),

e licencja uzytkownika IP lub TDM do uzywania telefonu biurowego (zaleznie od rodzaju telefonu),
e licencja uzytkownika UC do korzystania z funkcji UC,

opcjonalnie: inne licencje na funkcje, z ktorych korzysta uzytkownik, np. licencja poczty glosowe;j.

myPortal to go — scenariusz 2:
tylko smartfon (lub inne urzagdzenie mobilne) — tryb nomadyczny

Uzytkownik korzysta tylko z urzadzenia mobilnego. Ma swoj numer biurowy (wewnetrzny) zdefiniowany w OpenScape
Business ale nie ma zadnego wyposazenia stacjonarnego. Natomiast ten numer jest jego jedynym numerem, ktory udostepnia
(jak w funkcji jednego numeru). Najwazniejsze funkcje to:

e  Funkcja jednego numeru:

o Polaczenia przychodzace przychodza zawsze na jeden numer uzytkownika (stacjonarny) ale trafiaja od razu
na smartfon, jako ze jest on jedynym urzadzeniem uzytkownika.

o Polaczenia wychodzace sa realizowane ze smartfonu ale s3 zawsze u odbiorcy sygnalizowane jako
przychodzace z numeru biurowego. Przy potaczeniach wychodzacych ze smartfonu mozna korzystaé
z trybu dzwonienia przez system i oddzwonienia przez system.

e  Funkcje UC dostgpne na smartfonie i na stanowisku biurowym.
e Rozmowy przez smartfon realizowane przez sie¢ GSM i opcjonalnie jako potaczenia VoIP.

Licencjonowanie
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Do realizacji takiego scenariusza potrzebne sa nastepujace licencje:

e licencja uzytkownika IP (do uzywania telefonu komérkowego jako mobilnego urzgdzenia abonenta i do wiaczenia
funkcji jednego numeru),

e licencja uzytkownika UC do korzystania z funkcji UC,

e opcjonalnie: inne licencje na funkcje, z ktorych korzysta uzytkownik, np. licencja poczty gltosowe;.

myPortal to go — scenariusz 3: telefon biurowy z mozliwos$cia sterowania ze smartfonu

Uzytkownik bedgc w biurze korzysta z telefonu biurowego. Nie potrzebuje funkcji mobilnosci ani funkcji jednego numeru
ale korzysta z mozliwos$ci sterowania telefonem biurowym z aplikacji UC zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym.
Najwazniejsze funkcje to:

e Telefon biurowy uzywany jako narzedzie komunikacji glosowe;.

e  Sterowanie telefonem biurowym (wybieranie, przegladanie list, sprawdzanie dostgpnosci, zestawianie i odbieranie
potaczen itd.) moze odbywac si¢ z urzadzenia mobilnego, w ktoérym funkcje komunikacji gtosowe;j sg elegancko
potaczone z funkcjami UC.

e  Funkcje UC dostepne w urzagdzeniu mobilnym.
e  Brak funkcji jednego numeru (brak potrzeby).
Licencjonowanie
Do realizacji takiego scenariusza potrzebne sa nastepujace licencje:
e licencja uzytkownika IP lub TDM do uzywania telefonu biurowego (zaleznie od rodzaju telefonu),
e licencja uzytkownika UC do korzystania z funkcji UC,

opcjonalnie: inne licencje na funkcje, z ktorych korzysta uzytkownik, np. licencja poczty glosowe;.

2.7.2 System telefonii bezprzewodowej DECT

OpenScape Business ma zintegrowane rozwigzanie telefonii bezprzewodowej Cordless pracujace w standardzie DECT —
znanym i sprawdzonym systemie do komunikacji bezprzewodowej na ograniczonym obszarze firmy, biura, zaktadu czy
kampusu. Telefony bezprzewodowe DECT (dostgpne w kilku modelach i wersjach) mozna definiowaé¢ w OpenScape
Business jako telefony systemowe, majg wiec dostep do funkcji systemowych i moga by¢ uzywane jako pelnoprawne
telefony biurowe.

W standardzie DECT telefony bezprzewodowe komunikuja si¢ ze stacjami bazowymi, ktore rozmieszcza si¢ na obszarze, na
ktorym przebywaja uzytkownicy. Zasieg stacji bazowej wynosi od kilkudziesigciu metréw w budynkach do kilkuset metrow
w terenie otwartym i silnie zalezy od czynnikéw takich jak konstrukcja budynkow, topografia terenu, istnienie ewentualnych
przeszkod w transmisji sygnatu itp. DECT obstuguje pltynne przetaczanie telefonu pomigdzy stacjami bazowymi, kiedy
uzytkownik si¢ porusza.

2.7.2.1 Wbudowany system Cordless (DECT)

Systemy OpenScape Business X1, X3, X5, X8 maja wbudowang obstuge systemu bezprzewodowego DECT. w zaleznosci od
modelu OpenScape Business jest ona realizowania na rozne sposoby opisane w dalszej czgsci tego rozdziatu.

Szczegotowa specyfikacja wbudowanego rozwigzania DECT oraz warunkow jakie trzeba wziaé pod uwage projektujac

i budujac takie rozwigzanie opisane sa w Rozdziale 6 dokumentacji serwisowej (OpenScape Business Service Manual)

i nalezy si¢ z nimi zapoznac i zastosowaé przewidziane tam procedury aby unikng¢ ewentualnych nieprawidtowo$ci w pracy
systemu.

Stacje bazowe DECT dotacza si¢ do systemu OpenScape Business X za pomoca taczy Upos.

Mozliwos$ci rozwigzania DECT w zakresie liczby urzadzen (wielkosci systemu) i jego funkc;ji takich jak: dzwonienie
rownolegte, przelaczanie miedzy stacjami bazowymi (handover) i systemami (roaming) zaleza od modutu obstugujacego
system DECT w OpenScape Business. Szczegdtowe parametry i mozliwo$ci podaje Tabela 35. Zasadniczo, takze ze
wzgledoéw historycznych, mozna rozrézni¢ dwie konfiguracje systemu:

e Dbezposrednie podiaczenie stacji bazowych do taczy systemu (modele X1, X3, X5);
e podiaczenie stacji bazowych do kart (modutéw) DECT (model X8).
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Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Whbudowany system DECT w OpenScape Business obstuguje telefony zgodne ze standardem DECT/GAP, co oznacza, ze
telefony innych producentéw zgodne z GAP moga by¢ uzywane. Jednak peten zakres ustug moze by¢ dostepny w telefonach
zatwierdzonych do takiej wspotpracy.

System OpenScape Business S nie ma wbudowanego rozwigzania DECT.

Rozwigzanie DECT ze stacjami bazowymi na taczach systemu (DECT Light)

W rozwigzaniu DECT Light stacje bazowe podtacza si¢ do systemu OpenScape Business X1, X3, X5 za pomoca taczy Upoe
bezposrednio na ptycie gtdéwnej lub na kartach wyposazenia liniowego SLUSN / SLUSNR. Przy takim podtaczeniu stacji
bazowych nalezy zwrdci¢ uwagge na nastgpujace zagadnienia:

e  Porty Upge na ptycie gtéwnej oraz na kartach SLUSN i SLUSR mogg obstugiwa¢ zaré6wno stacje bazowe DECT jak
i telefony systemowe (mozliwa jest jednoczesna obstuga tych rodzajow urzadzen).

e  Przy korzystaniu z karty SLUSN / SLUSNR w systemie X3/X5 wszystkie stacje bazowe muszg by¢ podtaczone do
jednej karty.

Informacje na temat parametrow granicznych i mozliwosci wbudowanego rozwigzania DECT pokazuje Tabela 35.

Wigcej informacji na temat rozwigzan DECT mozna znalez¢ w Rozdziale 6 dokumentacji serwisowej OpenScape Business
Service Manual.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Przy korzystaniu z rozwigzania DECT z bezposrednim podtaczeniem do interfejsow Upge nalezy uzy¢ modutu CMAe do
realizacji nastepujacych funkcji:

e kompensacja echa,
e podiaczenie wigcej niz 7 stacji bazowych,
e maks. 4 jednoczesne potaczenia na stacje bazowa.

Funkcja przetaczania miedzy systemami (roaming) nie jest obstugiwana przez system OpenScape Business X1.

Rozwigzanie DECT ze stacjami bazowymi obstugiwanymi przez karty (moduty) DECT

W systemie OpenScape Business X8 stacje bazowe DECT podtacza si¢ do specjalnych kart SLMUC wyposazonych
w interfejsy Upge. Karta SLMUC jest potaczeniem karty SLMU z modutem CMAe.

W jednym systemie OpenScape Business X8 moze pracowac do 4 kart SLMUC. Wszystkie karty obstuguja peing
funkcjonalno$¢ DECT, w tym niezauwazalne przetaczanie mi¢dzy stacjami bazowymi (handover), poniewaz modutly radiowe
wszystkich kart sg synchronizowane. Nie jest obstugiwane przetaczanie si¢ w ruchu pomiedzy stacjami bazowymi
obstugiwanymi przez rézne systemy w sieci.

Parametry i mozliwosci wbudowanego systemu DECT

W zaleznosci od modelu systemu OpenScape Business system DECT moze liczy¢ do 64 stacji bazowych; mozna w nim
obstugiwac¢ do 250 telefonéw DECT. Maksymalne dostgpne parametry systemu pokazuje Tabela 35.
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Tabela 35 Parametry wbudowanego systemu DECT

h;{aksymalna Maks. liczba stacji | Porty/ jednoczesne Maks. liczba Maks. liczba
. iczba kart | Modul 3 3 3 q q
OpenScape Business zeoara bazowych przy polaczenia w jednej | zarejestrowanych | jednoczesnych
SLUN|SLMUC & polaczeniu 1xUPO stacji bazowej telefonéw polaczen
- - 7 172 16 14
X1
- CMAe 7 1/4 16 16
- - 7 172 32 14
X3
Uroe - CMAe 7 1/4 64 28
na ptycie gtownej (SLUC)
1 CMAe 15 1/4 64 48
- - 7 172 32 14
X5
Uror - CMAe 7 1/4 64 28
na ptycie gtownej (SLUC)
1 CMAe 15 1/4 64 48
X8 4 CMAe 64 3/12 250 1927

(128 na SLMUC)

**% Maksymalna warto$¢ na jedng karte SLMUC to 48. w zaleznosci od lokalizacji telefonow DECT (ktéra moze by¢ roézna
jezeli jest wykorzystywana funkcja roaming) wszystkie telefony, ktore sg zarejestrowane (250) moga by¢ aktywne jezeli
system jest wyposazony w 4 karty SLMUC

SLUC w tabeli oznacza interfejs UPO/E na ptycie glowne;j
SLUN w tabeli oznacza karte SLUSN lub SLUSNR

2.7.2.2 System Cordless IP (DECT IP)

Cordless IP jest systemem komunikacji bezprzewodowej DECT IP przeznaczonym do wspodtpracy z systemem OpenScape
Business S. Opcjonalnie mozna go takze uzy¢ z systemami OpenScape Business X1, X3, X5, X8 zamiast wbudowanego
rozwigzania Cordless.

W systemie DECT IP komunikacja miedzy telefonami i stacjami bazowymi odbywa si¢ jak w tradycyjnym systemie DECT,
natomiast stacje bazowe potaczone sa z systemem OpenScape Business taczami IP. Stacje bazowe IP (BSIP) pracuja

z protokotem SIP. Do obstugi komunikacji potrzebne jest oprogramowanie DECT Manager i oprogramowanie integracyjne,
przy czym te komponenty programowe sg zainstalowane i uruchamiane w stacji bazowej co daje integralno$¢ rozwigzania.
Po przekroczeniu pewnej wielko$ci systemu oprogramowanie integracyjne DECT Integrator Software musi by¢
zainstalowane na zewnetrznym serwerze (fizycznym lub wirtualnym). Szczegétowe informacje na temat konfiguracji mozna
znalez¢ w dokumentacji dostepnej w zasobach Unify Wiki pod adresem:

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Cordless IP V2 Call Features with different platforms

Schemat rozwigzania Cordless IP przedstawia Rysunek 16.

Czgé¢ radiowa systemu DECT IP funkcjonuje tak samo jak w przypadku tradycyjnego rozwigzania DECT. Mozna uzywacé
tych samych telefonéw DECT co w przypadku rozwigzan DECT wbudowanych dostepnych w systemach OpenScape
Business X1, X3, X5, X8. Sg jednak réznice funkcjonalne wynikajace stad, ze w przypadku systemu DECT IP telefony
DECT i stacje bazowe traktowane sg jako urzadzenia SIP, a protokot SIP, ze swojej natury, wprowadza pewne ograniczenia
funkcjonalne. Szczegoty dotyczace funkcji obstugiwanych i nieobstugiwanych w rozwigzaniu DECT IP w réznych jego
konfiguracjach mozna znalez¢ w dokumentacji dostgpnej w zasobach Unify Wiki pod adresem:
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Cordless IP V2 Call Features with different platforms

oraz w dokumentacji produktowej i technicznej systemu Cordless IP.

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 99


https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Cordless_IP_V2_Call_Features_with_different_platforms
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Cordless_IP_V2_Call_Features_with_different_platforms

OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

OpenScape Cordless IPV2 Configuration via IP telephones
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Rysunek 16 Rozwiazanie OpenScape Business Cordless IP (DECT IP)

Licencjonowanie

W systemie Cordless IP licencjonowaniu podlega liczba instancji oprogramowania DECT Manager, odpowiadajaca liczbie
stacji bazowych. Informacje licencyjne zapisane sa w pliku licencyjnym systemu OpenScape Business. Wigcej informacji na
temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.

Telefony DECT musza mie¢ licencje uzytkownikéw IP (IP User License) i opcjonalnie licencje na inne funkcje jesli beda
uzywane (np. poczta glosowa itp.)

Wymagania systemowe

Do prawidtowej pracy systemu licencjonowanego w OpenScape Business za pomoca licencji OpenScape Business Cordless

IP V2 DECT Manager License wymagane jest aby system Cordless IP miat zainstalowang wersje oprogramowania V2R1 lub
NOWSZ3.
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2.8 Stanowisko recepcji / telefonistki

W zaleznosci od wybranego rozwigzania Unified Communication (UC Smart lub UC Suite) dostepne sg rézne aplikacje do
obstugi recepcji (lub tradycyjnego ,,stanowiska telefonistki’):

e OpenScape Business Attendant (aplikacja recepcji/telefonistki rekomendowana do systemow bez funkcji UC lub
z pakietem UC Smart).

o myAttendant (aplikacja stanowiska recepcji z obstugg funkcji UC i zarzadzania pakietem UC Suite).

2.8.1 OpenScape Business Attendant

Business Attendant (Rysunek 17) to klasyczny pulpit telefonistki/recepcji, z ktorego bardzo wygodnie korzysta si¢ na
komputerze PC: polaczenia oczekujace, aktywne, zawieszone i zaparkowane sg zawsze widoczne. Dodatkowo program
wys$wietla informacje na temat stanu zajgtosci numeréw wewnetrznych oraz statusu obecnosci uzytkownikow. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany statusu uzytkownikéw w programie Business Attendant (wi¢c osoba pracujgca w recepcji moze ustawiac
je dla innych pracownikow). Program umozliwia obstuge wszystkich funkcji wytacznie z klawiatury komputera lub takze
przy pomocy myszy. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego dostosowania pdl zajetosci uzytkownikéw dla wygody osoby
obstugujacej stanowisko.

p
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Rysunek 17 Gléwne okno aplikacji Business Attendant

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 101



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Aplikacja OpenScape Business Attendant pracuje na komputerze PC potaczonym z systemem OpenScape Business przez
sie¢ LAN lub USB. Mozna dzig¢ki niej realizowa¢ migedzy innymi nastgpujace funkcje:

e  Wyswietlanie potaczen przychodzacych wraz z informacjami o nich.
e Wyswietlanie potagczen zawieszonych i zaparkowanych wraz z informacjami o nich.
e  Wyswietlanie potaczen aktywnych (trwajacych) wraz z informacjami o nich.
e  Pole lampek zajetosci linii z pelng dowolnoscig programowania:
o stan abonenta: wolny, zaj¢ty, dzwoni, wiaczone przekazywanie,
o status dostgpnosci/obecnosci (Presence) UC *,
o mozliwo$¢ zmiany stanu dostepnosci *.
o Katalogi / ksigzki telefoniczne / listy kontaktéw z funkcjami wyszukiwania.
e  Osobista lista kontaktow.
e Dziennik potgczen (odebrane, nicodebrane, wychodzace, zaplanowane) *.
e Dziennik poczty gtosowej **.
e Sterowanie i zarzgdzanie poczta glosowg **.
e Sterowania potaczeniami z przypisanego do stanowiska telefonu (terminala).
o Interfejs uzytkownika z mozliwo$ci wyboru wygladu.
e Wiele jezykow wy$wietlania.
*)  te funkcje wymagaja dodatkowej licencji uzytkownika UC
**)  te funkcje wymagaja dodatkowej licencji uzytkownika poczty gtosowej

Szczegotowa lista funkcji OpenScape Business Attendant przedstawiona jest w Rozdziale 2.8.3 Porownanie funkcji aplikacji
recepcji/telefonistki.

Telefony, ktorych mozna uzywac wraz z aplikacjg OpenScape Business Attendant:
e  OpenScape Deskphone CP 200/205/400/600 / 600E (HFA)
e  OpenScape Deskphone CP TDM family
e  OpenStage 40/60 HFA
e  OpenStage 30T /40T / 60T / 80T

Licencjonowanie

Aby uzywac¢ OpenScape Business Attendant uzytkownik musi miec¢ licencje. Oprocz tego uzytkownik musi miec licencje IP
lub TDM, w zaleznosci od tego z jakiego telefonu korzysta. Opcjonalnie, moze miec¢ takze licencje¢ uzytkownika UC
i licencj¢ poczty glosowej, jezeli oprogramowanie OpenScape Business Attendant bedzie korzysta¢ rowniez z takich funkcji.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie OpenScape Business Attendant jest dostarczanie na ptycie CD i moze by¢ zainstalowane na komputerze
uzytkownika z systemem Windows.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktérym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie OpenScape Business Attendant
przedstawione sa w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Polaczenie komputera, na ktérym zainstalowana jest aplikacja OpenScape Business Attendant z systemem komunikacyjnym
moze by¢ zrealizowane na dwa sposoby: przez sie¢ LAN lub przez polaczenie USB. Jezeli OpenScape Business Attendant
bedzie korzysta¢ z opcjonalnych funkcji UC to potaczenie musi by¢ zrealizowane przez sie¢ LAN.

Zasadniczo rekomenduje si¢ wyposazenie stanowiska OpenScape Business Attendant w licencje uzytkownika UC, co daje
dostep do wszystkich funkceji aplikacji. Funkcje UC dostepne na stanowisku zaleza od wersji pakietu UC zainstalowanego
w systemie. Liste funkcji mozna znalez¢ w Rozdziale 2.8.3 Poréwnanie funkcji aplikacji recepcji/telefonistki.
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Przy korzystaniu z telefonu OpenScape Desk Phone CP200 i realizowaniu polaczenia wychodzacego zewnetrznego
wyswietlacz telefonu nie pokazuje nazwy abonenta.

2.8.2 myAttendant

Program myAttendant (Rysunek 18) to przyjazna dla uzytkownika konsola telefonistki bedaca optymalnym potaczeniem
funkcji telefonu z funkcjami Unified Communications systemu OpenScape Business. Oprocz klasycznych funkcji obstugi
potaczen zawiera wigc mozliwo$¢ zarzadzania pakietem UC Suite. Program wyswietla statusy obecnosci uzytkownikow
umozliwiajac takze zarzadzanie nimi.

Centrum Wiadomosci taczy w sobie wszystkie funkcje UC, uzupetnione o scentralizowany dostgp do wiadomosci
glosowych, faksu i komunikatora — czatu (za zgoda poszczegodlnych uzytkownikow osoba obstugujaca recepcje moze
odbiera¢ ich wiadomosci, faksy i czat i stosownie dalej obstugiwac).
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Rysunek 18 Okno aplikacji myAttendant

Oprogramowanie myAttendant umozliwia korzystanie z nastepujacych, miedzy innymi, funkcji:
e  Wyswietlanie potaczen przychodzacych wraz z informacjami o nich
e  Wyswietlanie potgczen zawieszonych i zaparkowanych wraz z informacjami o nich
o  Wyswietlanie potaczen aktywnych (trwajacych) wraz z informacjami o nich
e  Pole lampek zaj¢tosci linii z pelng dowolno$cig programowania
o dane abonenta
o stan abonenta: wolny, zajety, dzwoni, wlaczone przekazywanie
o status dostgpnosci/obecnosci (Presence) UC
e  Status dostgpnosci/obecnosci (Presence) UC

o Wyswietlanie statusu abonentéw wewngtrznych
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o Zmiana statusu
o  Wliaczenie ustugi oddzwonienia dla abonenta na zewnatrz (CallMe)
o Przekazywanie polaczen w zaleznosci od statusu
o Zmiana statusu innych uzytkownikow
e  Osobiste zapowiedzi stowne
e Katalogi / ksigzki telefoniczne / listy kontaktow
o Osobista lista kontaktow
o Lista abonentéow wewnetrznych
o Numery szybkiego wybierania
o Tworzenie nowego wpisu do zewnetrznego katalogu na podstawie dziennika polgczen
e Dziennik polaczen
e Dziennik poczty gtosowe;j
e Sterowanie i zarzadzanie poczta glosowa
e Dziennik faksow
e  Wysylanie / przekazywanie faksow
e C(Czat
e  Sterowanie potaczeniem z przypisanego telefonu
e  Zarzadzanie serwerem konferencyjnym
e Nagrywanie rozméw i konferencji
e  Funkcje notatek/wiadomosci
e Notatki dla innych uzytkownikow
e Notatki dla innych stanowisk recepcji
e Obstuga w wielu jezykach

Szczegotowa lista funkcji OpenScape Business Attendant przedstawiona jest w Rozdziale 2.8.3 Poréwnanie funkcji aplikacji
recepcji/telefonistki.

Licencjonowanie

Aby uzywac aplikacji myAttendant uzytkownik musi miec¢ licencje UC Suite my Attendant. Oprocz tego uzytkownik musi
mie¢ licencj¢ IP lub TDM, w zaleznosci od tego z jakiego telefonu korzysta. Opcjonalnie, moze mie¢ takze licencje poczty
glosowej, jezeli oprogramowanie my Attendant bedzie korzystaé¢ réwniez z takich funkcji.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie myAttendant jest czescig pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za pomocg
programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastepnie zainstalowane na
komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktérym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie myAttendant przedstawione sa
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Oprogramowanie myAttendant moze by¢ uzywane tylko z systemem Microsoft Windows.
Aby korzystaé z funkcji programowania klawiszy telefonu za pomoca aplikacji myAttendant na komputerze uzytkownika
musi by¢ zainstalowana przegladarka internetowa.

Java
32-bit / 64-bit:

Uzywanie wersji 32-bitowej wymaga mniejszych zasobéw pamigciowych i mozna rekomendowac takie rozwiazanie (poza
sytuacja opisang ponizej)
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Uzywanie wersji 64-bitowej jest konieczne do obstugi funkcji importu kontaktow z programu Outlook przy starcie aplikacji
jezeli zainstalowany jest pakiet MS Office w wersji 64-bitowe;.

JRE /JDK

W srodowisku Microsoft Windows mozna uzywac¢ JRE

W srodowisku Apple MAC OS, wymagane jest uzycie JDK (do obstugi TLS 1.2.)

Oracle Java:

Aby uzywac Oracle Java na komputerze klienta PC nalezy zapewni¢ odpowiednig licencje.
Alternatywnie, mozna uzy¢ OpenJDK Java.

OpenJDK

OpenJDK 8 mozna uzy¢ jako bezptatnej (freeware) alternatywy dla Oracle Java Runtime Environment. Rekomendowane
zrodto instalacji: https://www.azul.com/downloads/zulu/

2.8.3 Porownanie funkcji aplikacji recepcji/telefonistki

Porownanie funkcji aplikacji recepcji/telefonistki przedstawia Tabela 36.

Tabela 36 Funkcje aplikacji recepcji/telefonistki

Funkcja /ftl::inn::; " myAttendant
Funkcje konsoli telefonistki v v
Wyswietlanie potaczen przychodzacych wraz z informacjami o nich v v
Wyswietlanie potaczen zawieszonych i zaparkowanych wraz z informacjami o nich v v
Wyséwietlanie potaczen aktywnych (trwajacych) wraz z informacjami o nich v v
Pole lampek zajetosci linii z pelng dowolno$cia programowania v v
dane abonenta v v
stan abonenta: wolny, zajety, dzwoni, wlaczone przekazywanie v v
status dostgpnosci/obecnosci (Presence) UC v 1 v
Stan abonenta v v
wolny, zajety, dzwoni, wlaczone przekierowanie v v
Status dostepnosci/obecnosci (Presence) UC v 1 v
Wyswietlanie statusu abonentéw wewngetrznych v 1 v
Zmiana statusu v v
Wiaczenie ustugi oddzwonienia dla abonenta na zewnatrz (CallMe) X v
Przekazywanie potaczen w zaleznosci od statusu X v
Zmiana statusu innych uzytkownikow v v
Osobiste zapowiedzi stowne X v
Katalogi / ksiazki telefoniczne / listy kontaktow v v
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Funkcja Attendant myAttendant
Osobista lista kontaktow v v
Lista abonentéw wewngtrznych v v
Numery szybkiego wybierania * x v
Dostep do zewngtrznych katalogdw z mozliwoscia edycji pojedynczych pél x v
Kontakty MS Outlook (tylko odczyt) v
Dostep do katalogow LDAP v v
Przeszukiwanie katalogow / ksiazek telefonicznych / list kontaktow v v
Dziennik polaczen v’ v
Polaczenia odebrane v’ v
Polaczenia nieodebrane v’ v
Polgczenia wychodzace v v
Polgczenia zaplanowane x v
Tworzenie nowego wpisu do zewngtrznego katalogu na podstawie dziennika potaczen X v
Oddzwonienie z dziennika potaczen x v
Dziennik poczty glosowej* v v
Wiasna poczta glosowa v v
Sterowanie i zarzadzanie poczta glosowa

Wiasna skrzynka poczty gtosowej v v
Oddzwonienie z poczty glosowej X v 2
Centrum wiadomosci x v
Wyswietlanie wiadomosci glosowych i faksowych innych uzytkownikow X v 2
Zarzadzanie skrzynkami glosowymi i faksowymi innych uzytkownikow X v 2
Dziennik fakséw X v
Wysytanie / przekazywanie faksow X v
Czat X v
Sterowanie polaczeniem z przypisanego telefonu v v
Inicjowanie potaczenia v v
Odebranie potaczenia v v
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Funkcja ftltles:inn::lslt myAttendant
Roztaczenie v v
Konsultacja v v
Zawieszenie / powr6t do rozmowy v v
Przetaczanie miedzy dwoma rozméwcami v v
Parkowanie potaczenia v v
Powrét do polaczenia zaparkowanego v v
Przetaczenie (transfer) v v
Oddzwonienie v v
Wejécie na trzeciego v v
Konferencja *systemowa, sterowana z telefonu) v v
Ukrycie numeru v X
Dzwonienie kliknigciem w numer telefonu w innej aplikacji x v
Zarzadzanie serwerem konferencyjnym X v 3
Nagrywanie rozméw X v
Nagrywanie pojedynczych rozmow X v
Nagrywanie konferencji X v
Funkcje notatek/wiadomosci X v
Notatki dla innych uzytkownikéw x v
Notatki dla innych stanowisk recepcji X v
Interfejs uzytkownika v v
Wyskakujace okna pop-up v v
Wybbr szaty graficznej X v
Obstuga w wielu jezykach v v

1 wymagana licencja UC
2 wymagana licencja poczty glosowej

3 wymagana licencja konferencyjna

Tabela 37 pokazuje jakie funkcje UC sa dostgpne w aplikacji Business Attendant w zaleznosci od tego, czy uzywany jest

pakiet UC Smart czy UC Suite
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Tabela 37 Funkcje UC w aplikacji Business Attendant

Funkcje UC UC Smart UC Suite
Wyswietlanie statusu wszystkich uzytkownikow v v
Zmienianie statusow innych uzytkownikow v v
Dziennik poczty glosowe; v x
Sterowanie poczta glosowa v x
Ksigzka telefoniczna (numery szybkiego wybierania) v v
Wyswietlanie nazwiska dzwonigcego na podstawie ksiazki v v
telefonicznej
Informacja o nieodebranych potaczeniach v x
Dziennik potaczen v
Kasowanie dziennika potaczen v x
Przekierowywanie potaczen v x
Wyswietlanie statusu uzytkownikow i potaczen w sieci v x
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2.9 Automatyczne zapowiedzi firmowe (automatyczna telefonistka)

Funkcja automatycznej zapowiedzi firmowej umozliwia obstuge przychodzacych potaczen bez obecnosci pracownika
recepcji. Osoba dzwonigca styszy komunikaty stowne, na podstawie ktorych moze wybraé na klawiaturze okreslone cyfry
aby polaczy¢ si¢ z konkretnymi dziatami/osobami w firmie.

Zapowiedzi stowne w systemie OpenScape Business mozna programowac¢ w dwoch trybach. w systemach bez pakietu UC
Suite dostgpny jest tylko tryb zapowiedzi systemowych. Sg to proste mechanizmy pozwalajace nada¢ zapowiedz stowna

z informacjami i propozycjami przekierowania potaczenia po podaniu przez dzwonigcego cyfry lub numeru, a nastgpnie — po
wprowadzeniu informacji przez dzwonigcego — stosownie przekaza¢ rozmowg. Zapowiedzi UC Suite daja wigksze
mozliwos$ci niz zapowiedzi systemowe, mozna tworzy¢ rozbudowane harmonogramy i drzewa zapowiedzi oraz tatwo
dodawac pliki dzwickowe z zapowiedziami. Sterowanie odbywa si¢ za pomocg interfejsu graficznego.

2.9.1 Zapowiedzi systemowe

Podstawowy tryb pracy zapowiedzi systemowych jest niezalezny od tego, czy system jest wyposazony w pakiet UC Suite czy
nie. Zapowiedzi systemowe moga by¢ uzywane w trybie zapowiedzi osobistych i zapowiedzi centralnych. Poczatkowe
ustawienia wprowadza si¢ za pomoca programu OpenScape Business Assistant (WBM), nastepnie zapowiedzi koga by¢
programowane z telefonu.

Licencjonowanie

Korzystanie z zapowiedzi systemowych wymaga aby w systemie zainstalowana byta licencja Company Attendant License.
Jezeli takiej licencji nie ma to funkcja zapowiedzi systemowych nie jest uruchamiana i wszystkie polaczenia, ktore nie
trafiaja bezposrednio na numery wewnetrzne kierowane sg do puli potaczen do obstuzenia. Celem zastosowania tego
mechanizmu jest, aby zadne polaczenia nie byty tracone. Administrator definiuje kryteria na podstawie ktorych potaczenie
trafia do puli polaczen do obstuzenia/odzyskania. Moze by¢ wtedy skierowane do konkretnego abonenta (np. stanowiska
recepcji) lub do grupy.

2.9.2 Zapowiedzi UC Suite

Zapowiedzi UC Suite sg bardziej rozbudowanym mechanizmem umozliwiajacym obstuge przychodzacych potaczen za
pomoca zapowiedzi stownych, ktore moga by¢ dostosowane do sytuacji i prowadzi¢ dzwonigcego przez stosowne menu az
do skierowania jego potaczenia do konkretnej osoby lub grupy osob. Scenariusze dziatania automatycznych zapowiedzi
programuje si¢ wygodnie w graficznym interfejsie uzytkownika (Rysunek 19).

Mozna zatem zaprogramowac stosowne zapowiedzi (na przyktad komunikaty reklamowe odtwarzane w czasie oczekiwania),
przede wszystkim jednak stuzace do umozliwienia dzwonigcym wyboru celu potaczenia (na przyktad: 1-sprzedaz, 2-obstuga
klienta, 3-serwis techniczny itp.)

Mozna skorzysta¢ z funkcji harmonograméw, ktore moga by¢ programowane w roézny sposéob dla roznych dni tygodnia, czy
innych wybranych okresow i automatycznie przetacza¢ sposob obstugi (takze na przyktad w porze nocnej).

Program umozliwia odtwarzanie indywidualnie dostosowanych komunikatow dla danego numeru telefonu, np. w jezyku
osoby dzwonigcej. Oczywiscie istnieje mozliwo$¢ zaimportowania do systemu istniejacych tekstow komunikatow lub
gotowych, profesjonalnie nagranych wiadomosci w for-macie WAV jezeli w firmie sg juz takie wykorzystywane.

Funkcja zapowiedzi UC Suite jest funkcja systemowa pakietu UC Suite i moze by¢ uzywana po zainstalowaniu
i uruchomieniu tego pakietu.
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Rysunek 19 Programowanie scenariuszy automatycznych zapowiedzi
Licencjonowanie

Aby korzystac z funkcji zapowiedzi UC Suite wystarczajaca jest licencja systemowa UC Suite, ktorg instaluje si¢ przed
uruchomieniem pakietu UC Suite. Nie sg potrzebne inne licencje.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.

Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie UC Suite jest czg$cig pakietu oprogramowania OpenScape Business.
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Nalezy zwroci¢ uwage na rozroznienie migdzy zapowiedziami systemowym (centralnymi, dla catego systemu)

1 zapowiedziami osobistymi, ktore moga by¢ uzywane przez poszczegolnych abonentéw (zapowiedzi osobiste sg dostepne
dla uzytkownikow pakietéw UC Smart i UC Suite). Zapowiedzi osobiste sg konfigurowane przez uzytkownika w jego
aplikacji UC, w ustawieniach uzytkownika UC. Sg nastgpnie odtwarzane dzwonigcym do tego konkretnego uzytkownika,
jesli dodatkowo tak wskazuja ustawienia dostepnosci (uzytkownik moze okresli¢ czy i jakie zapowiedzi beda odtwarzane
przy kazdym statusie dostepnosci). Natomiast zapowiedzi systemowe konfigurowane sg przez administratora systemu

i dotycza wszystkich potaczen trafiajacych do systemu.

2.9.3 Poroéwnanie funkcji automatycznych zapowiedzi

Automatyczne zapowiedzi moga by¢ zarzadzane przez system komunikacyjny (OpenScape Business) lub przez pakiet UC
Suite. Tabela 38 pokazuje porownanie tych mozliwosci.

Tabela 38 Funkcje automatycznych zapowiedzi

Funkcja Zapowiedzi systemowe Zapowiedzi pakietu UC Suite

Harmonogramy Obstuga dzienna/mocna Harmonogramy z programowanymi
regutami

Szablony zapowiedzi indywidualne zapzvv;l*:céilyrgozna wigczyc lub 5 wiasnych szablonéw zapowiedzi
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Funkcja Zapowiedzi systemowe Zapowiedzi pakietu UC Suite
Graﬂc;ny gdytor regut nadawania 0 -

zapowiedzi

Skrzynka poczty gtosowej jako opcja | [ |

taczenie skrzynek pocztowych n O

Woybieranie wg nazwy abonenta O u

Woybieranie wg numeru abonenta O u

2.10 Device @Home — biuro w domu

OpenScape Business umozliwia pracownikom pelny dostep do komunikacji firmowej z domu, tak samo, jak gdyby pracowali
w biurze. Moga uzywacé telefonow systemowych OpenScape Desk Phone CP i czu¢ si¢ tak, jak za biurkiem. Mogg takze
korzysta¢ z aplikacji UC (myPortal @work, myPortal to go) przez domowe WiFi.

Waznym aspektem komunikacji, ktora wychodzi poza obszar firmy i korzysta z sieci publicznych i internetu jest jej
bezpieczenstwo. Komunikacja z kazdym terminalem potgczonym z system OpenScape Business przez internet musi by¢
zabezpieczona. w OpenScape Business sg nastepujace techniczne mechanizmy zabezpieczania potaczen wychodzacych poza
firme:

e Szyfrowanie sygnalizacji i mowy w potaczeniach telefonicznych.

e Roézne porty do rejestracji urzadzen zdalnych Device @Home.

e Uwierzytelnianie telefonow systemowych i telefonéw SIP.

Zagadnieniami bezpieczenstwa zwigzanymi z dostepem do systemu, bezpieczng rejestracjg uzytkownikow
i uwierzytelnianiem zdalnych uzytkownikéw VoIP nalezy zajac si¢ przed instalacjg i uruchomieniem systemu aby
przygotowacé na to takze inne zasoby i procesy IT jezeli bedzie taka potrzeba.

Wiecej informacji dotyczacych bezpieczenstwa komunikacji mozna znalez¢ w Rozdziale 6.2 Bezpieczenstwo, oraz
dokumentacji administratora systemu.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Do uruchomienia funkcji Device @Home potrzebne jest wyposazenie systemu OpenScape Business w dodatkowy,
zewnetrzny router po stronie systemu.

Do zestawiania i obshugi polaczen wykorzystywany jest protokot STUN (Simple Traversal of UDP through NATSs). Ze
wzgledow technicznych nie moze by¢ on wykorzystywany w trymie symmetric NAT.

Protokot STUN musi by¢ stale aktywny w OpenScape Business. Przy korzystaniu z telefondéw i urzadzen SIP nalezy rowniez
aktywowa¢ STUN po stronie urzadzenia.

Aby zapewni¢ dobra jako$ potaczen glosowych sie¢ powinna zapewniaé dobre parametry QoS i wystarczajace pasmo.

Telefony i urzadzenia SIP uzywane w trybie Device @Home muszg obstugiwaé protokét TLS (Transport Layer Security)
w wersji co najmniej TLS1.2.

2.11 Taryfikacja 1 program rozliczeniowy

System taryfikacyjny OpenScape Business obejmuje mechanizmy zbierania, przechowywania i przesytania danych
taryfikacyjnych (rekordow CDR = Call Detail Recording), wy§wietlania informacji taryfikacyjnych na wyswietlaczach
telefondw oraz narze¢dzie do wstepnego przegladania danych Accounting Manager.
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Dane taryfikacyjne

OpenScape Business moze rejestrowac¢ dane potaczen dla linii miejskich i przypisywac im opcjonalne kody zadan (account
codes). Rekord danych potaczenia (CDR) jest tworzony dla kazdego potaczenia wychodzacego, kazdego potaczenia
przychodzacego lub zablokowanego. Zadne dane dotyczace potaczen nie s3 przechowywane dla potaczen wewnetrznych,
przerwanych prob potaczen wychodzacych (tylko dzwonienie) i prob potaczen wychodzacych, ktore nie doszty do skutku ze
wzgledu na zablokowanie przez reguly LCR (Least Cost Routing).

Dane potaczenia moga by¢ wyswietlane przez system na wyswietlaczu telefonow systemowych wraz z kosztami,
jednostkami taryfowymi lub czasem trwania potgczenia.

W celu dalszego przetwarzania rekordy danych potaczen (CDR) moga by¢ przesytane pojedynczo w trybie online lub
zbiorczo w postaci pliku na komputer zewngtrzny.

OpenScape Business moze stosowa¢ mechanizmy ochrony danych taryfikacyjnych przez:
e wylaczenie zbierania taryfikacyjnych w systemie (cato§ciowo),
e wylaczenie zbierania danych taryfikacyjnych dla konkretnych abonentow,

e ukrywanie ostatnich cyfr w rejestrowanych numerach wybieranych.

Aplikacja do przegladania danych taryfikacyjnych Accounting Manager

Narzegdziem do wstgpnego przegladania danych taryfikacyjnych jest Accounting Manager, program na komputer z systemem
Windows, ktory umozliwia odbieranie rekordow taryfikacyjnych CDR z systemu OpenScape Business do dalszej obrobki.
Ma nastepujace funkcje:

e Pobieranie danych taryfikacyjnych w postaci rekordow CDR z systemu OpenScape Business i przechowywanie ich
w lokalnej bazie danych do dalszego przetwarzania.

e Tworzenie prostych raportow taryfikacyjnych z danych zgromadzonych w lokalnej bazie danych.
e Stosowanie filtréw do tworzenia raportow, na przyktad:
o polaczenia z przypisanym konkretnym kodem zadan (Account code),
o dane polaczen dotyczacych konkretnego urzadzenia (telefonu) w okre§lonym zakresie dat.
e  Eksport wygenerowanych raportow w postaci plikow .csv.
Licencjonowanie
Do uzywania programu Accounting Manager nie jest potrzebna licencja.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie Accounting Manager jest czescia pakietu oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane za
pomoca programu administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) w sekcji Service Center a nastgpnie
zainstalowane na komputerze uzytkownika.

Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie Accounting Manager przedstawione
sa w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Jezeli mozliwosci aplikacji Account Manager jako programu taryfikacyjnego nie sg wystarczajace mozna uzy¢ innego
narzgdzia na przyktad OpenScape Accounting lub zewnetrznego programu taryfikacyjnego innego producenta.

2.12 Listy kontaktow, ksigzki telefoniczne, katalogi

Nazewnictwo uzywane w tej kategorii jest dos¢ niejednolite. ,,Lista kontaktow”, to najbardziej wspotczesna forma okreslenia,
ale moze wprowadza¢ watpliwos¢ czy kontaktem nazywamy osobg¢ czy na przyktad ostatnig rozmowe telefoniczng i wtedy
lista kontaktéw bytaby tym, co w tym opracowaniu przyjeliSmy nazywaé dziennikiem polaczen. z kolei ,.ksiazka
telefoniczna” brzmi bardzo staro§wiecko ale to z kolei typowe, telekomunikacyjne okreslenie znane w branzy od
dziesigcioleci (i wlasnie dlatego brzmi staro§wiecko). ,,Katalogi” z kolei, to okreslenie bardzo ogolne, jednak takze
stosowane w branzy.
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Na potrzeby tego opracowania bedziemy postugiwac si¢ tymi okresleniami wymiennie (lub tacznie) zawsze majac na mysli
liste 0sob wraz z ich danymi kontaktowymi.

Ze wzgledow historycznych OpenScape Business daje uzytkownikowi mozliwo$¢ korzystania z kilku rodzajow ksigzek
telefonicznych / list kontaktow / katalogéw oraz umozliwia taczenie si¢ z zewnetrznymi zasobami tego typu. Dostepnosé
poszczegolnych rodzajow katalogdw zalezy od konfiguracji systemu i jest przedstawiona ponize;.

OpenScape Business system podstawowy

e  Wewngtrzna lista abonentow.

e Lista numer6éw szybkiego wybierania.

e Systemowa ksigzka telefoniczna (Global directory).

e Dostep do zewngtrznej bazy danych (katalogu) przez LDAP z mozliwoscia wyszukiwania z telefonu.
OpenScape Business z pakietem UC Smart

e Te same zasoby co system podstawowy.

e Osobista ksigzka telefoniczna (lista kontaktow) kazdego uzytkownika.
OpenScape Business z pakietem UC Suite

e Te same zasoby co system podstawowy.

e  Osobista ksigzka telefoniczna (lista kontaktow) kazdego uzytkownika.

e  Zewnetrzny katalog kontaktow dostepny dla wszystkich uzytkownikéw UC zamiast systemowej ksigzki
telefonicznej (global directory).

e Zewnetrzny katalog off-line
dostegp do zewnetrznych baz danych (LDAP) z mozliwoscia wyszukiwania w nich kontaktéw z aplikacji klienta UC
Suite.

e  Publiczna lista kontaktow
(potaczenie z Microsoft Exchange Server z mozliwoscig wyszukiwania kontaktow w zasobach MS Exchange
z aplikacji klienta UC Suite.

OpenScape Business z wbudowang ushuga Open Directory Service

e  Ustuga Open Directory Service udostepnia tacza LDAP do innych baz danych i pozwala na wyszukiwanie
kontaktow w wewnetrznych i zewnetrznych zasobach:

e Zewnetrzne bazy danych ODBC lub SQL (przez dedykowany interfejs).

e  Wewngtrzne katalogi uzytkownikow.

e Numery szybkiego wybierania.

e  Zewnetrzne katalogi pakietu UC Suite.
OpenScape Business korzystajac z zawartosci réznych zasobow przeksztalca ja do jednolitej struktury, aby pozyskane dane
mozna byto wykorzysta¢ do wyswietlenia na wyswietlaczu telefonu: identyfikacji abonenta dzwonigcego lub wybieranego (w
czasie dzwonienia lub zestawiania potaczenia) lub abonenta wyszukiwanego (w czasie korzystania z funkcji wyszukiwania

z telefonu). Wyswietlany tekst jest optymalizowany pod katem wyswietlacza konkretnego telefonu lub ekranu aplikacji
uzytkownika.

Ten zunifikowany sposob wys$wietlania jest ustawieniem fabrycznym (Unified Directory View). Moze by¢ wiaczony lub
wylaczony — ustawienie dziala dla calego systemu (wszystkich telefonow systemowych). Jezeli opcja Unified Directory View
jest wylaczona wyswietlacze telefonow nie pokazuja nazw zidentyfikowanych uzytkownikéw, a tylko numery.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Rozdziale 2.12.4 Zunifikowana ksigzka telefoniczna (Unified Directory
View).

2.12.1 Systemowa ksigzka telefoniczna (Global Directory)

Systemowa ksigzka telefoniczna (lista kontaktéw) pozwala na przechowywanie danych kontaktowych, ktore beda dostgpne
dla wszystkich abonentéw systemu OpenScape Business. Moze zawiera¢ wpisy dotyczace abonentdw wewnetrznych

i zewnetrznych. Dane zgromadzone na systemowe;j li§cie kontaktow sa uzywane do identyfikacji numeru dzwonigcego lub
wybieranego oraz do wyszukiwania. Systemowa lista kontaktow jest dostgpna systemie OpenScape Business, ktory nie ma
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pakietu UC oraz w systemie wyposazonym w pakiet UC Smart. w przypadku systemu z pakietem UC Suite zamiast
systemowej ksigzki telefonicznej (global directory) uzywa si¢ zewnetrznej listy kontaktow UC Suite.

Kazdy wpis na liscie kontaktéw moze zawiera¢ nastgpujace pola:

o Tytul

e Nazwisko
e Imig

e Firma

e Dzial

e  Numer telefonu stuzbowego
e  Numer telefonu komorkowego
e Adres e-mail
¢ Kod pocztowy
e Miasto
o Ulica
Systemowa lista kontaktow moze zawierac nastepujaca liczbe wpiséw (zalezng od konfiguracii):

e 100 000 kontaktow
w systemach OpenScape Business X z plyta glowna V3 i w systemach OpenScape Business S.

e 100 000 kontaktow
w systemach OpenScape Business X z ptyta glowng V2 i karta UC Booster Card lub serwerem UC Booster.

e 30 000 kontaktow
w systemach OpenScape Business X z plyta glowng V2 i bez dodatkowego wyposazenia UC.

Systemowg lista kontaktéw zarzadza administrator (za pomoca narzedzia OpenScape Business Assistant WBM), moze
dodawa¢ do niej wpisy pojedynczo lub importowa¢ dane w postaci plikow .csv.

2.12.2 Active Directory

OpenScape Business moze wspolpracowaé z Microsoft Active Directory za pomocg protokotu LDAP i wykorzystywac
zawarto$¢ AD w nastepujacy sposob:

o Identyfikacja abonenta dzwonigcego/wybieranego i wyszukiwanie w Active Directory z aplikacji UC Suite.
e Transfer danych uzytkownikoéw z AD do OpenScape Business.
Wymagania na polaczenie z AD

Dostep do Microsoft Active Directory musi by¢ skonfigurowany i udzielony przez wlasciwego administratora IT. Potaczenie
jest realizowane z uzyciem bezpiecznego protokotu LDAPS.

Polaczenie z AD 1 identyfikacja numerow

Pakiet UC Suite moze opcjonalnie uzywac Active Directory jako zrodta informacji do identyfikacji 1 wyszukiwania
kontaktow, ktore sa przechowywane w AD. Polaczenie za pomoca protokotu LDAP i mapowanie p6l we wpisach
pobieranych z AD konfiguruje w OpenScape Business administrator.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Potlaczenie migdzy UC Suite a Microsoft Active Directory jest realizowane przez LDAP jako podstawowa konfiguracja na
dzien tworzenia niniejszej dokumentacji i jako dostepna w Microsoft AD; Microsoft planuje jednak przejs$cie na protokot
LDAPS przy obstudze Active Directory. Nalezy upewnic sig, jaki protokét powinien by¢ uzyty w konkretnej instalacji a
jezeli jest to protokét LDAPS nalezy upewnic si¢ czy jest on dostepny w UC Suite i ewentualnie uzupehi¢ konfiguracje.

Dostep OpenScape Business do Active Directory odbywa si¢ w trybie odczytu (read only).
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Potaczenie z AD w celu uproszczenia konfigurowania systemu

Potaczenie OpenScape Business z Active Directory moze skroci¢ czas potrzebny na instalacje i konfiguracje oraz uproscié¢
jego obstuge, poniewaz dane abonentow mogg by¢ wtedy pobrane z AD a nie wprowadzanie do OpenScape Business rgcznie
(lub wsadowo).

Dane uzytkownikow, ktore pojawiaja si¢ w AD, sg tam, modyfikowane lub stamtad usuwane beda automatycznie
synchronizowane w OpenScape Business. Synchronizacja przebiega w kierunku z AD do OpenScape Business.
Identyfikatorem uzywanym do synchronizacji danych uzytkownika jest jego numer wewnetrzny (DID). Mozna
synchronizowac do 10 000 wpisow.

Nastepujace dane sg przesytane z AD do OpenScape Business w czasie synchronizacji:
e Imig
e Nazwisko
e Nazwa wyswietlana

Administrator OpenScape Business moze skonfigurowac potaczenie z Active Directory za pomocg wygodnego narzgdzia
(kreatora potgczenia) w OpenScape Business Assistant (WBM).

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Potaczenie migdzy UC Suite a Microsoft Active Directory jest realizowane przez LDAP jako podstawowa konfiguracja na
dzien tworzenia niniejszej dokumentacji i jako dostgpna w Microsoft AD; Microsoft planuje jednak przejs$cie na protokot
LDAPS przy obstudze Active Directory. Nalezy upewnic sig, jaki protokol powinien by¢ uzyty w konkretnej instalacji a
jezeli jest to protokot LDAPS nalezy upewnic si¢ czy jest on dostepny w UC Suite i ewentualnie uzupeié konfiguracje.

Active Directory nalezy traktowac jako centralne miejsce konfiguracji uzytkownikéw. Dodawanie, edytowanie i usuwanie
uzytkownikow OpenScape Business nalezy wtedy prowadzi¢ w Active Directory dla zachowania spdjnosci i zgodnosci
informacji.

Dostep OpenScape Business do Active Directory odbywa si¢ w trybie odczytu (read only).

2.12.3 Open Directory Service

Dzigki obstudze Open Directory Service OpenScape Business pozwala na integrowanie wielu zrodet danych kontaktowych
i tworzenie meta-poziomu dostepu do tych danych za pomoca protokotu LDAP przez aplikacje, serwisy, urzadzenia
i systemy w firmowym srodowisku IT.

Ustuga Open Directory Service umozliwia integracje danych (Rysunek 20) z wielu wewngtrznych i zewnetrznych zrodet
i baz danych takich jak:

e  Wewngtrzne zasoby danych:
o systemowa lista kontaktow / systemowa ksigzka telefoniczna,
o systemowa lista numeréw szybkiego wybierania
o wewnetrzna lista kontaktow UC Suite
o zewnetrzna lista kontaktow UC Suite.
e  Zewnetrzne zasoby danych: *
o Relacyjne bazy danych:
=  Microsoft SQL Server
= PostgreSQL Server
= Sybase SQL Server

o Nierelacyjne bazy danych: za pomocg dedykowanego sterownika ODBC i potaczenia ODBC-ODBC
bridge.
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*) Przedstawiona lista zewnetrznych zrodet danych jest pogladowa i nie oznacza, ze kazde zrodto tego typu (istniejaca baze
danych) bedzie mozna polaczy¢ z OpenScape Business; istniejace bazy danych moga mie¢ specyficzne whasnosci lub
mozliwos$ci przeprowadzi¢ stosowne testy. Do testow mozna uzy¢ wersji demo systemu OpenScape Business S
zainstalowanej w §rodowisku wirtualnym.

OSBiz

. . (o] St
Directories P kP

DeskPhone

SQL

ODBC E

Rysunek 20 Przeglad mozliwosci polaczen z ustuga Open Directory Service

DECTIP

Dzigki standardowemu interfejsowi LDAP Open Directory Service moze obstugiwac zapytania ze wszystkich aplikacji
i urzadzen obshugujacych LDAP, takich jak:

e aplikacje UC,

e program uruchamiajacy aplikacje Application Launcher,

e systemowa lista kontaktow,

e telefony OpenStage z lokalng obstugg LDAP,

e telefony OpenScape Desk Phone CP z lokalng obstuga LDAP,

e Telefony DECT IP (przez LDAP),

o telefony SIP (przez LDAP),

e aplikacje zewnetrzne, na przyktad systemy CRM takie jak Microsoft Dynamic CRM (przez LDAP).

Jest takze mozliwos¢ dostosowania interfejsu LDAP w OpenScape Business do specyficznych wymagan i lokalnych
warunkow przez zmiany w standardowym formacie wyjsciowym LDAP i odwzorowanie pdl z istniejacych baz danych.
Ponadto, OpenScape Business moze prowadzi¢ konwersje numerow telefonow pobranych z zewnetrznych baz danych do
formatu kanonicznego przed ich transferem po LDAP.

Licencjonowanie

Aby uzywac¢ Open Directory Service nalezy wyposazy¢ system w licencje podstawowa Open Directory Base License. Ta
licencja umozliwia dostep do wszystkich wewnetrznych (systemowych) zasobow danych. Jezeli jest potrzeba dotaczenia
zewnetrznych baz danych to nalezy doda¢ licencje Open Directory Connector License (jedng licencj¢ na kazde polaczenie
z zewngetrzng baza danych). Licencja Open Directory Connector License jest niezalezna od rodzaju bazy danych, ktora
doltaczamy.

Wiecej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie Open Directory Service jest integralng czg¢écia pakietu oprogramowania OpenScape Business.
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Wymagania systemowe
nie dotyczy
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e  Przylaczeniu zewngtrznych baz danych nalezy si¢ upewnic, ze Open Directory Service w OpenScape Business ma
uprawnienia dostgpowe. Zazwyczaj wymaga to autoryzacji przez administratora danej bazy danych. Moze by¢ na
przyktad konieczne stworzenie nowego konta dostgpowego, z ktorego bedzie korzysta¢ OpenScape Business.

e  Unifikacja numerow telefonicznych bedacych przedmiotem transferu za pomocg Open Directory Service wymaga,
aby numery pobierane z zewnetrznych zrodet miaty taki format aby mozna je byto jednoznacznie zinterpretowaé
i znormalizowa¢ do postaci kanoniczne;j.

e W przypadku uzywania potaczenia ODBC-ODBC bridge trzeba wziaé¢ pod uwage pewne ograniczenia. Moga one
wynikng¢ z tego, ze rozne bazy danych i rézne serwery ODBC / SQL obstuguja rézne zakresy funkcji ODBC, maja
rozne struktury danych, budowe tablic, kodowanie i inne parametry.

e  Przy polaczeniu z istniejaca bazg danych nalezy upewni¢ si¢ wraz z administratorem tej bazy, ze zakres funkcji
ODBC bedzie odpowiedni do wspotpracy. istniejace bazy danych mogg mie¢ specyficzne whasnosci lub
stosowne testy. Do testow mozna uzy¢ wersji demo systemu OpenScape Business S zainstalowanej w Srodowisku
wirtualnym.

e  Szerszy opis interfejsu ODBC Connector w OpenScape Business zawierajacy miedzy innymi liste funkcji,
przyktady implementacji SQL, obstugiwany zestaw znakdow itd. znajduje si¢ w dokumencie "OpenScape Business
Directory Service ODBC-ODBC Bridge", ktory mozna pobrac z zasobow Unify Wiki pod adresem:
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Access to_external directories_and_data_sources

2.12.4 Zunifikowana ksigzka telefoniczna (Unified Directory View)

OpenScape Business korzystajac z zawartosci réznych zasobow przeksztalca ja do jednolitej struktury, aby pozyskane dane
mozna byto wykorzysta¢ do wyswietlenia na wyswietlaczu telefonu: identyfikacji abonenta dzwonigcego lub wybieranego (w
czasie dzwonienia lub zestawiania potaczenia) lub abonenta wyszukiwanego (w czasie korzystania z funkcji wyszukiwania

z telefonu). Wyswietlany tekst jest optymalizowany pod katem wyswietlacza konkretnego telefonu Iub ekranu aplikacji
uzytkownika.

Ten zunifikowany sposob wyswietlania jest ustawieniem fabrycznym (Unified Directory View). Moze by¢ wiaczony lub
wylaczony — ustawienie dziata dla catego systemu (wszystkich telefondw systemowych). Jezeli opcja Unified Directory View
jest wylaczona wyswietlacze telefonow nie pokazuja nazw zidentyfikowanych uzytkownikoéw, a tylko numery.

Identyfikacja abonenta w potaczeniach przychodzacych i wychodzacych

Identyfikacja abonenta jest wtaczana w potaczeniach przychodzacych i wychodzacych. w potaczeniu przychodzacym jest to
identyfikacja abonenta, ktory do nas dzwoni, w potaczeniu wychodzacym — tego do ktorego dzwonimy.

Identyfikator abonenta moze pochodzi¢ z kilku zrodet, system wyswietla go wedtug nastgpujacych priorytetow:

1. Identyfikator przystany przez system zewnetrzny (operatora VoIP lub centrale miejska) — w takiej formie jak zostat
przystany.

2. Lista szybkiego wybierania.
3. Kontakty z osobistej listy kontaktow.
4. Spis abonentéw.

System przeszukujac dostepne zrodta sprawdza czy w ktéryms z nich znajduje si¢ poszukiwany numer i jezeli tak, zamienia
g0 na nazwe. w tym celu system sprawdza nastepujace pola we wpisach na listach kontaktow / w katalogach:

e telefon stuzbowy,
e telefon komorkowy,

e telefon prywatny.

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 117


https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Business#Access_to_external_directories_and_data_sources

OpenScape Business V3

OSB-V3-DTR-1.1-PL

W zaleznosci od zrodta danych wynik poszukiwan moze zawiera¢ rozne informacje na przyktad tylko nazwisko lub imi¢ lub
nazwe wyswietlang lub kombinacj¢ tych danych, w szczegolnosci moze to by¢ kompletna informacja z wypetnionymi

wszystkimi polami.

Wyszukiwanie z telefonu lub aplikacji

Kiedy uzytkownik korzysta z funkcji wyszukiwania na swoim telefonie lub w uzywanej aplikacji, system odbiera
wprowadzone przez uzytkownika dane i przeszukuje nastepujace katalogi / listy (jezeli sa dostgpne):

e lista abonentéw wewnetrznych,

e lista szybkiego wybierania,

e systemowa ksigzka telefoniczna / systemowa lista kontaktow,

e osobista lista kontaktow uzytkownika pakietu UC Smart,

e osobista lista kontaktow uzytkownika UC Suite,

e osobista lista kontaktow z MS Outlook (jezeli zostata zaimportowana).

Wszystkie znalezione dopasowania sg wyswietlane uzytkownikowi wraz z oznaczeniem z jakiego zrodta pochodzs.
Rezultatami wyszukiwania mogg by¢ kompletne rekordy lub informacje czeSciowe; zalezy to od zrodta danych, z ktérych
zostaty pozyskane (Tabela 39).

Tabela 39 Zawarto$¢ informacji w wynikach wyszukiwania w zaleznos$ci od zrédla danych

lista abonentow | lista szybkiego | systemowa lista osobista l?sta osobista l?sta
wewnetrznych wybierania kontaktow kontaktow kontaktqw
w UC Smart w UC Suite

Nazwisko v v v v v
Imig v v v v v
Nazwa wy$wietlana v v v v v
Telefon stuzbowy v v v v v
Telefon prywatny v x v v v
Telefon komorkowy v x v v v
Adres e-mail v x v v v
Firma x v v v
Miasto x v x x
Zdjgcie v x x v x
Podglad zdjecia v x x v x

! Wymagany format w miejscu docelowym: nazwisko, imie (oddzielone przecinkiem)

2 Dostepne dla uzytkownikow UC

Obstugiwane telefony i aplikacje

OpenScape Business umozliwia wyswietlanie informacji w jednolitym trybie wySwietlania na nastgpujacych urzadzeniach i

w nastgpujacych aplikacjach:

e telefony OpenStage Deskphone CP HFA,
e telefony OpenStage Deskphone CP TDM,
o telefony OpenStage Deskphone IP 35/55 HFA,

o telefony DECT pracujace ze zintegrowanym systemem bezprzewodowym w OpenScape Business,

e aplikacja myPortal @work,

e aplikacja myPortal to go,

e aplikacja OpenScape Business Attendant.

Licencjonowanie
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Nie sag wymagane dodatkowe licencje.
Instalacja oprogramowania
Funkcja jest integralng czgécia oprogramowania OpenScape Business i jest instalowana wraz z nim.
Wymagania systemowe
Funkcja jest wbudowang funkcja systemowg i nie generuje zadnych dodatkowych wymagan.
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e System OpenScape Business w konfiguracji sieciowej:

o W konfiguracji sieciowej (wiele systemow potaczonych ze sobg) telefony i aplikacje zawsze odwotuja si¢
do swojego wezta macierzystego i korzystaja z jego zasobow i funkcji.

o System OpenScape Business pracujacy w konfiguracji sieciowej realizujac funkcje identyfikacji
i wyszukiwania zawsze odwotuje si¢ do wtasnych i z nim powiazanych zrodet danych.

e  Obstugiwany format numeru telefonu
Wszystkie numery telefonow zewnetrznych powinny by¢ w uzywanych bazach danych przechowywane z postaci
kanonicznej (z numerem kierunkowym kraju), np. +48223899999, +4989700712345 ale w przypadku listy
numerdw szybkiego wybierania stosowany jest format numeru, ktéry musi by¢ ,,fizycznie wybieralny” przez system
W czasie zestawiania polgczenia (w takiej postaci w jakiej abonent wprowadza dany numer z klawiatury telefonu
wewnetrznego), a wiec musi zawieraé konieczne prefiksy i numery kierunkowe. Dla systemu zainstalowanego
w Polsce pierwszy z wymienionych wczesniej numerow (polski) bedzie zapisany jako 0223899999, a drugi
(zagraniczny) bedzie zapisany jako 004989700712345 (przy zatozeniu, ze prefiksem dla rozmowy wychodzacej jest
0 a rozmowy wychodzacej miedzynarodowej 00).

e  Obstugiwany format identyfikatora / nazwy abonenta na liscie szybkiego wybierania
Przeszukiwanie listy numerow szybkiego wybierania po nazwisku (nazwie) abonenta jest mozliwe tylko gdy dane
do wyszukiwania zostang wprowadzone w formacie <nazwisko>,<imi¢> jako wartosci rozdzielone przecinkiem.

e  Aktualizacja danych po zmianach
Po utworzeniu, usunieciu, modyfikacji wpisu w ktoryms ze zrodet danych obstugiwanych przez system moze
uptynaé do 10 minut zanim zmiany beda widoczne w wynikach wyszukiwania (czas jest zalezny od tego jakie to
zrédto danych 1 w jaki sposob jest potaczone z systemem OpenScape Business).

e Zestaw znakow
W wigkszosci telefonéw wprowadzanie nazw do wyszukania moze odbywac si¢ tylko za pomoca podstawowego
zestawu znakow (liter a-z, bez znakow diakrytycznych i narodowych). Nie ma mozliwosci wprowadzenia znakow
takich jak g, ¢, ¢, itd. za pomoca klawiatury telefonu. Ale wyszukiwanie obejmuje zaréwno znaki podstawowe jak
i wszystkie znaki specjalne z nich zbudowane. Tak wiec jezeli uzytkownik wpisuje ,,a” to system wyszukuje kazdy

.....

e Aplikacje klienckie UC Suite: myPortal, myAgent i myAttendant postuguja si¢ wtasnymi mechanizmami
wyszukiwania i dopasowania wynikow.

2.13 Interfejs TAPI

Wiele dostgpnych na rynku systemow i aplikacji z mechanizmami CTI (Computer Telephony Integration) korzysta ze
spopularyzowanego przez Microsoft interfejsu TAPI (Telephony Application Programming Interface). OpenScape Business
ma trzy mozliwosci wspotpracy za pomocs interfejsu TAPIL, sposrod ktorych mozna wybra¢ najlepiej dostoswany do potrzeb
konfiguracyjnych i mozliwosci innych narzedzi/systemow, ktore majg wspotpracowac z OpenScape Business. Mozna
wykorzysta¢ jeden z trzech wariantow interfejsu CTI:

e (CallBridge Collection

e  OpenScape Business TAPI 120 V1

e  OpenScape Business TAPI 170 V1

Wybdr jest podyktowany liczba stanowisk (komputeréw), ktére maja wspodtpracowaé z innymi aplikacjami po TAPI oraz
istniejacej infrastruktury IT, w ktorej funkcjonuje OpenScape Business.
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2.13.1 CallBridge Collection

CallBridge Collection to tradycyjny w rozwigzaniach Unify interfejs CTI typu first-party, ktory moze by¢ uzywany do
polaczenia z systemem telekomunikacyjnym jednego lub kilku komputeréw za pomoca sieci LAN lub USB. Potaczenie przez
LAN nie jest niezbgdne. Callbridge Collection instaluje si¢ na kazdym komputerze, na ktérym ma by¢ uruchamiana aplikacja
TAPI. Komputer uzytkownika potaczony jest z jego telefonem za pomoca kabla USB lub komunikuje si¢ przez LAN. Nie sa
obstugiwane telefony analogowe, DECT i telefony systemowe, ktore nie majg interfejsu USB lub IP.

Licencjonowanie

Do uzywania CallBridge Collection nie jest potrzebna zadna licencja poza licencjg IP lub TDM uzytkownika (telefonu).
Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie CallBridge Collection jest dostarczane na dysku CD do instalacji na lokalnym komputerze PC.
Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie CallBridge Collection
przedstawione s3 w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

CallBridge Collection mozna uzywaé wyltgcznie z okreslong wersja oprogramowania, urzadzeniem (telefonem) i systemem
operacyjnym na wspolpracujacym komputerze PC. Mozliwe kombinacje tych elementéw opisane sa w dokumentacji
technicznej Callbridge Collection Technical Release Note.

Moze by¢ potrzebna odrebna instalacji CallBridge Collection i sterownika USB dla telefonu TDM, jest to zalezne od
wymagan sprzetowo-programowych dotaczonego komputera PC.

2.13.2 OpenScape Business TAPI 120

TAPI 120 jest, podobnie jak CallBridge, interfejsem typu first-party ale bardziej rozbudowanym i umozliwiajacym
wspolprace z telefonami analogowymi, DECT i telefonami systemowymi bez zlacza USB/IP. Oprogramowanie TAPI 120
instaluje si¢ na kazdym komputerze PC, na ktéorym ma by¢ uruchamiana aplikacja TAPL

Sa dwie mozliwosci potaczenia TAPI 120 z systemem OpenScape Business: za pomocg CSTA albo przez Web Service
(WSI). Metody te sa stosowane alternatywnie, nie moga by¢ wykorzystane obie na raz w jednym systemie. Rekomendacje co
do uzycia kazdej z metod sg nastgpujace:

W systemach z ptyta gtéwna V3 potaczenie musi by¢ zawsze realizowane w trybie CSTA.

W systemach z ptyta V2 i kartg UC Booster lub serwerem UC Booster Server rekomendowane jest potaczenie w trybie
CSTA. Potaczenie przez Web Service umozliwia w tej konfiguracji obstuge do 30 uzytkownikéw aplikacji TAPI.

W systemach z ptyta V2 i bez dodatkowego wyposazenia UC (karta lub serwer UC Booster) potaczenie jest realizowane
przez Web Service z ograniczeniem do 30 uzytkownikow aplikacji TAPI.

Dostepne funkcje TAPI zaleza od uzytego potaczenia z systemem OpenScape Business (CSTA czy WSI) i przedstawia je
Tabela 40.

Tabela 40 Przeglad funkcji interfejsu TAPI 120

Funkcja TAPI 120 | TAPI 120
CSTA WSI

Interfejs TAPI typu first-party z centralnym potaczeniem z systemem v v
Kompatybilnoé¢ ze standardem Microsoft TAPI 2.1 v v
Obstugiwane funkcje TAPI

e Sygnalizacja potaczen przychodzacych i wychodzacych z identyfikacja (CLI) 4 4

e Dodatkowe informacje przekazywane w przypadku polaczen przekierowanych 4 4

e (Qdbieranie polaczen wewngtrznych i zewngtrznych 4 4

e Sterowanie zestawianiem polaczen wewnetrznych i zewnetrznych v v

e  Wybieranie r¢czne (przesytanie DTMF) v v
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TAPI 120
CSTA

TAPI 120
WSI

Rozlaczanie trwajacych potaczen

Ponowne wywotanie numerow wewnetrznych i zewnetrznych

Funkcja przetaczania migdzy dwoma rozmowcami

Przelaczenie rozmowy do innego abonenta (transfer) z zapowiedzia

Przelaczenie rozmowy do innego abonenta (transfer) z zapowiedzia
i pozniejszym ,,dobieraniem” numeru

A NI NN

Przelaczenie rozmowy do innego abonenta (transfer) bez zapowiedzi /
nienadzorowany

Wiaczanie i wytaczanie przekazywania wywotan

Wiaczanie i wytaczanie funkcji ,,nie przeszkadzac”

Zestawianie konferencji

Dodawanie uczestnikow konferencji

Przekazanie dalej potaczenia przychodzacego

Przechwytywanie potaczen (direct pickup)

Przechwytywanie potaczen w grupie (group call pickup)

Parkowanie potaczen

Odzyskiwanie potaczen zaparkowanych

Zawieszanie potaczen

Odzyskiwanie potaczen zawieszonych

Ustawienie oddzwonienia

Realizowanie funkcji wybieranych za pomoca kodow

Wymiana danych o potaczeniu pomiedzy aplikacjami TAPI

Aktywowanie klawiszy funkcyjnych na telefonach systemowych (HFA)

Sterowanie wzmocnieniem mikrofonu w telefonach systemowych (HFA)

XX | X| K| X% |X|%|%]|%|%]|%]|%]|%]||\] %

Przelaczanie uzywania mikrotelefonu, trybu gtoSnomowigcego, zestawu
stuchawkowego w telefonie systemowym (HFA)

ANEINENENENENENENEAYANYANANANENENEN N BN RN RN BN AN RN

x

Regulacja glosnosci mikrotelefonu, gtosnika, zestawu stuchawkowego (HFA)

<\

Dostep do wyswietlacza i lampek telefonow OptiPoint / OpenStage
(z ograniczeniem do 50 wyswietlaczy na system)

<\

Potaczenie z systemem OpenScape Business S

<\

Obstuga OpenScape Business CTI Firewall

Oprogramowanie TAPI 120 instaluje si¢ na komputerze PC uzytkownika. Potaczenie z OpenScape Business odbywa sie¢
przez sie¢ LAN. Fizyczne tacze miedzy komputerem a telefonem uzytkownika nie jest potrzebne.

Tabela 41 pokazuje jakie rodzaje telefonow i urzadzen moga by¢ obstugiwane przez TAPI 120.

Tabela 41 Telefony obstugiwane przez TAPI 120

TAPI 120 CSTA

TAPI 120 WSI

Telefony obstugiwane:

Wszystkie, ktére sa obstugiwane przez interfejs
OpenScape Business CSTA, tak jak opisano
w Rozdziale 2.14 Interfejs CSTA.

Telefony obstugiwane:
e  OpenScape Desk Phone CP (HFA/TDM)
e  OpenScape Desk Phone IP (HFA)
e OpenStage (HFA / TDM)
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telefony bezprzewodowe OpenScape Cordless
(CMI) *
e telefony analogowe*

* potaczenia przychodzace na telefony bezprzewodowe
i telefony analogowe musza by¢ odbierane recznie

Telefony nieobstugiwane:
e telefony SIP
e telefony ISDN

o telefony systemowe pracujace w trybie mobilnoSci
i jako telefony wspotdzielone (ustuga
wspotdzielonych biurek — Desk Sharing)

e Telefony w grupach i zespotach

e Telefony w grupach UCD

Licencjonowanie

Aby uzywac interfejsu TAPI 120 uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprocz licencji IP lub TDM, takze licencje
uzytkownika TAPI 120. Jezeli uzytkownik znajduje si¢ w grupie telefonow wieloliniowych MULAP, to kazdy z cztonkow
grupy musi miec¢ licencje TAPI 120.

Jezeli uzywana jest wersja TAPI 120 z Web Service (WSI) to uzytkownik nie potrzebuje do jej dziatania licencji UC jezeli
nie uzywa innych funkcji UC.

Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.

Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie TAPI 120 jest dostarczane na plycie CD skad moze by¢ zainstalowane na komputerze uzytkownika.
Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie TAPI 120 przedstawione sa
w Rozdziale 4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne
TAPI 120 wspolpracuje tylko z systemem operacyjnym Windows.
W przypadku instalacji w srodowisku terminalowym nalezy uzy¢ wersji TAPI 170 zamiast TAPI 120.

2.13.3 OpenScape Business TAPI 170

TAPI 170 jest interfejsem CTI typu ,,3rd party”, jest instalowane centralnie na serwerze w sieci LAN za pomoca ktorej
komunikuje si¢ z OpenScape Business. TAPI 170 mozna uzy¢ zamiast TAPI 120 jezeli w sieci Microsoft jest dostepny
kontroler domeny. TAPI mozna uzywaé w trybie zdalnym (remote TAPI), wtedy nie jest potrzebna Zzadna instalacja na
komputerze uzytkownika. Jest to szczegolnie istotne jezeli jest wielu uzytkownikéw — taka konfiguracja skraca czas instalacji
1 jest znacznie latwiejsza w utrzymaniu i serwisowaniu. Sg réwniez sytuacje, w ktdrych ze wzgledu na konfiguracje
srodowiska OpenScape Business mozna uzy¢ wytacznie TAPI 170. Dotyczy to nastepujacych sytuacji:

e  Uzytkownicy TAPI pracuja w systemie sieciowym OpenScape Business i sa podtaczeniu do roznych weztow tego
systemu.

e Potlaczenie z aplikacjami uzywajacymi TAPI a pracujacymi w srodowisku terminalowym.
e Polaczenie z aplikacjami wykorzystujacymi TAPI instalowanymi centralnie, na serwerze.

Do uzywania TAPI 170 w OpenScape Business potrzebny jest link CSTA, niezaleznie od tego ilu jest uzytkownikéw TAPI.

Liste funkcji Microsoft TAPI V2.1 obstugiwanych przez OpenScape Business TAPI 170 przedstawia
Tabela 42.
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Tabela 42 Charakterystyka i przeglad funkcji TAPI 170

Funkcja

Sterownik TAPI ,,3rd-party” z centralng instalacjg serwerowa

Kompatybilnos¢ ze standardem Microsoft TAPI 2.1

Funkcje telefoniczne dostgpne na kazdym stanowisku uzytkownika przez interfejs TAPI 2.1
w architekturze klient-serwer.

Brak koniecznosci instalacji dodatkowych komponentéw oprogramowania

Obstugiwane funkcje telefoniczne

e zestawianie i roztgczanie potgczen z komputera PC przez kliknigcie lub wybieranie numeru

e  Przesylanie numeru abonenta dzwonigcego w potaczeniu przychodzacym (jezeli jest dostepny
Z sieci)

e Konsultacja i przetaczanie (transfer) rozmow

e Przelagczanie rozmowy miedzy dwoma abonentami

e Konferencje

e  Programowanie przekazywania wywotan

e  Przekazywanie potaczen

e  Odbieranie potaczen w aplikacji

e Rozpoczynanie potaczenia z aplikacji

e  Przelaczanie rozmow bez zapowiedzi lub z zapowiedzig (transfer nienadzorowany
i nadzorowany)

e  Przesylanie cyfr przy wybieraniu funkcji za pomoca kodow

e  Monitorowanie telefonu (stan potaczen, poprawnos¢ dziatania itd.)

e Dostepnos¢ interfejsu ACD do wykorzystania w aplikacjach contact center

e  Monitorowanie klawiatury i dostep do klawiatury w telefonach systemowych (HFA)

e  Sterowanie wyswietlaczem i lampkami w telefonie systemowym (HFA)

Potaczenie z OpenScape Business w konfiguracji autonomicznej (jednowgzlowe;j) i sieciowej
(wieloweztowej)

Obstuga funkcji telefonow wieloliniowych (grupy MULAP)

TAPI 170 obstuguje te same telefony i urzadzenia co interfejs CSTA tak jak opisano w Rozdziale 2.14 Interfejs CSTA.

Oprogramowanie OpenScape Business TAPI 170 instaluje si¢ na serwerze Microsoft Windows, ktdory znajduje si¢ w sieci
z systemem OpenScape Business. Komunikacja pomigdzy serwerem TAPI 170 i OpenScape Business odbywa si¢ przez link
CSTA. Nie jest potrzebne fizyczne potaczenie komputera uzytkownika z jego telefonem.

W konfiguracji sieciowej wielu systemoéw OpenScape Business TAPI 170 podtacza si¢ do wezta gtéwnego OpenScape
Business (instaluje si¢ na serwerze, ktory pracuje w sieci LAN tej samej co wezet glowny OpenScape Business). Przez ten
wezet TAPI 170 ma dostep do wszystkich uzytkownikow w sieci. Jezeli TAPI 170 potaczy si¢ z innym systemem OpenScape
Business w sieci (nie systemem gtéwnym (master) ale systemem slave) to funkcje TAPI beda dostepne tylko dla
uzytkownikéw z tego wezta (lokalnego systemu OpenScape Business).

Licencjonowanie

Aby uzywac¢ interfejsu TAPI 170 uzytkownik musi mie¢ w OpenScape Business, oprdocz licencji IP lub TDM, takze licencjg
uzytkownika TAPI 170. Jezeli uzytkownik znajduje si¢ w grupie telefonow wieloliniowych MULAP, to kazdy z cztonkéw
grupy musi mie¢ licencje TAPI 170.

Jezeli uzywana jest wersja TAPI 120 z Web Service (WSI) to uzytkownik nie potrzebuje do jej dzialania licencji UC jezeli
nie uzywa innych funkcji UC.

Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 123



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Instalacja oprogramowania
Oprogramowanie TAPI 120 jest dostarczane na ptycie CD skad moze by¢ zainstalowane na serwerze TAPI.
Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na serwer, na ktorym zainstalowane ma by¢ oprogramowanie TAPI 120 przedstawione sg
w Rozdziale 4.2.1 OpenScape Business TAPI 170 Server - wymagania sprz¢towe i programowe.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

TAPI 170 wspodtpracuje tylko z systemem operacyjnym Windows.

Serwer TAPI i uzytkownicy TAPI muszg znajdowac¢ si¢ pod kontrolg tego samego kontrolera domeny.
W przypadku instalacji w srodowisku terminalowym powstajg nastepujace wymagania:

Oprogramowanie OpenScape Business TAPI musi by¢ zainstalowane na tym samym serwerze sprzgtowym co serwer
terminalowy.

W przypadku konfiguracji klastrowej srodowiska terminalowego oprogramowanie TAPI 170 musi by¢ zainstalowane na
kazdym serwerze terminalowym.

Maksymalna liczba serweréw OpenScape Business TAPI 170 jest ograniczona mozliwo$ciami linku CSTA, ktory jest
linkiem wspoldzielonym, jezeli zatem inne aplikacje korzystajg z CSTA to liczba serweréw TAPI 170 bedzie wtedy
mniejsza. Wiecej informacji o linku CSTA mozna znalez¢ w Rozdziale 2.14 Interfejs CSTA.

2.14 Interfejs CSTA

Interfejs CSTA (Computer Supported Telecommunications Application) nalezy do klasy oprogramowania CTI (Computer
Telephony Integration) i stuzy do faczenia systemu telekomunikacyjnego z innymi systemami i rozwigzaniami IT;
charakteryzuje si¢ duzymi mozliwosciami funkcjonalnymi i wydajnos$cia, dzigki czemu jest wykorzystywany przy integracji
systemow telekomunikacyjnych w ramach rozwigzan contact center czy CRM.

Charakterystyka interfejsu OpenScape Business CSTA:

e Dostep przez sie¢ LAN (TCP/IP).

e CSTA Phase III, ASN.1 z uwzglednieniem nastgpujacych wymagan i standardow:
o ECMA-269 Services for Computer Supported Telecommunications Application (CSTA) Phase 111,
o ECMA-285ASN.1 for CSTA Phase III,
o obstuga protokotu CSTA XML (w certyfikowanych aplikacjach).

e  Obstuga wielu rodzajow telefonow systemowych.

e  Obstuga wielu rodzajow terminali i linii:
o telefony systemowe,
o linie miejskie,
o abonenci wirtualni,
o grupy UCD,
o grupy MULAP.

e  Monitorowanie i sterowanie zasobami w sieci.

e  Wiele punktow monitorowania.

Szczegodtowy opis funkcjonalny interfejsu OpenScape Business SCTA mozna znalez¢ w dokumentacji ,,CSTA Interface
Manual" w zasobach Unify Wiki pod adresem:

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Open Interfaces

Po zarejestrowaniu si¢ w programie partnerstwa technicznego Unify (Unify Technology Partner Program):

https://unify.com/en/partners/technology-partners

projektanci i deweloperzy aplikacji moga otrzymac wsparcie techniczne ze strony Unify przy tworzeniu i dostosowywaniu
ich aplikacji.
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Wsparcie techniczne Unify dla zainstalowanych systemow z aplikacjami wspotpracujacymi po CSTA obejmuje tylko
aplikacje weczesniej certyfikowane do wspotpracy z OpenScape Business. Certyfikacja aplikacji jest jednym z elementoéw
programu partnerstwa technicznego Unify. Lista aplikacji certyfikowanych w programie Unify Technolog Partner Program
jest pod adresem:

http://partnerdialog.unify.com/portal/tecpartner/

Przeglad aplikacji certyfikowanych do wspotpracy z OpenScape Business zawiera takze Rozdziat 3 Aplikacje i systemy
certyfikowane do wspotpracy z OSB V3.

Licencjonowanie

Dolaczanie zewngtrznych aplikacji do OpenScape Business za pomoca CSTA jest licencjonowane.
Sa jednak pewne aplikacje, ktore nie wymagaja licencji CSTA do wspotpracy z OpenScape Business. S3 to:

e UC Suite
e  OpenScape Business TAPI 170
e CMD for TAPI 120 (CSTA Message Dispatcher)

e Serwer DSS (Direct Station Signaling); serwer wykorzystywany w konfiguracjach wieloweztowych OpenScape
Business.

Licencjonowanie jest ponadto zalezne od konfiguracji systemu:
e systemy OpenScape Business X z plyta glowna V3 wymagaja licencji CSTA,
e systemy OpenScape Business z ptyta gtowna V2 i karta UC Booster nie wymagaja licencji CSTA,
e systemy OpenScape Business z ptyta gtowna V2 i serwerem UC Booster Server wymagaja licencji CSTA,
e systemy OpenScape Business S wymagaja licencji CSTA.

Licencjonowanie CSTA w systemie sieciowym

W konfiguracji sieciowej OpenScape Business nalezy odrézni¢ sytuacje kiedy serwer CSTA dotaczony jest do wezta
glownego (master) a kiedy do wezta lokalnego (slave):

e Przy potaczeniu serwera CSTA z glownym (nadrzednym) weztem systemu sieciowego przez CSTA dostgpne sa
informacje ze wszystkich innych systemdw w sieci (nawet jesli nie majg one licencji CSTA).

e Przy potaczeniu serwera CSTA z weztem lokalnym tylko informacje z tego wezta dostepne sg przez CSTA.
Wigcej informacji na temat licencjonowania mozna znalez¢é w Rozdziale 4.4 Licencjonowanie.
Instalacja oprogramowania
Oprogramowanie CSTA jest integralng czescia pakietu oprogramowania OpenScape Business.
Wymagania systemowe

Dla systeméw OpenScape Business X trzeba wziag¢ pod uwage nastgpujace wymagania sprzgtowe konieczne do wspotpracy
z CSTA:

e systemy OpenScape Business X z plyta glowng V3 — tak jak opisano w Rozdziale 1.4.1 gtéwne, Ptyty
e systemy OpenScape Business X z plyta glowng V2 musza mie¢ karte UC Booster lub UC Booster Server,
e systemy OpenScape Business S zawsze obstuguja CSTA.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

e Obslugiwane telefony i urzadzenia
Telefony i urzadzenia wymienione w rozdziale 1.5 Telefony i aplikacje telefoniczne, moga by¢ kontrolowane
i sterowane za pomocg protokotu CSTA. Jednak zakres funkcji dostgpnych przez CSTA silnie zalezy od rodzaju
i typu telefonu, jego interfejsu i protokotu. Ogoélnie, telefony systemowe IP HFA lub TDM daja najwiecej
mozliwosci, a telefony ISDN — najmniej. Natomiast dostgpnos¢ funkcji w przypadku telefonow SIP i DECT moze
by¢ rézna. Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji technicznej dotyczacej interfejsu CSTA
,,OpenScape Business CSTA Interface Manual” w zasobach Unify Wiki pod adresem:
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Open Interfaces
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e  Protokol CSTA XML
Zakres funkcji protokotu CSTA XML odbiega nieco od zakresu funkcji CSTA Phase III, ASN.1. Wigcej
szczegOtow na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji technicznej dotyczacej interfejsu CSTA ,,OpenScape
Business CSTA Interface Manual” w zasobach Unify Wiki pod adresem:
https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#Open_Interfaces

e Polaczenia z interfejsem CSTA (liczba linkéw CSTA)
OpenScape Business CSTA obstuguje do 4 linkéw zewnetrznych i wewngtrznych aplikacji korzystajacych
z protokotu CSTA. w systemie z ustawieniami fabrycznymi jest nastgpujace przypisanie linkow CSTA (ktore moze
by¢ zmienione na etapie konfiguracji):

o 1 link CSTA wolny, do dotaczenia aplikacji zewngtrzne;.

o 1 link CSTA zarezerwowany i wstepnie ustawiony do potaczenia z aplikacja IUC Suite.
Jezeli w danej konfiguracji nie jest wykorzystywana aplikacja UC Suite, na przyktad dlatego, ze jest
uzywany pakiet UC Smart to ten link CSTA moze by¢ wykorzystany do innych celéw (przez dodatkows,
zewnetrzng aplikacjg).

o 1 link CSTA zarezerwowany, wstgpnie ustawiony do obstugi trybu CSTA Message Dispatcher, ktory jest
potrzebny do obstugi interfejsow TAPI 120 w telefonach korzystajacych z takiego potaczenia. Jezeli
w systemie nie sg uzywane telefony/terminale/urzadzenia korzystajace z TAPI 120 to ten link CSTA moze
by¢ wykorzystany do innych celow (przez dodatkowa, zewngtrzng aplikacje).

o 1 link CSTA zarezerwowany, wstepnie ustawiony do obstugi serwera DSS (Direct Station Server), ktory
jest uzywany w sieciowych (wieloweztowych) konfiguracjach OpenScape Business. Jezeli dana instalacja
jest instalacja jednoweztowa, to serwer DSS nie jest potrzebny i ten link CSTA moze by¢ wykorzystany do
innych celow (przez dodatkowa, zewnetrzng aplikacje).

Jezeli zatem jest potrzeba dotaczenia kilku zewnetrznych, dodatkowych aplikacji CSTA, to nalezy sprawdzié, czy potrzebne
sa wszystkie trzy linki CSTA wstepnie zaprogramowane do obstugi aplikacji wymienionych powyzej. Jezeli nie, to wolne
linki CSTA moga by¢ wykorzystane przez aplikacje zewngetrzne.

2.15 Administrowanie systemem

Administrowanie systemem OpenScape Business odbywa si¢ przez sie¢. Administrator ma do dyspozycji liczne, intuicyjne
kreatory i funkcje administracyjne. Ich uzupehieniem jest funkcja administracyjna programu Manager E dla systemow X1,
X3,X51X8.

Zarzadzanie sieciowe (web-based) umozliwia administratorowi centralne zarzadzanie szczegétowymi ustawieniami aplikacji
UC poszczegdlnych uzytkownikow. Mozliwos¢ definiowania profili abonenckich utatwia konfigurowanie
ustandaryzowanych profili Unified Communication (tych samych ustawien w aplikacjach UC), np. w przypadku
wyswietlania numerow telefonow, przekierowania potaczen lub osobistego Automatycznego Asystenta dla grup lub
wszystkich uzytkownikow.

System zawiera liczne mechanizmy serwisowe. Automatyczne testy i programy diagnostyczne monitorujg poszczegolne
elementy systemu i rejestruja zachodzace zdarzenia i komunikaty systemowe w plikach dziennika. Diagnostyka serwisowa
moze by¢ prowadzona lokalnie lub za pomoca bezpiecznego dostgpu zdalnego. Funkcje te mozna uzupetnié o raportowanie
istotnych zdarzen do zdalnego centrum serwisowego.

Zdalna platforma serwisowa dostarczana przez Unify umozliwia bezpieczny dostep przez internet. Istnieje mozliwosé
automatycznego tfadowania nowych wersji oprogramowania systemowego przez Internet. Pozwala to zminimalizowac czas
obstugi i zapewni¢ statg dostepnos¢ aktualnych wersji rozwigzan u klienta.

2.15.1 Narzedzia administracyjne

Podstawowym narzgdziem do zarzadzania systemem jest OpenScape Business Assistant (WBM), stuzy do obstugi systemow
OpenScape Business X i OpenScape Business S. OpenScape Business Assistant jest typowym narzedziem dla administratora,
mozna go skonfigurowa¢ dla wielu uzytkownikoéw z réznymi poziomami uprawnien. Niektore, specjalne funkcje
konfiguracyjne/serwisowe w systemach OpenScape Business X wymagaja uzycia dodatkowego narzedzia administracyjnego
Manager E. Nie dotyczy to systemu OpenScape Business S, w ktérym nie ma programu Manager E.
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2.15.2 OpenScape Business Assistant

OpenScape Business Assistant jest aplikacja web-owa do administrowania systemem. Jego elementem jest centrum
serwisowe Service Center, ktore daje dostep do pobierania plikoéw instalacyjnych i dokumentacji. Korzystajac z OpenScape
Business Assistance Service Center mozna pobrac:

e pliki instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business i innych opcjonalnych sktadnikéow oprogramowania,

e szablony utatwiajace konfiguracj¢ na przyktad szablony danych abonentéw lub list kontaktow do szybkiej instalacji
masowej,

e instrukcje obslugi i dokumenty administracyjne.

Dodatkowo, Service Center zawiera takze aktualne linki do plikow instalacyjnych dodatkowego oprogramowania
zewnetrznego, ktore nie jest czesScig dostarczanego pakietu oprogramowania OpenScape Business.

Jezyki interfejsu uzytkownika OpenScape Business Assistant
W czasie logowania mozna wybra¢ jeden z obstugiwanych jezykéw OpenScape Business Assistant:
e angielski
e niemiecki
e francuski
o wioski
e holenderski (pomoc on-line po angielsku)
e  hiszpanski

e portugalski

Licencjonowanie

Do uzywania OpenScape Business Assistant nie jest potrzebna Zadna licencja.

Instalacja oprogramowania

Oprogramowanie OpenScape Business Assistant jest integralng czescia pakietu oprogramowania OpenScape Business.
Wymagania systemowe

Wymagania systemowe na komputer, na ktérym uzywane ma by¢ oprogramowanie OpenScape Business Assistant
przedstawione sag w Rozdziale 4.3.4 Wymagania na komputery obstugujace inne aplikacje.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Niektore ustawienia w systemach OpenScape Business X nie moga by¢ zmieniane przez OpenScape Business Assistant.
Nalezy wtedy uzy¢ narzedzia Manager E (aplikacja lokalna instalowana na komputerze PC administratora) lub Assistant T
(wersja terminalowa do uzycia na jednym z 2 pierwszych terminali systemowych). Wigcej informacji na ten temat mozna
znalez¢ w dokumentacji OpenScape Business Administration Manual.
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3 Aplikacje 1 systemy certyfikowane do wspolpracy
z OSB V3

OpenScape Business mozna tgczy¢ z wieloma systemami oraz aplikacjami. Ponizej przedstawiamy przeglad mozliwosci
faczenia OSB z innymi systemami i aplikacjami z podzialem na dostarczane przez Unify i innych producentéw. Rozwigzania
Unify sg testowane i certyfikowane w wewnetrznych programach integracji i kontroli jako$ci. Natomiast systemy i aplikacje
innych producentow sg testowane we wspotpracy z OSB w ramach programu Technology Partner Program i po przejsciu
testow moga uzyskaé stosowne certyfikaty.

3.1 Certyfikowane systemy 1 aplikacje Unify

Nastepujace rozwigzania dostarczane przez Unify zostaty przetestowane w polaczeniu z OpenScape Business i certyfikowane
do wspotpracy.

System / aplikacja Wersja Wersja OpenScape Business / Komentarze
>
OpenScape 4000 (HiPath 4000) V8 R2 = V3RO
OpenScape Voice V10RO = V3R0
Callbridge Collection V2R3.14 = V3R0
OpenScape Deployment Service V10RO > V3R0
OpenScape Fault Management VIR1 > V3R0
V10RO
V11RO
OpenScape Alarm Response Economy V1R1.1.1 > V3R0
OpenScape Alarm Response Professional V3 R2.60.4 > V3R0
OpenScape Contact Center V9 R3.1.4 > V3R0
V10.R1.1.2
OpenScape Xpressions >2V7R1.5.28 Potaczenie protokotem CorNet NQ na liniach SO lub
S2M. CTI/CSTA w OpenScape Business w wersji na
jeden system i sieciowej
OpenScape Cordless IP V2R1.23.0 = V3R0
OpenScape Accounting V3RO = V3R0
OpenScape Business Attendant V2R3.1.0 = V3R0
OpenScape Business TAPI 120/170 V1R1.11.0 > V3R0

Tabela 1 Systemy i aplikacje Unify certyfikowane do wspélpracy z OpenScape Business
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3.2 Certyfikowane systemy 1 aplikacje partnerow technologicznych

OpenScape Business mozna takze Iaczy¢ z systemami i aplikacjami dostarczanymi przez innych producentéw. Mozliwosci
takiej wspotpracy sg wspolnie badane i testowane w ramach programu Technology Partner Program. Informacje na temat
tego programu oraz aktualnie certyfikowanych systemow i aplikacji mozna znalez¢ w Internecie pod adresem:

http://partnerdialog.unify.com/portal/tecpartner/

Unify zapewnia obstuge serwisowa i wsparcie dla zewnetrznych aplikacji uruchomionych w instalacjach klientow tylko
wtedy gdy sa to aplikacje certyfikowane.

3.3 Potaczenie z systemem OpenScape Contact Center

System OpenScape Contact Center Agile/Enterprise w wersji V9.R03 lub wyzszej moze wspolpracowac z OpenScape
Business. Dotyczy to systemow X3, X5 lub X8 w instalacji pojedynczej lub sieciowej, natomiast w przypadku OpenScape
Business S — instalacji jednoweztowej. w kazdym przypadku w systemie mozna uruchomi¢ do 100 jednoczes$nie aktywnych
agentow contact center.

Multi Node — distributed OSCC resources
OpenScape

Contact fa

Center Server

ISDN/IP
Master

b

Agent Portal

- T M e S Ty [O)

CDsSsS

A

P ]
Agent phones
and CDSSes
L LMo sam b dioiated
kslp CDSS Agent Portal across now

Rysunek 21 Przyklad integracji z systemem OpenScape Contact Center

Rysunek 21 przedstawia schemat potaczenia OpenScape Contact Center i OpenScape Business w konfiguracji
wieloweztowe;j.

W przedstawionym przypadku sie¢ systemow OSB jest potaczona z siecia publiczng faczami ISDN lub IP lub dowolna
kombinacja tych taczy; dowolny jest takze punkt styku z siecig publiczng — moze by¢ w kazdym z weztéw OSB co daje
dodatkowe mozliwosci zwigkszenia wydajnosci i bezpieczenstwa potaczen. Pomigdzy soba, wezty OSB wspoétpracuja na
taczach IP z wykorzystaniem protokotu SIP-Q.

System OpenScape Contact Center wspotpracuje z siecig z wykorzystaniem protokotu CSTA 1 potaczenia z glownym
weztem OSB.

Funkcje interaktywnych zapowiedzi gtosowych (IVR) sg realizowane przez modut programowy OpenScape Contact Center
Call Director, ktory moze uzywac do 10 procesorow gtosowych CDSS (Call Director SIP Service), ktére moga by¢ dowolnie
rozproszone w sieci systemow OSB.

Rekomendowanym sposobem pracy agentow jest wykorzystanie telefonow IP HFA, aczkolwiek mozliwe jest takze
korzystanie z telefonow TDM. Na stanowiskach agentéw nie mozna natomiast uzywac telefonéw SIP i CMI (ze wzgledu na
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to, ze te protokoty nie obstuguja wszystkich potrzebnych do pracy agenta funkcji). w szczeg6lnych przypadkach, po
konsultacji z dziatem projektowym partnera Unify mozna jako telefony agentow wykorzystac telefony analogowe. Telefony
agentow moga by¢ dowolnie rozmieszczone w sieci systemow OSB.

Licencjonowanie

Licencje OpenScape Contact Center sg niezalezne od licencji OpenScape Business. Do wspotpracy z systemem OSB
w protokole CSTA konieczne jest aby w OpenScape Business zainstalowana byta licencja CSTA. Nie dotyczy to jednak
przypadku, gdy OpenScape Contact Center taczymy z OSB za pomoca karty UC Booster Card (OCAB).

3.4 OpenScape Web Collaboration

OpenScape Web Collaboration to narzgdzie do pracy grupowej. Wygodne w uzyciu, skalowalne, uniwersalne — daje wicle
mozliwos$ci uczynienia pracy zespotowej wygodniejszg, bardziej efektywng 1 jednoczesdnie satysfakcjonujacg dla uczestnikow
- korzystanie z nowoczesnego i utatwiajacego pracg narzedzia daje taki whasnie efekt.

OpenScape Web Collaboration oprocz dosé oczywistej funkcji wspolpracy on-line w formie wideokonferencji zawiera
typowo biznesowe narzgdzia jak wspotdzielenie plikow, mozliwos¢ dotaczania plikow do spotkan i ich przechowywania,
biata tablica z mozliwoscia zapisywania zawartosci, wspotdzielenie ekranu, udostepnianie kontroli nad wlasnym komputerem
innemu uczestnikowi spotkania itd.

OpenScape Web Collaboration jest rozwigzaniem stosowanym i rozwijanym przez Unify od wielu lat i spotykato si¢

z zainteresowaniem klientow; natomiast wydarzenia zwigzane z pandemiag COVID-19 spowodowaty, ze takie narzedzi staty
si¢ wrecz niezbedne dla kontynuowania pracy wielu firm i instytucji. Spotkania on-line, zebrania, prezentacje handlowe

1 techniczne, szkolenia, indywidualne konsultacje — wszystkie te 1 wiele innych sytuacji moga by¢ obstuzone przez
OpenScape Web Collaboration.

OpenScape Web Collaboration integruje si¢ z OpenScape Business dajac w sumie spdjne srodowisko komunikacji
biznesowej. w czasie uzywania funkcji OpenScape Business mozna wystartowac konferencje web, sesje wspoldzielenia
ekranu czy inne funkcje OpenScape Web Collaboration za pomoca:

e uruchomienia konferencji web z aplikacji,
e dodania konferencji web do juz prowadzonej przez telefon konferencji (systemowej OSB) audio,

e rozmowy telefonicznej z inng osobg lub rozmowy w aplikacji UC.

Licencjonowanie
OpenScape Web Collaboration ma wihasny, niezalezny od OpenScape Business system licencjonowania.

Do potaczenia OpenScape Business z systemem OpenScape Web Collaboration potrzebna jest w OpenScape Business
licencja ,,Web Collaboration Connector”, Jest ona zawarta w podstawowym pakiecie licencyjnym kazdego systemu
OpenScape Business i nie trzeba jej oddzielnie zamawiac.

Odrebne licencje sa natomiast potrzebne do korzystania z funkcji OpenScape Web Collaboration. Mozna zamoéwi¢ licencje
pokoju konferencyjnego ,,Meeting Room Licenses”, ktora pozwala na organizowanie konferencji do 100 uzytkownikow.

3.5 Obstuga wielu lokalizacji na hostowanym rozwigzaniu OSB

Jedng z mozliwosci tworzenia korporacyjnego systemu komunikacyjnego, w ktorym uzytkownicy przebywaja w réznych
lokalizacjach jest skorzystanie z istniejacej sieci korporacyjnej i hostowanie jednego systemu OpenScape Business w data
center. Ten system jest przez sie¢ korporacyjna ,,widoczny” w kazdej lokalizacji i uzytkownicy moga w petni korzystac¢

z jego funkcji i uslug niezaleznie od tego gdzie si¢ znajduja.

Jest to scenariusz alternatywny do tworzenia konfiguracji wieloweztowych z wieloma systemami OpenScape Business
potaczonymi miedzy soba. w sytuacji rozwigzania hostowanego mamy jeden system, dostgpny w wielu lokalizacjach przez
sie¢ korporacyjng. Posrednim scenariuszem moze by¢ umieszczenie w rozproszonym data center kilku systemdéw OpenScape
Business, z ktorych kazdy obsluguje inng lokalizacje.
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Zardwno systemy OpenScape Business S jak i OpenScape Business X moga by¢ hostowane w data center. OpenScape
Business S moze pracowa¢ na dedykowanym serwerze w data center lub w $rodowisku wirtualnym.

3.5.1 Scenariusze obstugi wielu lokalizacji w hostowanym rozwigzaniu OSB

W wersji OpenScape Business hostowanego w data center mozna zrealizowaé wiele scenariuszy obstugi wielu lokalizacji
(np. oddziatow firmy). Jest to tym tatwiejsze, ze zazwyczaj infrastruktura data center jest dobrze wpisana w sie¢
korporacyjna przedsigbiorstwa, rozne lokalizacje sg juz polaczone za pomocg sieci IP do transmisji danych w bardzo wielu
procesach i dla roznych aplikacji biznesowych i1 uruchomienie wielowgztowego systemu komunikacyjnego bazujacego na
OpenScape Business w data center jest dodaniem kolejnej, bardzo waznej, aplikacji biznesowej do tego zestawu.

Kazdy system OpenScape Business zapewnia obstuge wielu lokalizacji i réznych scenariuszy taczenia z siecig publiczna,
poniewaz obstuguje:

e do 8 niezaleznych potaczen z réznymi operatorami publicznymi / dostawcami internetu;

e do 8 roznych numerdw kierunkowych, ktére moga by¢ przypisane roznym lokalizacjom, w ktoérych znajduja si¢
uzytkownicy OpenScape Business. Nie oznacza to jednak ograniczenia liczby lokalizacji do 8. Wigksze sieci mozna
realizowa¢ taczac systemy w ,.komorki”, w ktorych liczba lokalizacji nie przekracza 8, a te komorki (mini-sieci) —
na kolejnym poziomie laczy¢ ze soba tworzgc coraz bardziej rozbudowana, wielopoziomowsa sie¢ komunikacyjna.

Wymagania:

Wszystkie lokalizacje sa w sieci korporacyjnej VPN lub MPLS. w konfiguracji z wieloma lokalizacjami w poszczegolnych
lokalizacjach nie moga by¢ do dostepu do internetu uzywane rutery NAT.

Ograniczenia funkcjonalne 1 parametry graniczne

OpenScape Business S moze dziata¢ na dedykowanym serwerze lub by¢ zwirtualizowany.

Konfiguracje z wieloma lokalizacjami moga zawiera¢ kombinacj¢ lokalizacji korzystajacych z funkcji telefonicznych, z tymi,
ktore korzystajg z Unified Communications.

Wszystkie scenariusze sieciowania z lokalnym dostgpem PSTN w roznych lokalizacjach realizowanym na przyktad za
pomoca bram ISDN moga by¢ w petni wykorzystane i wspotpracowaé z wielolokalizacyjnym systemem komunikacyjnym
bazujacym na hostowanym systemie OpenScape Business.

Dalsze informacje

Wigcej informacji na temat hostowania systemu OpenScape Business i tworzenia systemoéw komunikacyjnych z wieloma
lokalizacjami mozna znalez¢ w sekcji ,,Data Center and Cloud deployment” na stronie:

https://wiki.unify.com/wiki/OpenScape Business#SIP .2F ITSP Connectivity

3.5.2 Przykiady instalacji z wieloma lokalizacjami

Ponizej znajduja si¢ dwa przyktady budowy hostowanego systemu komunikacyjnego dla wielu lokalizacji. w przypadku
scenariusza 1 jego realizacja wymaga uprzednich konsultacji projektowych przed wdrozeniem i uzyskania ,,Product specific
release”.

Scenariusz 1: Jeden system OpenScape Business S obstugujacy wiele lokalizacji

W tym scenariuszu, ktory pokazuje Rysunek 22, w data center hostujemy jeden system OpenScape Business obstugujacy
wszystkie lokalizacje firmy. To rozwigzanie charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

e  Wszystkie systemy, telefony, urzadzenia sa wlaczone do sieci korporacyjnej VPN lub MPLS
e System umieszczony jest w data center, uzytkownicy sg rozproszenie w roznych lokalizacjach.

e System OpenScape Business S ma kilka r6znych potaczen z operatorem/operatorami publicznymi po IP i moze
obstugiwa¢ ruch kierowany przez operatora / operatorow do poszczeg6lnych stref numeracyjnych (w tym
przyktadzie w réznych krajach).

e W systemie OpenScape Business S moze by¢ tacznie do 1000 uzytkownikéw i do 180 taczy SIP-trunk.
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e Opcjonalnie, system moze by¢ potaczony z dodatkowym, lokalnym systemem / systemami OpenScape Business S
lub OpenScape Business X aby zwigkszy¢ taczng liczbg uzytkownikow telefonicznych i UC do 1500.

.

Frankfurt Berlin Munich
+49-69-x0000¢ +49-30-x0000 +49-89-x0000

OpenScape Business S
SIP Trunk Frankfurt
SIP Trunk Berlin
SIP Trunk Munich

Rysunek 22 Obstuga wielu lokalizacji przez jeden system OSB S w data center

Przed uruchomieniem projektu wedtug takiego scenariusza nalezy przeprowadzi¢ analize mozliwosci konfiguracyjnych
i polaczeniowych w odniesieniu do konkretnej sytuacji klienta (w celu uzyskania ,,Project specific release”). w tej analizie
nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace elementy:

e Lista lokalizacji.

e  Zakres numeracji publicznej w poszczegolnych lokalizacjach.
e Nazwy dostawcow ITSP w poszczegolnych lokalizacjach.

e Dostgpne pasmo w kazdej z lokalizacji.

e Liczba uzytkownikoéw IP w kazdej lokalizacji.

Scenariusz 2: Jeden system OpenScape Business S na kazda lokalizacje

W tym scenariuszu, ktéry pokazuje Rysunek 23, w data center hostujemy kilka systemow OpenScape Business S, z ktérych
kazdy obstuguje ,,swoja” lokalizacje. To rozwigzanie charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

e  Wszystkie systemy, telefony, urzadzenia sa wlaczone do sieci korporacyjnej VPN lub MPLS

e Systemy umieszczone sg w rozproszonym data center, w roznych lokalizacjach (w tym przyktadzie, w réznych
krajach).

e Kazdy system ma wlasne, lokalne potaczenie z operatorem publicznym po IP lub przez bram¢ PSTN.

e W kazdym systemie OpenScape Business S moze by¢ do 1000 uzytkownikow i do 180 taczy SIP-trunk.
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e Opcjonalnie, kazdy lokalny system moze by¢ potaczony z dodatkowym systemem OpenScape Business S lub
OpenScape Business X aby zwigkszy¢ liczbe uzytkownikéw telefonicznych 1 UC do 1500.

S

Frankfurt London Munich
4 S o000 1T 30000 4 0B o000

OpenScape
OpenScape Business 5 Murich
SIP Trunk Frankfust = Nk

Rysunek 23 Obsluga wielu lokalizacji przez kilka systeméw OSB S w rozproszonym data center

3.6 Zapowiedzi stowne

Zapowiedzi stowne sa nadawane przez OpenScape Business w r6znych sytuacjach. Zwykle wiagza si¢ z obstuga polaczen
przychodzacych, informowaniem dzwonigcego o zajetosci, oczekiwaniu w kolejce, statusie uzytkownika i innych sytuacjach.

Zapowiedzi OpenScape Business moga by¢ zapowiedziami wewnetrznymi lub pochodzi¢ z zewnetrznych Zrodet.

Zapowiedzi wewnetrzne mozna tworzy¢ nagrywajac bezposrednio z telefonu (typowe dla zapowiedzi indywidualnych,
tworzonych przez uzytkownikoéw na przyktad do obstugi osobistego asystenta) albo importowac¢ w postaci plikow
dzwigkowych (typowe dla zapowiedzi systemowych, firmowych, zapowiedzi w contact center i innych, ktore moga wymagac
profesjonalnego nagrania). Nagrane zapowiedzi mozna importowa¢ do systemu w postaci plikow spetniajacych nastepujace

wymagania:

e format pliku: WAV PCM, kodowanie 16 bitow

e czestotliwos¢ probkowania: 8 /22.05/24 /32 / 40/ 44.1 / 48 kHz mono lub stereo.
Preferowanym formatem jest: PCM, 16-bit, 8 kHz, mono.

Rekomendowane jest uzycie preferowanego formatu i ograniczenie dhugosci pojedynczej zapowiedzi do 2 minut. Pozwala to
dobrze gospodarowaé miejscem na przechowywanie zapowiedzi przy ich wysokiej jakoSci.
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Alternatywna metoda stworzenia zapowiedzi jest wykorzystanie narzg¢dzia ,,AudioWizard”, ktore jest czescia pakietu
oprogramowania OpenScape Business i moze by¢ pobrane z Service Center przy uzyciu aplikacji OpenScape Business
Assistant, a nastgpnie zainstalowane na komputerze PC z systemem Windows.

Informacja prawna

Przed uzyciem zapowiedzi stownych lub muzyki w systemie OpenScape Business nalezy upewnic si¢, czy jest to zgodne
z regulacjami prawnymi, w szczego6lno$ci czy nie narusza praw autorskich.

Wszystkie pliki muzyczne dostarczane przez Unify w ramach pakietu OpenScape Business do odtwarzania muzyki w czasie
oczekiwania i w podobnych sytuacjach lub uzywania jako dzwigki dzwonkow telefonu moga by¢ uzywane bez ograniczen.
Unify posiada prawa autorskie do wszystkich tych utworow i ich uzywanie w systemie telekomunikacyjnym zakupionym
przez klienta nie narusza niczyich praw.

Nie naraza takze klientéw, partnerow handlowych i technicznych Unify i zadnych innych stron na roszczenia ze strony
stowarzyszen i organizacji zajmujacych si¢ ochrong praw autorskich.
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4 Wymagania sprzetowe 1 programowe

4.1 Serwery OpenScape Business S i UC Booster Server

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania sprz¢towe na serwery do instalacji OpenScape Business.

W zwigzku ze statym, szybkim postegpem w dziedzinie IT i zmianami w rodzajach i wersjach sprzgtu i systemow
operacyjnych zamieszczone w wykazach wymagania (aktualne na dzien powstawania dokumentu) moga by¢ juz
nicadekwatne do sytuacji (na przyktad wymieniony w wymaganiach system operacyjny nie jest juz dostepny lub wymienione
parametry techniczne sprz¢tu mogg wydac si¢ przestarzate).

Wazne:

Jezeli oprogramowanie Unify, zostato zainstalowane i pracuje w potaczeniu z systemami operacyjnymi lub innymi
komponentami programowymi innych producentow, ale producenci ci zaprzestang Swiadczenia ustug wsparcia technicznego
dla danej wersji produktu to moze by¢ niemozliwe rozwigzywanie ewentualnych problemow we wspolpracy, ktoére mogltyby
si¢ pojawi¢ w przysztosci. Unify rekomenduje uzywanie systemow operacyjnych i innych komponentoéw programowych
wspotpracujacych z OpenScape Business w wersjach, ktore maja pelne wsparcie swoich producentow.

Aktualne informacje dotyczace obstugiwanych systemow operacyjnych, oprogramowania i sprzetu sa publikowane przez
Unify na biezagco w dokumentach handlowych i technicznych.

4.1.1 OpenScape Business S/ UC Booster Server - wymagania sprzetowe

Serwery, ktore majg by¢ uzywane w srodowisku OpenScape Business powinny spetnia¢ szczegétowo wymagania opisane
w dalszej czesci tego rozdziatu. Niezaleznie od tego, ogolne wymagania jakie dotycza sprzetu wykorzystywanego do obstugi
systemu komunikacyjnego to:

e  sprzet przystosowany do pracy ciaglej 24/7;
e  sprzet certyfikowany do pracy z systemem operacyjnym, ktory bedzie uzywany.

W przypadku systemu operacyjnego Novell SLES (Suse Linux Enterprise Server) Novell oferuje dostawcom serwerow
program certyfikacyjny ,,YES”; taki certyfikat potwierdza, ze dostarczany sprzet bedzie prawidtowo obstugiwat system
operacyjny Novell SLES i bedzie mozliwe korzystanie ze wsparcia technicznego producenta.

Wiecej informacji: https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp

Wartosci przedstawione w tabelach odpowiadaja sytuacji, ze na serwerze zainstalowane sg tylko: oprogramowanie
OpenScape Business S / UC Booster Server i rekomendowany skaner antywirusowy. To samo dotyczy instalacji
w Srodowisku wirtualnym, chyba ze w szczegétowych wymaganiach wyspecyfikowano inaczej.
Minimalne wymagania sprzgtowe:
Minimalne wymagania sprzgtowe podyktowane sg przede wszystkim liczbg uzytkownikow, ktorych ma obstugiwaé system.
Niezaleznie od tego, sa pewne funkcje systemowe, na przyktad aplikacja Contact Center lub serwer faksowy, ktore generuja
okreslone zapotrzebowanie na moc obliczeniows, pamig¢é operacyjna i masowa, niezaleznie od liczby uzytkownikéw. Tabela
43 pokazuje przeglad najwazniejszych czynnikéw wptywajacych na minimalne wymagania sprzetowe i precyzuje jakie
wymagania musi spetnia¢ serwer obstugujacy OpenScape Business S.
Wymagania ogdlne:

e Procesor: zaleznie od obcigzenia - liczby uzytkownikow i zakresu funkcjonalnego (Tabela 43);

e Pami¢¢ RAM: zaleznie od obcigzenia - liczby uzytkownikéw i zakresu funkcjonalnego (Tabela 43);

e HDD/SSD: zaleznie od obcigzenia - liczby uzytkownikow i zakresu funkcjonalnego (Tabela 43);

e Naped DVD, klawiatura, mysz;

e Monitor: rozdzielczo$¢ 1024x768 lub wigksza.
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Tabela 43 Minimalne wymagania sprzetowe dla serwer6w OSB

do 50 do 100 do 500 ponad 500 Contact Fax
uzytkownikow | uzytkownikow | uzytkownikéw | uzytkownikéw | Center
Procesor: liczba rdzeni 2/2.5 GHz 2/2.5GHz 2/3.0 GHz 4/3.5GHz 4/3.5GHz Ja.l( dla llc_zb?r
/ zegar uzytkownikow
2 GB min. 2 GB min. . .
RAM 4 GB rekom. 4 GB rekom. 4GB 8 GB 4 GB min 4 GB min
HDD/SSD 60 GB 100 GB 200 GB 500 GB 200GB - jak dia liczby
lub wigcej uzytkownikoéw
Przyktad:

System, w ktérym uruchamiamy Contact Center potrzebuje: 4-rdzeniowego procesora 3.5GHz, 4GB
RAM 1200GB HDD nawet, jezeli ma tylko 50 uzytkownikow. Jezeli liczba uzytkownikow bedzie
wieksza to wartosci wzrastajg do: 4-rdzeniowego procesora 3.5GHz, 8GB RAM 1 500GB HDD dla lub
wiece] 500 uzytkownikow.

4.1.2 OpenScape Business S / UC Booster Server - wymagania programowe

OpenScape Business S i UC Booster Server pracuja na systemie operacyjnym Suse Linux Enterprise Server (SLES) w wersji
64-bitowej. w zaleznosci od wersji oprogramowania OpenScape Business S / Booster Server mozna uzy¢ réznych wersji
systemu operacyjnego SLES.

Informacje podane tutaj dotycza sytuacji aktualnej w dniu tworzenia lub aktualizacji niemniejszej dokumentacji. Ze wzgledu
na szybki postep w dziedzinie IT i wprowadzanie nowych wersji systemow operacyjnych dane aktualne na dzien instalacji
moga by¢ inne. Tabela 44Tabela 44 przedstawia wersje systemu operacyjnego i skanera antywirusowego, z ktorymi moze
pracowaé OpenScape Business S i UC Booster Server.

Tabela 44 System operacyjny i skaner antywirusowy

OpenScape Business S / UC Booster Server Oprogramowanie

System operacyjny SLES 12 SP5 64 Bit (nowe instalacje)
SLES 12 SP3 64 Bit (tylko istniejace instalacje)
SLES 11 SP4 64 Bit (tylko istniejace instalacje)

Skaner antywirusowy McAfee Agent V5.5 lub nowsza

4.1.2.1 Forma dostarczenia oprogramowania

Oprogramowanie na DVD

Przy zakupie sytemu OpenScape Business S dostarczanego na DVD jest rowniez dostarczany drugi dysk DVD z wtasciwa
wersja systemu operacyjnego SLES. Dostarczony system operacyjny moze by¢ uzywany tylko z systemem OpenScape
Business S.

Niektorzy producenci komputerow PC i serwerdw dostarczaja whasne wersje instalacyjne systemu Linux, optymalizowane
pod katem ich sprzetu. Taki system operacyjny roéwniez moze by¢ uzyty jesli jego wersja jest zgodna z ta wymagana dla
OpenScape Business S / UC Booster Server.

Oprogramowanie w formie obrazu OVA

Oprogramowanie OpenScape Business S wraz systemem operacyjnym Linux moze by¢ takze pobrane z serwera Software
Download Server jako "OVA Image" w formacie Open Virtualization Format. Pozwala to na szybkga i prosta instalacje
w $srodowisku wirtualnym VmWare.

Obraz OVA jest dostarczany z domys$lnym podziatem systemu na partycje:
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Partycje Linux i swap: pierwszy dysk, partycja Home: drugi dysk. w zaleznosci od liczby uzytkownikéw i programowanych
w systemie funkcji partycja Home moze by¢ powigkszona po instalacji zgodnie z parametrami, ktére pokazuje Tabela 45. Po

zmianie rozmiaru partycji nalezy zrestartowa¢ maszyne¢ wirtualng.

Tabela 45 Minimalny rozmiar partycji Home Partition w instalacjach w Srodowisku wirtualnym

do 50 do 100 do 500 ponad 500 Contact Fax
uzytkownikow | uzytkownikéw uzytkownikow | uzytkownikéw | Center
Home 40 GB 80 GB 80 180 GB 180 GB jak dia liczby
Partition uzytkownikow

4.1.2.2 Wsparcie techniczne dla systemu operacyjnego Novell SLES

Wprawdzie system SLES moze by¢ zainstalowany i uzywany bez rejestracji w firmie Novell, to jednak rejestracja w Novell
jest wymagana aby otrzymywac aktualizacje, poprawki i taty bezpieczenstwa. Nalezy stworzy¢ konto w Novell uzywajac
klucza produktu SLES Upgrade Key nazywanego kluczem aktywacji (Activation Key). Rekomendowane jest utworzenie
konta przed instalacjg Linux’a.

Wymagany do rejestracji w Novell SLES Upgrade Key mozna zaméwi¢ w Unify (jako osobng pozycje w zamowieniu).
Bedzie on mogt by¢ uzyty do aktywacji systemu, na ktorym pracuje OpenScape Business S i uzywany tylko z tym systemem.
Klucz jest niezalezny od wersji systemu SLES i dziata przez 3 lata od aktywacji gwarantujagc w tym czasie wsparcie Software
Support. Po tym czasie nalezy kupi¢ i zarejestrowaé¢ w Novell kolejny klucz.

Klucz SLES jest dostarczany przez serwer licencji Unify (Unify CLS). Aby go pobra¢ nalezy najpierw poda¢ kod aktywacji
licencji (LAC = Licence Activation Code), ktory klient otrzymuje wraz z dokumentami zakupu systemu. Spowoduje to
aktywacje licencji. Wtedy mozna pobra¢ SLES Upgrade Key.

4.1.2.3 Wymagania na sie¢ LAN

OpenScape Business S i UC Booster Server potrzebuja dostepu do sieci LAN i opcjonalnego dostgpu do internetu aby
realizowa¢ miedzy innymi nastgpujace funkcje:

e uruchomienie telefonii VoIP w OpenScape Business

e dostep do centralnego serwera licencji Unify CLS

e zdalny nadzor i serwis RSP (Remote Service Platform)

e  aktualizacje oprogramowania OpenScape Business

e rejestracja systemu operacyjnego w Novell

e pobieranie poprawek i tat bezpieczenstwa Linux oraz aktualizacji systemu operacyjnego
Wymagania na sie¢ LAN sa nastepujace:

e LAN conajmniej 100Mb/s, IPv4

e synchronizacja czasu uniwersalnego (np. przez serwer NTP)

e staly adres IP serwera

Wymagania dla §rodowiska wirtualnego:

OpenScape Business S i UC Booster Server moga pracowaé¢ w srodowisku wirtualnym o nastepujacych minimalnych
parametrach:

e VMware vSphere 5/6 z najnowszymi aktualizacjami
e Microsoft Hyper V na Microsoft Windows Server 2016 lub Server 2019
e Kernel-based Virtual Machine (KVM) (wymaga specjalnych uzgodnien projektowych)

W zwigzku ze statym, szybkim postepem w dziedzinie IT i zmianami w rodzajach 1 wersjach sprzgtu i systemow
operacyjnych zamieszczone w wykazach wymagania (aktualne na dzien powstawania dokumentu) mogg by¢ juz
nieadekwatne do sytuacji w okresie instalowania systemu.
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Aktualne informacje dotyczace obstugiwanych systemow operacyjnych, oprogramowania i sprzgtu sg publikowane przez
Unify na biezaco w dokumentach handlowych i technicznych.

Dostawa i instalacja Srodowiska wirtualnego

Srodowisko wirtualne nie jest czescig dostawy OpenScape Business / UC Booster Server. Zakup, instalacja i utrzymanie
srodowiska wirtualnego leza catkowicie w gestii klienta.

4.1.2.4 Ogo6lne wymagania dotyczace srodowiska wirtualnego

by¢ spetnione warunki minimalne aby mozna bylo zainstalowac 1 uzytkowac system OpenScape Business na systemie
operacyjnym SLES 64bits w wymienionych wczesniej srodowiskach wirtualnych musza one spelnia¢ minimalne warunki,

ktore przedstawia Tabela 46.

Tabela 46 Wymagania dla Srodowisk wirtualnych

Parametr Warto$¢ / ustawienia
Guest Operating System: SLES 64 Bit
Virtual Disk Mode: Standard / Default

Virtual Disk Format Type:

Thin Provisioning (dynamic HD Capacity) lub Thick Provisioning (fixed HD
Capacity)

vCPUs:

zaleznie od liczby uzytkownikow i zakresu funkcji OpenScape Business (patrz:
Tabela 43)

vCPUs Shares (High/Normal):

High

zaleznie od liczby uzytkownikow i zakresu funkcji OpenScape Business (patrz:

vCPU Reservation: Tabela 43)
vCPU Limit: Unlimited
VM Memory (RAM): zaleznie od liczby uzytkownikow i zakresu funkcji OpenScape Business (patrz:

Tabela 43)

VM Memory Shares (High/Normal):

Normal

VM Memory Reservation:

zaleznie od liczby uzytkownikow i zakresu funkcji OpenScape Business (patrz:
Tabela 43)

VM Memory Limit: Unlimited
Number of 1 vNICs: 1
VMware Manual MAC Used: NO

Virtual Network Adapter Support:

YES, vmxnet3-Treiber

VMware Tools Installation:

YES

Wymaganie ogdlne:

Maszyna wirtualna moze uzywaé do 70% mocy obliczeniowej CPU, wigksza
warto$¢ moze powodowac zaktdcenia w poprawnej pracy.

4.1.2.4.1 Microsoft Hyper V

Dziatanie serwisow specyficznych dla Hyper V (klastrowanie, live migration, snapshots itp.) jest niezalezne od
funkcjonowania serwera OpenScape Business S / UC Booster Server. Wymagania dotyczace infrastruktury serwerowe;j
mozna znalez¢ w specyfikacjach Microsoft.

Nastepujace ustugi srodowiska Microsoft Hyper V sa obstugiwane przez OpenScape Business S / UC Booster Server:

e  Thin Provisioning

e High Availability (HA)
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e Live migration
e Datarecovery
4.1.2.4.2 VMware vSphere

Wymagania sprzgtowe na serwery fizyczne dla srodowiska Vmware mozna znalez¢ w specyfikacjach "VMware
Compatibility Guide" i "VMware Resource Management Guide" na stronie:

https://www.vmware.com/

W dziale ,,Compatibility Guides" VMware udostgpnia wyszukiwarke, za pomoca ktorej mozna znalezé sprzet, ktdry jest
certyfikowany i zostat przetestowany:

https://www.vmware.com/guides.html

Nastepujace ustugi srodowiska VMware vSphere sg obstugiwane przez OpenScape Business S / UC Booster Server:
e  Thin provisioning
e High Availability (HA)
e  VMotion
e Datarecovery (VDR)
e DRS (VMotion automated)
e Storage VMotion
Nastgpujace ustugi srodowiska VMware vSphere nie sg obstugiwane przez OpenScape Business S / UC Booster Server:
e  Fault Tolerance
4.1.2.4.3 Kernel-based Virtual Machine (KVM)

Platforma wirtualizacyjna KVM moze by¢ uzyta jako srodowisko wirtualne dla OpenScape Business S / UC Booster Server
po przeprowadzeniu dodatkowych uzgodnien dotyczacych konkretnego projektu (i uzyskaniu ,,project specific release”).

4.2 Inne serwery

4.2.1 OpenScape Business TAPI 170 Server - wymagania sprzg¢towe
1 programowe

4.2.1.1 OpenScape Business TAPI 170 Server - wymagania sprzgtowe

Serwer, na ktorym ma pracowa¢ oprogramowanie OpenScape Business TAPI 170 musi by¢ serwerem przystosowanym do
pracy w trybie ciggltym i spetnia¢ wymagania okreslone przez Microsoft do instalacji serwerowych systemow operacyjnych.

OpenScape Business TAPI 170 nie wymaga uzycia zadnych dodatkowych elementow sprzetowych

4.2.1.2 OpenScape Business TAPI 170 Server - wymagania programowe
Wymagania na oprogramowania zalezg od trybu pracy serwera TAPI 170. Zawiera je Tabela 47.

Tabela 47 OSB TAPI 170 Server - wymagania programowe

OpenScape Business TAPI 170

Vi Oprogramowanie Nazwa i wersja

Windows 2008 R2 Server 64 Bit*1)

Windows 2012 Server 64 Bit *1)

TSP na serwerze System operacyjny Windows 2012/R2 Server 64 Bit *1)

Small Business Server 2011 64 Bit

Small Business Server 2012 (Windows 2012 Essential) *1)
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Windows 2016 Server
Windows 2019 Server

TAPI na serwerze w trybie
zdalnym (remote TAPI)

System operacyjny

Windows 2008 R2 Server 64 Bit *1)
Windows 2012 Server 64 Bit *1)
Windows 2012 R2 Server 64 Bit *1)
Windows 2016 Server 64 Bit
Windows 2019 Server

TAPI na komputerze klienta

w trybie zdalnym

(bez instalacji oprogramowania na
komputerze klienta)

System operacyjny

Windows 7 (Ultimate & Professional) 32 & 64 Bit *1)
Windows 8/8.1 (Pro & Enterprise) 32 & 64 Bit *1)
Windows 10 Enterprise / Pro32 & 64 Bit

*1) Microsoft nie §wiadczy juz wsparcia dla tej wersji systemu operacyjnego.

OpenScape Business TAPI 170 moze by¢ takze zainstalowany w Srodowisku terminalowym lub wirtualnym:

e Srodowisko wirtualne: VMware (ESXi V6.0)

e Srodowisko terminalowe: Citrix Xen App V6.5

4.2.2 OpenScape Accounting / Welcome V4 - wymagania sprzetowe

1 programowe

4.2.2.1 OpenScape Accounting / Welcome - wymagania sprzgtowe

Serwer, na ktorym ma pracowac¢ oprogramowanie OpenScape Accounting / Welcome musi spelnia¢ wymagania okres§lone
przez Microsoft do instalacji serwerowych systemow operacyjnych.

4.2.2.2 OpenScape Accounting / Welcome - wymagania programowe

Wymagania na oprogramowanie (system operacyjny) zawiera.

Tabela 48 OpenScape Accounting - wymagania programowe

Rodzaj instalacji

Oprogramowanie Nazwa, wersja

OpenScape Business Accounting
instalacja na serwerze

Windows Server 2008 32/64 Bit *1)
Windows Server 2008R2 64 Bit *1)
Windows Server 2012 64 Bit *1)
Windows Server 2012R2 64 Bit *1)
Windows Server 2016 Essentials *1)

System operacyjny Windows Server 2016 Standard *1)

Windows 7 32/64 Bit Professional
Windows 7 32/64 Bit Enterprise *1)
Windows 8 32/64 Bit *1)

Windows 10 64 Bit Professional
Windows 10 64 Bit Enterprise

OpenScape Business Accounting
aplikacja klienta

System operacyjny

Windows 7 32/64 Bit Professional *1)
Windows 7 32/64 Bit Enterprise *1)
Windows 8 32/64 Bit

Windows 10 64 Bit Professional

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa

SPIS TRESCI Strona 140



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Windows 10 64 Bit Enterprise

Oracle Oracle 32 bit Client libraries

*1) Microsoft nie $wiadczy juz wsparcia dla tej wersji systemu operacyjnego.
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4.3 Wymagania instalacyjne aplikacji klienckich OpenScape Business

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania sprzgtowe na komputery/urzadzenia do instalacji aplikacji klienckich OpenScape Business.

W zwigzku ze statym, szybkim postgpem w dziedzinie IT i zmianami w rodzajach i wersjach sprzetu i systemow operacyjnych zamieszczone w wykazach wymagania (aktualne na
dzien powstawania dokumentu) moga by¢ juz nieadekwatne do sytuacji (na przyktad wymieniony w wymaganiach system operacyjny nie jest juz dostgpny lub wymienione

parametry techniczne sprz¢tu moga wydac si¢ przestarzate).

Wazne:

Jezeli oprogramowanie Unify, zostato zainstalowane 1 pracuje w polaczeniu z systemami operacyjnymi lub innymi komponentami programowymi innych producentéw, ale
producenci ci zaprzestang §wiadczenia ustug wsparcia technicznego dla danej wersji produktu to moze by¢ niemozliwe rozwigzywanie ewentualnych probleméw we wspotpracy,
ktore mogtyby sie pojawi¢ w przysztosci. Unify rekomenduje uzywanie systemow operacyjnych i innych komponentéw programowych wspoétpracujacych z OpenScape Business

w wersjach, ktore maja petne wsparcie swoich producentow.

4.3.1 Wymagania na sprzet do instalacji aplikacji klienckich UC, Contact Center 1 Attendant

Do poprawnej pracy aplikacji klienckich OpenScape Business wymagane jest aby komputery i urzadzenia, na ktorych te aplikacje sa instalowane spetniaty minimalne wymagania,
ktore przedstawia Tabela 49. Dotyczy to rowniez instalacji w srodowisku wirtualnym lub terminalowym (chyba, Ze zostato inaczej wyspecyfikowane).

Tabela 499 Wymagania na komputery do instalacji aplikacji klienckich

Komputer PC myPortal myPortal myPortal Business .
(wynf)agania minimalne) éwork for);)esktop foryOutlook myAgent myReports | myAttendant Attendant Fax Printer
Microsoft Windows PC | | | | | | | |
Procesor 2x2 GHz 2 x2 GHz 2 x2 GHz 2x2 GHz 2x2 GHz 2x2 GHz 2x2 GHz 2x2 GHz
Pamie¢¢ (RAM) 2 GB 2 GB 2GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB 2 GB
Miejsce na dysku " 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB
LAN 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
USB n/a n/a n/a n/a n/a n/a USB2 n/a
Wyswietlacz 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768
Apple Mac PC | | O O O O O O
Procesor 2 x 2Ghz 2 x 2Ghz ] ] O O O O
Pamieé 2GB 2GB O O O O O O
Miejsce na dysku 20 GB 20 GB O O O O O O
LAN 100 Mbit/s 100 Mbit/s ] ] O O O O
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Wyswietlacz 1024x768 1024x768 ] ] O
1) przestrzen na dysku HDD/SSD potrzebna do instalacji aplikacji
| obstugiwane
O nieobstugiwane
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4.3.2 Wymagania na oprogramowania do instalacji aplikacji klienckich UC, Contact Center 1 Attendant

Oprogramowanie mé];;)r:il f;:)g);l:z:p f;:)gz:i?(:k myAgent | myReports | myAttendant A]?tltl:ln;:;t Fax Printer
System operacyjny
Microsoft Windows 10 (64 Bit) all versions | | | | | | | |
Microsoft Windows 8/8.1 (32 / 64 Bit) all versions | | | | ] | | |
Apple MAC OS X 10.15.x ] ] O O n O O O
Apple MAC OS X 10.14.x ] ] O O n O O O
Terminal Server for Clients
Microsoft Windows 2019 Server 64 Bit | | | | | | | | | O | |
MS Terminal Server 2019 | | | | | | | | | O | |
Microsoft Windows 2016 Server 64 Bit | | | | | | O |
MS Terminal Server 2016 | | | | | | | O | |
Citrix XenApp 7.17 (Desktop Mode) ] | | | | | O |
Citrix XenDesktop 7.17 Server (64 Bit) d | | | | | | O | |
Inne komponenty programowe
Microsoft Outlook / Office incl. .NET (lokal) | O | |
2019 (32 / 64 Bit) + Office 365 O O | O O O O ||
2016 (32 / 64 Bit) + Office 365 O O | O O O O | |
.NET Framework n/a n/a >=45 >=4.5 >=4.5 wa wa >=4.5
Webbrowser
Microsoft EDGE O | | | | O O O
Microsoft Internet Explorer Version 11 or higher d u u | ] O O O
Mozilla Firefox V68.0 or higher O | | | || O O O
Google Chrome V53 or higher d | | | | O O O
Java
Oracle Java SE >= 1.8.x (32 Bit or 64 Bit)
Open JDK V8 (32 Bit or 64 Bit) O | | O O O | | O O
Apple Java >= 1.6.x O
Komponenty programowe
Microsoft Exchange n/a | | n/a n/a | n/a n/a
Exchange Server with Office 365 (Cloud) n/a | | n/a n/a | n/a n/a
Exchange 2019 (64 bit) n/a | | n/a n/a | | n/a n/a
Exchange 2016 (64 bit) n/a | | n/a n/a | | n/a n/a
Adobe Reader n/a n/a n/a >=V9.3 >=V9.3 n/a n/a n/a
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| obstugiwane

= obslugiwane z ograniczeniami
O nie obslugiwane

n/a nie dotyczy

Srodowisko terminalowe i Citrix

Liczba mozliwych do zainstalowania aplikacji klienckich zalezy od wydajnosci serwera i dostepnej pamieci. Jezeli na serwerze uzywane sg takze inne aplikacje to trzeba bra¢ pod
uwage laczne zapotrzebowanie wszystkich aplikacji na moc obliczeniowg i pamigc.

Java
32-bit / 64-bit:
Uzywanie wersji 32-bitowej wymaga mniejszych zasobow pamigciowych i mozna rekomendowac takie rozwigzanie (poza sytuacjg opisang ponizej)

Uzywanie wersji 64-bitowej jest konieczne do obstugi funkcji importu kontaktéw z programu Outlook przy starcie aplikacji jezeli zainstalowany jest pakiet MS Office w wersji 64-
bitowe;.

JRE / JDK

W srodowisku Microsoft Windows mozna uzywac JRE

W srodowisku Apple MAC OS, wymagane jest uzycie JDK (do obstugi TLS 1.2.)

Oracle Java:

Aby uzywac Oracle Java na komputerze klienta PC nalezy zapewni¢ odpowiednig licencje.
Alternatywnie, mozna uzy¢ OpenJDK Java.

OpenJDK

OpenJDK 8 mozna uzy¢ jako bezptatnej (freeware) alternatywy dla Oracle Java Runtime Environment. Rekomendowane zrodto instalacji: https://www.azul.com/downloads/zulu/

Inne wymagania
Zaleznie od lokalnej konfiguracji do wprowadzania zmian na stanowisku klienta mogg by¢ potrzebne uprawnienia administratora.

Instalacja aplikacji klienckich UC Clients wymaga uprawnien administratora na komputerze klienta PC, natomiast automatyczne aktualizacje nie wymagaja (wyjatek: Apple MAC
OS X: UC Suite, myPortal work)
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4.3.3 Wymagania na urzadzenia mobilne

Uzywanie myPortal to go na urzadzeniach mobilnych wymaga aby smartfon lub tablet spelnialy minimalne wymagania sprzetowe i programowe. Informacje na temat urzadzen,
systemow operacyjnych i przegladarek pracujacych z myPortal to go mozna znalez¢ na stronie:
https://wiki.unify.com/wiki/myPortal to go

4.3.3.1 Wymagania sprzetowe 1 programowe na urzgdzenia mobilne

Tabela 50 Wymagania na urzadzenia mobilne

Aplikacje myPortal myPortal
to go (App) to go (Web)
Urzadzenia
Smartfony ] ]
Ekran dotykowy | [ |
Rozdzielczos¢ wyswietlacza >=320x480 | >=320x480
Tablety | |
Ekran dotykowy [ | [ |
Rozdzielczos¢ wyswietlacza >=1800x480 | >=800x480
Oprogramowanie
smartfony / tablety ] n/a
Android >=5.0 a
Apple iOS >=122 wa
inne elementy programowe
przegladarka wa [ |
W obstugiwane [ nieobstugiwane n/d nie dotyczy

Inne informacje:
myPortal for Mobile pracuje z wieloma telefonami i tabletami. Szczegdtowe informacje na temat urzadzen, systemow operacyjnych i przegladarek mozna znalez¢ na stronie:

https://wiki.unify.com/wiki/myPortal to go
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4.3.4 Wymagania na komputery obstugujace inne aplikacje

Wymagania na komputery, ktore musza spetnia¢ aby obstugiwaé inne aplikacje (funkcje) OpenScape Business przedstawiajg tabele: Tabela 51 - wymagania sprz¢towe; Tabela 52 -
wymagania programowe.

Tabela 51 Wymagania sprzetowe innych aplikacji

PC Application | CallBridge TAPI120 | ODBC-Bridge | . === | Accounting |OSBAssistant| =
(Wymagania minimalne) Launcher Collection TSP SW Server Y Manager (WBM) g
Microsoft Windows Client PC u u u u u u n/a |
Procesor 2x2 GHz 2 x2 GHz 2 x2 GHz 2 x2 GHz 2x2GHz 2x2 GHz 2x2GHz 2x2 GHz
Pami¢é¢ (RAM) 2 GB 2GB 2GB 2GB 2 GB 2 GB (o} 2 GB
Miejsce na dysku " 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB 20 GB oS oS
LAN 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 100 Mb/s 0S
Wyéwietlacz 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768 1024x768
1) przestrzen na dysku HDD/SSD potrzebna do instalacji aplikacji
obstugiwane
O nieobstugiwane
oS jak dla systemu operacyjnego
Tabela 52 Wymagania programowe innych aplikacji
PC Application CallBridge TAPI 120 ODBC-Bridge Accounting O,SB
. myContacts Assistant Manager E
Launcher Collection TSP SW Server Manager
(WBM)
System aplikacyjny PC klienta n/a
Microsoft Windows 10 (32/ 64 Bit) ] ] ] u | | n/a [ |
Enterprise (32/ 64 Bit) [ ] [ ] | | | | n/a [ |
Pro (32 / 64 Bit) [ ] [ ] [ ] | | | n/a [ |
Microsoft Windows 8/8.1 (32 / 64 Bit | [ ] [ ] | | | n/a [ |
Enterprise (32/ 64 Bit) [ ] [ ] [ ] [ ] ] | n/a [ |
Pro (32 / 64 Bit) n n n n ™ ™ wa n
System operacyjny serwera
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PC I~ . . . OSB
s | Comre | T oomC e o | S| | v
Microsoft Windows Server 2019 (64 Bit) ] O O ] O O n/a
Microsoft Windows Server 2016 (64 Bit) ] O O ] O O n/a
Oprogramowanie
Microsoft Outlook / Office incl. .NET O O O O |
2019 (32 / 64 Bit) + Office 365 O i i O [ |
2016 (32 / 64 Bit) + Office 365 O i i O [ | O
NET Framework n/a n/a n/a >=45 >=45 n/a n/a n/a
Webbrowser O O O O O O [ | O
Microsoft EDGE O O O O O O [ | O
Microsoft Internet Explorer Version 11 lub nowsza a O O O O O | O
Mozilla Firefox V68.0 lub nowsza | O O O O O [ | a
Google Chrome V53 lub nowsza | O O O O O [ | a
Java | O O O O O | O
Oracle Java SE >= 1.8.x (32 Bit or 64 Bit) ] O O O O O a a
Open JDK V8 (32 Bit or 64 Bit) ] O O O O O a a
Inne oprogramowanie
ODBC 3.5 comliant database driver n/a n/a n/a u n/a n/a n/a n/a
] obstugiwane
| nieobstugiwane
oS jak dla systemu operacyjnego
wd nie dotyczy
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4.3.5 Jezyki obstugiwane w aplikacjach klienckich OpenScape Business

Aplikacje klienckie OpenScape Business majg interfejsy w roznych jezykach. Zestawienie przedstawia Tabela 53.

Tabela 53 Jezyki obslugiwane w aplikacjach klienckich

Aplikacja
Jezyk

myPortal
@work

myPortal
to go
(App)

myPortal
to go
(Web)

myPortal
for
Desktop

myPortal
for
Outlook

myAgent

myRe
ports

myAttenda
nt

Business
Attendant

Applica
tion
Launcher

Accoun
ting
Manager

Smart VM
TUI

Smart VM
TUI (UC
Suite)

UC Suite
VM

-
S

OSB
Assistant
WBM

Manager E

Polski

|

O

O

English

German

Czech

Danish

Spanish

Finnish

French

Croatian

Hungarian

Italian

Dutch

Norwegian

portuguese

Russian

Swedish

Turkish

Chinese

mEEEEE BN BN BN BN BN RESEEERN BN BN BN BN BN BN

=N BN BN BN B B BN BN BN BN BB B B B BB BE

=N AN BN BN B B BN BN BN BN BB B B B BB BE |

| JEepEulN BN EEEEN BN RESEEERN BN BN BESEN BN BN

g|cjog|joye|Ole|®|O0jo0|m|{O0|Cj]O| || N

gliojo|lojlo|jojgojo|jojgog|jojog|jocjg|jofm | n

glojo|lojlgo|jolojo|jojo|lojo|jlojg|jlofm| n

3 BN BN B AN BN BN NREEE BN BEEERE BN BN BN |

EEEEEEEEEERN EEEEN NN RESEEERN REERN RESREERN NN EES

mEEEEN BN BN AN BN BN BN REEREEEE BN BN BN BN BN B |
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4.3.6 Telefony wspotpracujace z aplikacjami klienckimi

Aplikacje klienckie OpenScape Business mogg wspdtpracowac z telefonami systemowymi Unify; daje to duzy komfort pracy i mozliwo$¢ wykorzystania wielu funkcji wygodnych

dla uzytkownika. Tabela 54 przedstawia wykaz telefonow, ktore moga wspdtpracowac z poszczegolnymi aplikacjami:

Tabela 54 Telefony wspélpracujace z aplikacjami klienckimi OpenScape Business

Telefony i aplikacje klienckie

myPortal
@work

myPortal
to go
(Web)

myPortal
for
Desktop

myPortal
for
Outlook

myAgent

myReports

myAttendant

Business
Attendant

Application
Launcher

CallBridge
Collection

TAPI

TAPI

TSP
SW

TAPI
170
Remote

Smart
VM
TUI
(uc

Suite)

OpenScape Desk Phone CP HFA

OpenStage HFA

OpenScape Desk Phone IP 35G/55G HFA

OpenScape Personal Edition HFA

OpenStage T

OpenScape Business Cordless

Analog Telephone

OpenScape Desk Phone CP (SIP)

OpenStage SIP

OpenScape Desk Phone IP 35G/55G SIP

OpenScape Personal Edition SIP

OpenScape Cordless IP

SIP-Telephone with 3PCC support

g|go|g|g|o|o|o|m| | | N N N

Ojo|jg|ojo|0| =) =) NN NN

Oo|jg|ojo|0| 0| =) NN H| =B

o|lojo|jo|lololojo|m|o|(m|H R

g|ojojojo|jg|/m| | B | BN N

g|g|g|g|o|o|m| || N NN NN

| obstugiwane
[= obstugiwane z ograniczeniami
O nieobstugiwane
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4.4 Licencjonowanie

Rdézne zasoby OpenScape Business podlegaja licencjonowaniu. System licencjonowania, opisany w dalszej czgsci tego
rozdzialu jest bardzo elastyczny co umozliwia dobranie takiej konfiguracji i takiego zakresu funkcji, ktory jest potrzebny
w danej instalacji i danej sytuacji. w przypadku zmiany zapotrzebowania licencje moga by¢ w tatwy sposob dodane,
powigkszajac stosowne zasoby systemowe.

Funkcje Unified Communications sg licencjonowane. Rozne licencje sa wymagane w zaleznos$ci od wykorzystanego
rozwigzania UC i zainstalowanych aplikacji klienckich (licencje dzielg si¢ na licencje systemowe i licencje uzytkownikow).
Generalnie, kazdy uzytkownik UC potrzebuje licencji, aby korzysta¢ z funkcji UC. Szczegotowe informacje dotyczace
licencjonowania zawarte sg w rozdziale 4.4.4 Licencje OpenScape Business.

Lacza zewnetrzne OpenScape Business sg licencjonowane w rozny sposob w zaleznosci od zastosowania (czy jako tacza
zewngtrzne ,,miejskie” — wszystkie typy taczy do central miejskich i operatorow, czy jako tgcza do sieciowania — wszystkie
typy taczy pomigdzy systemami OpenScape w sieci:

Lacza do operatora (centrali miejskiej) typu IP (SIP-trunk) oraz ISDN PRA (30B+D) licencjonowane sa ,,per kanal” — liczba
licencji decyduje o tym, ile w danym Iaczu mozna wykorzystac¢ kanatow. Jezeli zatem mamy niewielki system o matym
ruchu wychodzacym i przychodzacym potaczony z siecig publiczng taczem ISDN PRA (30-kanalowym) mozemy
zainstalowa¢ licencje tylko dla kilku kanatow i nie ponosi¢ kosztow wszystkich kanatow, z ktorych i tak by§smy nie
korzystali.

Lacza ISDN S, (BRA, 2B+D) nie wymagaja licencji.

W przypadku tworzenia konfiguracji wielowgztowych OpenScape Business i korzystania z taczy zewnetrznych IP

z protokotem SIP-Q lub taczy TDM z protokotem OSIG lub CorNet-NQ do sieciowania systemow OpenScape Business,

w kazdym systemie musi by¢ zainstalowana licencja na sieciowanie. Nie sg natomiast wymagane licencje na poszczegolne
tacza czy kanaly.

Dla poszczegolnych aplikacji i serwisOw wymagane moga by¢ licencje, ktore opisane sa w dokumentacji administratora
opisujacej proces integracji.

Licencje moga by¢ dodawane w czasie eksploatacji systemu powickszajac jego mozliwosci. Do oceny przydatnosci
konkretnych funkcji lub ustug mozna zamowic licencje testowe, ewaluacyjne, ktore sg wazne przez 90 dni i pozwalaja na
zapoznanie si¢ z mozliwosciami i przeprowadzenie testow.

4.4.1 Procedura licencjonowania

Przydzielanie i aktywowanie licencji odbywa si¢ z centralnego serwera licencyjnego Unify (Unify Central License Server,
CLS). Zapewnia to spojnos¢ polityki licencyjnej i gwarantuje, ze klient kupujacy okreslone licencje otrzymuje do nich
dostep.

Serwer licencyjny generuje plik licencyjny zawierajacy informacje o wszystkich zakupionych do danego systemu licencjach.
Plik licencyjny jest zwiazany z konkretnym systemem. Plik licencyjny moze by¢ zaimportowany do systemu przez internet
lub off-line. Nastepnie licencje moga by¢ przydzielone przez administratora systemu konkretnym uzytkownikom;
administrator moze uruchomic licencjonowane zasoby i funkcje systemowe. Operacje te moze wykonac lokalnie lub zdalnie
za pomocg narzedzia OpenScape Business Assistant (WBM).

Wigcej na temat polityki licencyjnej oraz praktykach zaktadania i obstugi kont klientéw i partnerow Unify na serwerze
licencyjnym CLS mozna znalez¢ w portalu Unify Partner Portal pod adresem https://www.unify.com/partnerportal

4.4.2 Modele licencjonowania

Sa dwa modele licencjonowania systemu OpenScape Business: licencje state (dozywotnie), ptatne jednorazowo i licencje
odnawialne (czasowe), optacane w modelu subskrypcji - ptatnosci za wykorzystywane zasoby i funkcje (model PAYG = Pay
As You Go).
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4.4.2.1 Licencje state (Permanent Licensing)

Klient inwestuje jednorazowo kupujac licencj¢ na state. Warunki uzywania licencji okresla kazdorazowo umowa licencyjna
(EULA = End User License Agreement). Zasadniczo w tym modelu klient moze uzywac¢ licencjonowanej funkcji systemu
przez caly czas jego uzytkowania.

4.4.2.2 Licencje subskrypcyjne (PAYG = Pay As You Go)

Subskrypcja funkcji i zasobow OpenScape Business, ktore sg licencjonowane odbywa si¢ w trybie miesiecznym. Klient nie
kupuje licencji na stale ale optaca co miesigc licencje za wykorzystywane zasoby. Model ten nazywany jest rowniez
modelem subskrypcji oprogramowania (SSL = Software Subscription Licensing):

e Klient otrzymuje co miesigc fakture od partnera handlowego Unify, ktory byt dostawca systemu. Faktura zawiera
miesigczne optaty tylko za te licencje, ktore byty aktywowane w konfiguracji systemu za pomoca narzedzia
administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM). Minimalng oplatg jest optata za 5 licencji uzytkownikow
(5 OpenScape Business PAYG Voice User), ktora jest niezalezna od konfiguracji systemu.

e  Partner handlowy Unify otrzymuje miesi¢czng fakture od dystrybutora
e Dystrybutor otrzymuje miesigczng fakture z Unify.

Licencja podstawowa OpenScape Business PAYG Base License zawiera nastgpujace elementy, ktore sg aktywne przez czas
eksploatacji systemu:

e  Ustuga Software Support dla calego systemu
e Licencja funkcji zapowiedzi systemowych AutoAttendant
e Licencja funkcji sieciowania

e Licencja taczy S2M/SIP (taczy zewnetrznych)

Zasady korzystania z licencji PAYG

Mechanizm licencjonowania PAYG wymaga aby licencje byty rozliczane z klientem przez partnera handlowego Unify
majacego podpisang umowe dotyczaca sprzedazy licencji w modelu subskrypcyjnym

Licencje PAYG sa dostarczane przez serwer licencyjny Unify License Server (CLS) w postaci pliku licencyjnego.

Z chwila importu tego pliku do systemu OpenScape Business system przetacza si¢ na tryb licencjonowania PAYG. w tym
trybie wszystkie zakupione licencje dziataja w swojej wersji maksymalnej (petna funkcjonalnosé¢) i moga by¢ przypisane
przez administratora systemu za pomocg narzgdzia administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM).
Rozliczanie licencji

W zaleznosci od tego jakie licencje byly zawarte w pliku licencyjnym takie zostang rozliczone na koniec miesiecznego
okresu rozliczeniowego. Liste licencji, ktore moga znalez¢ si¢ na fakturze przedstawia Tabela 55.

Tabela 55 Licencje rozliczane w modelu subskrypcyjnym (PAYG)

Numer katalogowy Nazwa Opis

Licencja uzytkownika telefonicznego; zawiera licencjg

L30250-U622-B708 OpenScape Business PAYG Voice User uzytkownika IP i licencje poczty glosowe;

Licencja uzytkownika pakietu UC Smart; zawiera licencjg
L30250-U622-B702 OpenScape Business PAYG UC Smart uzytkownika IP, licencje uzytkownika poczty glosowej i licencje
uzytkownika UC Smart

Licencja uzytkownika pakietu UC Suite; zawiera licencje
L30250-U622-B695 OpenScape Business PAYG UC Suite uzytkownika IP, licencje uzytkownika poczty glosowej i licencje
uzytkownika UC Suite

Licencja uzytkownika oprogramowania OpenScape Business
Application Launcher do uruchamiania innych aplikacji
z poziomu aplikacji OpenScape Business

OpenScape Business PAYG Application

1L30250-U622-B701
Launcher

L30250-U622-B703 OpenScape Business PAYG Fax Licencja uzytkownika funkcji obstugi fakséw

L30250-U622-B704 OpenScape Business PAYG Conference Licencja uzytkownika funkcji konferencji
L30250-U622-B705 OpenScape Business PAYG TAPI Licencja uzytkownika interfejsu TAPI

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 152



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

OpenScape Business PAYG Contact Center | Licencja uzytkownika funkcji obshugi wiadomosci e-mail

[30250-U622-B706 | g ot w OpenScape Business contact center

OpenScape Business PAYG Contact Center | Licencja uzytkownika obstugi faksow w OpenScape Business

L30250-U622-B707
Fax contact center

Licencja uzytkownika oprogramowania stanowiska

L30250-U622-B710 OpenScape Business PAYG myAttendant recepcji/telefonistki myAttendant

L30250-U622-B711 OpenScape Business PAYG myAgent Licencja agenta OpenScape Business contact center

Licencja uzytkownika oprogramowania myReports do tworzenia

L30250-U622-B712 OpenScape Business PAYG myReports raportow w OpenScape Business contact center

OpenScape Business PAYG OpenDirectory

L30250-U622-B713
Connector

Licencja interfejsu Open Directory

W danym okresie rozliczeniowym klient ponosi optate za tyle licencji poszczegolnych typow ile licencji bylo
wykorzystanych (najwigksza liczba jednoczesnie wykorzystywanych licencji w danym okresie rozliczeniowym).

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Do uzywania licencji w modelu PAYG konieczne jest aby w routerze pomigdzy systemem OpenScape Business a internetem
otwarte byty porty 7780 1 7790; sa one potrzebne do komunikacji serwera licencyjnego Unify CLS z systemem OpenScape
Business.

Licencjonowanie PAYG moze by¢ uzywane we wszystkich modelach OpenScape Business; w sieciach OpenScape Business
nie mozna w tym modelu uzywac centralnego, sieciowego pliku licencyjnego (kazdy system ma odrgbne licencjonowanie
PAYG).

Nie jest mozliwe rownoczesne korzystanie z licencjonowania PAYG i licencji niektorych aplikacji zewnetrznych takich jak:
e OpenScape Business Attendant
e  OpenScape Personal Edition
e OpenScape Business Accounting / Welcome

e OpenScape Business Cordless IP

Licencjonowania PAYG dla OpenScape Business nie mozna takze taczy¢ z licencjonowaniem produktoéw z tzw. ,,Large
Portfolio” Unify (produkty nienalezace do rodziny rozwiagzan OpenScape Business.

4.4.3 Mechanizmy licencjonowania

Niezaleznie od sposobu rozliczania licencji (modelu licencjonowania), jest kilka mozliwosci technicznych zrealizowania
instalacji i weryfikacji licencji. Licencje zawsze sa przydzielane przez centralny serwer licencyjny Unify (CLS) i moga by¢
zainstalowane w systemie na jeden z trzech sposobow:

e  Uzycie pliku licencyjnego off-line
e Licencjonowanie on-line

e Licencjonowanie z uzyciem funkcji CLS Connect

Plik licencyjny off-line

Plik licencyjny jest generowany na serwerze Unify CLS skad moze by¢ nastepnie pobrany. Taki plik zainstalowany

w systemie OpenScape Business uruchamia funkcje i zasoby, na ktore licencje zostaty wykupione. Instalacja pliku
licencyjnego i jego aktywacja w systemie OpenScape Business odbywa si¢ recznie i jest wykonywana przez administratora
za pomocg programu OpenScape Business Assistant (WBM).

W przypadku tego sposobu instalowania i aktywowania licencji nie ma konieczno$ci potaczenia migdzy OpenScape Business
a serwerem licencyjnym Unify CLS.

Licencjonowanie on-line

W trybie on-line uzywany jest klucz licencyjny (LAC = License Access Code), ktory jest generowany przez serwer
licencyjny Unify CLS dla konkretnego systemu, po wprowadzeniu informacji o zakresie licencji do uruchomienia. Klucz
licencyjny LAC jest jedyna informacja potrzebng do uruchomienia systemu OpenScape Business z licencjonowanymi
zasobami. Po wprowadzeniu tego klucza system OpenScape Business laczy si¢ z serwerem licencyjnym Unify CLS, pobiera
plik licencyjny i licencje sg automatycznie aktywowane.
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W przypadku tego sposobu aktywowania licencji konieczne jest potaczenie internetowe miedzy systemem OpenScape
Business a serwerem licencyjnym. Potaczenie w celu pobrania pliku licencyjnego jest zawsze tworzone w kierunku od
systemu OpenScape Business do serwera licencyjnego.

Licencjonowania z uzyciem funkcji CLS Connect

Korzystanie z CLS Connect upraszcza procedurg licencjonowania a takze pozwala na automatyczne przeprowadzenie

w przysztosci operacji odnowienia licencji (regeneracji) licencji, ktora jest potrzebna na przyktad przy wymianie ptyty
gtownej.

W przypadku systemoéw OpenScape Business X CLS Connect jest jednym z opcjonalnych mechanizmoéw licencjonowania.
w przypadku systemow OpenScape Business S jest to mechanizm obowigzkowy — OpenScape Business S mozna
licencjonowac tylko w ten sposob.

Modyfikacje licencji

Po wstepnym uruchomieniu systemu i aktywacji trybu CLS Connect wszelkie zmiany dotyczace licencji w systemie
OpenScape Business nalezy wykonywacé tylko w centralnym serwerze licencyjnym CLS. Po kazdej takiej zmianie nowy plik
licencyjny jest automatycznie przesytany z serwera CLS do systemu OpenScape Business.

Odnowienie (regeneracja) licencji

Uzycie mechanizmu CLS Connect znacznie upraszcza proces regeneracji licencji. Regeneracja licencji jest potrzebna gdy

w systemie dokonywana jest wymiana ptyty gtdéwnej lub w sytuacji gdy chcemy przenies¢ licencje z jednego systemu
OpenScape Business na inny. Regeneracja licencji odbywa si¢ zawsze w serwerze CLS, niezaleznie od tego czy mamy
uruchomiony mechanizm CLS Connect czy nie.

CLS Connect pozwala przeprowadzi¢ regeneracje licencji dowolna liczbg razy i w dowolnym czasie, bez angazowania
pracownikow zespotu CLS Support Team. w momencie wykonania funkcji regeneracji na serwerze CLS system, z ktorego
przenosimy licencje (dawca) zmienia swoj stan na ,,nielicencjonowany”, serwer CLS generuje plik licencyjny dla nowego
systemu (biorcy) i przesyla go i uaktywnia licencje na nowym systemie.

Licencjonowanie CLS Connect w przypadku braku polaczenia

Jezeli system OpenScape Business, w ktorym aktywna jest funkcja CLS Connect nie moze uzyskac potaczenia z serwerem
licencyjnym CLS to nie powoduje to utraty licencji ale wiaczenie trybu przej$ciowego (failover), w ktérym system
zachowuje petng funkcjonalnosé. Tryb ten trwa 30 dni. Jezeli w tym czasie system OpenScape Business nawigze potaczenie
z serwerem licencyjnym to okres przej$ciowy si¢ konczy, informacje licencyjne sg aktualizowane. Jezeli w ciagu tych 30 dni
okresu przejsciowego nie uda si¢ nawigzac¢ polaczenia z serwerem licencyjnym to system OpenScape Business przechodzi do
pracy w trybie awaryjnym.

Wymagania

Aby korzysta¢ z CLS Connect system OpenScape Business musi mie¢ cigglte potaczenie internetowe z serwerem licencji
Unify CLS.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

OpenScape Business potrzebuje potaczenia internetowego z serwerem Unify CLS. Potaczenie jest zawsze zestawiane
w kierunku od systemu OpenScape Business do serwera licencyjnego.

Uruchomienie trybu CLS Connect jest na state. Nie mozna tej funkcji wytaczy¢ lub dezaktywowac.

Czas aktywowania licencji w systemie OpenScape Business moze wynies¢ do 3 godzin po wprowadzeniu zmian na serwerze
licencyjnym.

Tryb CLS Connect moze by¢ uzywany zaréwno w przypadku pojedynczych systemow OpenScape Business
licencjonowanych indywidualnie, jak i w przypadku systemow sieciowych korzystajacych z licencji sieciowe;.

4.44 Licencje OpenScape Business

Licencje sa zawsze przypisane do licencji podstawowej (na system) i pozwalaja na korzystanie z licencjonowanych funkcji
i zasobOw w przypisanej wersji OpenScape Business.

Kazda licencje mozna zaliczy¢ do jednej z czterech grup, ktére okreslajg zakres dziatania licenc;i:

e Licencja podstawowa (basic license) na state aktywuje oprogramowanie systemu i jest wymagana do tego aby
mozna bylo zainstalowa¢ i aktywowac jakiekolwiek inne licencje.
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e Licencje uzytkownikow do aktywowania telefonow uzytkownikow do obstugi polaczen zewngtrznych. Licencja
uzytkownika jest na state przypisana do abonenta / uzytkownika.

e Licencje funkcyjne dla uzytkownikow do uruchomienia okreslonych funkcji/ustug u uzytkownikéw, ktorym zostaty
przypisane.

e Licencje systemowe do aktywowania funkcji i ustug systemowych (na poziomie systemu).
Wymienione rodzaje licencji mogg by¢ stosowane we wszystkich modelach OpenScape Business X i OpenScape Business S.
Licencje mozna faczy¢ aby uzyskac zadany zakres funkcji systemu.
Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne
Licencje OpenScape Business moga by¢ takze taczone w pakiety (rézne pakiety moga zawierac licencje roznych rodzajow i
w réznych liczbach). Pakiet licencji musi by¢ zawsze w catosci przypisany do jednego systemu i w nim wykorzystany. Nie
ma mozliwos$ci rozdzielania licencji zawartych w pakiecie i stosowania ich indywidualnie w réznych systemach.

4.4.4.1 Licencja podstawowa (basic license)

Licencja podstawowa jest licencjg na system telekomunikacyjny OpenScape Business i jest konieczna do uruchomienia
i uzywania systemu oraz do instalowania kolejnych licencji.

Zasadniczo sg rozne licencje dla systemu OpenScape Business X1 i dla systemow OpenScape Business X3, X5, X8, S.
Licencja podstawowa dla systemow OpenScape Business X3, X5, X8, S jest jednoczesnie licencjg na uruchomienie
dodatkowego wyposazenia UC Booster (karty UC Booster lub serwera UC Booster Server) z systemami OpenScape Business
X3, X5, X8.

Licencja podstawowa systemu OpenScape Business X1 nie moze by¢ uzyta w zadnym z systemow OpenScape Business X3,
X5, X8, OpenScape Business S i na odwro6t.

Licencja podstawowa zawiera zawsze w pakiecie 3-letni okres Software Support oraz licencj¢ do potaczenia z rozwigzaniem
do wspétpracy on-line Web Collaboration (Web Collaboration Connector License). Ponadto, licencja podstawowa dla
systemow OpenScape Business X3, X5, X8 i OpenScape Business S zawiera takze licencj¢ Open Directory Basic License
umozliwiajacg korzystanie z funkcji Open directory Service.

Wykaz licencji podstawowych zawiera Tabela 56.

Tabela 56 Licencje podstawowe OpenScape Business

Pakiet licencji podstawowej Opis

Do aktywacji systemu OpenScape Business X1.
Zawiera nastepujace elementy:

OpenScape Business X1 Base e Licencja podstawowa
e 3 lata Software Support

e Licencja Web Collaboration Connector License

Do aktywacji systemu OpenScape Business X3, X5, X8, S.
Zawiera nastepujace elementy:

OpenScape Business Base ¢ Licencja podstawowa

(X3/X5/X8/3) e 3 lata Software Support

e Licencja Open Directory Base License

e Licencja Web Collaboration Connector License

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Aktywacja ustugi Software Support w pakiecie licencji podstawowej wymaga aby w systemie oprdcz licencji podstawowej
zainstalowane byty licencje uzytkownika IP lub uzytkownika TDM (OpenScape Business IP User License / OpenScape
Business TDM User License) dla wszystkich abonentow.
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4.4.4.2 Pakiety licencji podstawowej z licencjami dodatkowymi

Licencja podstawowa (zawierajaca w pakiecie wymienione wyzej licencje) stanowi podstawe tworzenia kolejnych pakietow,
w ktorych dodatkowo dostepne sg inne licencje. Takie pakiety marketingowe zawieraja na przyktad wydhuzony okres
Software Support lub licencje taczy/uzytkownikéw do wykorzystania w systemie i pozwalaja zmniejszy¢ koszty zakupu
licencji, jako ze cena pakietu jest zazwyczaj nizsza niz suma cen jego sktadnikow wycenianych pojedynczo).

Pakiet licencji podstawowej z wydluzonym okresem Software Support (5 lat)

Okres Software Support standardowo trwajacy 3 lata moze by¢ wydhuzony do 5 lat w pakietach, ktore pokazuje Tabela 57.

Tabela 57 Pakiety licencji podstawowych z 5-letnim okresem Software Support

Pakiet licencji podstawowej Opis

Do aktywacji systemu OpenScape Business X1.
Zawiera nastgpujace elementy:
OpenScape Business X1 Base

e Licencja podstawowa
w/Sy SW-Support

e 5 lat Software Support

e Licencja Web Collaboration Connector License

Do aktywacji systemu OpenScape Business X3, X5, X8, S.
Zawiera nastepujace elementy:

OpenScape Business Base w/Sy e Licencja podstawowa
SW-Support
(X3/X5/X8/S) e 5 lat Software Support

e Licencja Open Directory Base License

e Licencja Web Collaboration Connector License

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Aktywacja ustugi Software Support w pakiecie licencji podstawowej wymaga aby w systemie oprocz licencji podstawowej
zainstalowane byly licencje uzytkownika IP lub uzytkownika TDM w wersji z 5-letnim okresem Software Support
(OpenScape Business IP User Sy SSP License / OpenScape Business TDM User 5y SSP License) dla wszystkich abonentow.

Pakiet licencji podstawowej z licencjami taczy SIP-trunk

Licencja podstawowa moze by¢ uzupehione licencjami taczy SIP-trunk (60 kanatow) w pakietach, ktore pokazuje Tabela 58.

Tabela 58 Pakiety licencji podstawowych z licencjami SIP-trunk

Pakiet licencji podstawowej Opis

Do aktywacji systemu OpenScape Business X1.
Zawiera nastepujace elementy:

OpenScape Business X1 Base * Licencja podstawowa
incl. SIP trunk e 3 lata Software Support
e licencja OpenScape Business S2M/SIP/T1 Trunk License

e Licencja Web Collaboration Connector License

Do aktywacji systemu OpenScape Business X3, X5, X8, S.
Zawiera nastepujace elementy:

OpenScape Business Base incl. *  Licencja podstawowa

SIP trunks e 3 lata Software Support
(X3/XS/X8/S) e 2 licencje OpenScape Business S2M/SIP/T1 Trunk License
e Licencja Open Directory Base License

e Licencja Web Collaboration Connector License
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4.4.4.3 Licencje uzytkownikow

Kazdy abonent dotaczony do systemu komunikacyjnego OpenScape Business potrzebuje licencji uzytkownika. Taka licencja
jest na stale zwigzana z jego numerem wewngetrznym; przypisuje si¢ ja za pomocg narzedzia administratora OpenScape
Business Assistant (WBM).

Licencja uzytkownika uruchamia szeroki zakres funkcji telefonicznych, bez funkcji UC. Do uzywania rozwigzan Unified
Communications UC Smart lub UC Suite potrzebna jest dodatkowa licencja funkcyjna dla uzytkownika.

Dostepne licencje uzytkownikow przedstawia Tabela 59.

Tabela 59 Licencje uzytkownikéw OpenScape Business

Licencja uzytkownika Opis

Licencja uzytkownika IP
uruchamia mozliwosé¢ korzystania z nastgpujacych rodzajow telefonu:
e telefon systemowy IP HFA
e telefon systemowy IP SIP
licencja uzytkownika IP moze by¢ takze uzyta dla nastgpujacych uzytkownikow: *
e uzytkownik TDM
e uzytkownik funkcji mobilno$ci (Mobility User): korzystajacy z telefonu GSM

OpenScape Business IP User jako telefonu wewnetrznego lub korzystajacy z telefonu wbudowanego
w aplikacje myPortal to go

e uzytkownik funkcji wspoétdzielonych biurek (Desk Sharing)

e uzytkownik rezerwowy (licencja umozliwiajaca zarejestrowanie telefonu IP
uzytkownika jednego systemu OpenScape Business w innym systemie
(rezerwowym) w wypadku niedostepnosci systemu macierzystego; licencja
rezerwowa ,,czeka” na uzytkownika w systemie rezerwowym

Licencja uzytkownika IP z 5-letnim okresem Software Support
OpenScape Business IP User 5y te same funkcje co licencja uzytkownika IP ale z 5-letnim okresem Software Support

SSP zamiast okresu 3-letniego)
ta licencja dziata tylko w potaczeniu z licencja podstawowa z 5-letnim okresem Software Support
(OpenScape Business Base w/5y SW-Support, OpenScape Business Base X1 w/Sy SW-Support)

Licencja uzytkownika TDM

uruchamia mozliwos$¢ korzystania z nastepujacych rodzajow telefonu:
e telefon systemowy UPO

telefon analogowy

faks analogowy

telefon ISDN

faks ISDN

telefon DECT

OpenScape Business TDM User

Licencja uzytkownika TDM z 5-letnim okresem Software Support
OpenScape Business TDM User te same funkcje co licencja uzytkownika TDM ale z 5-letnim okresem Software
Sy SSP Support zamiast okresu 3-letniego)

ta licencja dziata tylko w potaczeniu z licencja podstawowa z 5-letnim okresem Software Support
(OpenScape Business Base w/5y SW-Support, OpenScape Business Base X1 w/Sy SW-Support)

* Licencja uzytkownika IP ma charakter uniwersalny i mozna nig zastapic licencje dowolnego uzytkownika TDM oraz
uzytkownika funkcji mobilnosci i funkcji wspotdzielonych biurek (Desk Sharing); nie zmienia to informacji/dialogu
w narzedziu administracyjnym OpenScape Business Assistant (WBM) wyswietlanych odnosnie do przydzielanej licencji.

4.4.4.4 Licencje funkcyjne dla uzytkownikow

Licencja funkcyjna dla uzytkownika pozwala na uruchomienie funkcji UC i funkcji integracyjnych temu uzytkownikowi.
Mozna ja przypisa¢ tylko uzytkownikowi, ktéry ma juz licencje uzytkownika (podstawowa, jedng z wymienionych

w Rozdziale 4.4.4.3 Licencje uzytkownikéw. Licencja funkcyjna zostaje na state przypisana do numeru telefonu
uzytkownika.

Dostepne sg nastepujace licencje funkcyjne dla uzytkownikow (Tabela 60).
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Tabela 60 Licencje funkcyjne dla uzytkownikéw

Nazwa licencji

Opis

OpenScape Business Voicemail

Licencja poczty glosowej
pozwala na uruchomienie:
e skrzynki glosowej w pakiecie UC Smart lub UC Suite
e funkcji zamiany wiadomosci gtosowej na e-mail (voicemail to e-mail) jezeli
uzytkownik nie ma licencji UC

OpenScape Business UC User

Licencja uzytkownika UC

pozwala na uruchomienie funkcji Unified Communications oraz aplikacji UC
e myPortal for Desktop

a takze na uzywanie UC z innymi aplikacjami i urzadzeniami:
. myPortal @work

myPortal to go

rozszerzony zakres funkcji UC na telefonie CP 400/600

program uruchamiajacy inne aplikacje Application Launcher

inne aplikacje potaczone przez Web Services

OpenScape Business
Groupware User

Licencja uzytkownika do pracy grupowej

pozwala na uruchomienie:
e myPortal for Outlook

a takze na uzywanie UC z innymi aplikacjami i urzadzeniami: *
. myPortal @work

myPortal to go

rozszerzony zakres funkcji UC na telefonie CP 400/600

program uruchamiajacy inne aplikacje Application Launcher

inne aplikacje potaczone przez Web Services

OpenScape Business Fax

Licencja uzytkownika faksu
pozwala na uruchomienie skrzynki faksowej w ramach pakietu UC Suite.

Aby korzystac z tej licencji potrzebna jest takze licencja uzytkownika UC lub pracy grupowej (UC User
License / Groupware User License)

OpenScape Business Conference

Licencja zarzadzania konferencjami

pozwala na tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, planowanie konferencji statych

i cyklicznych w ramach pakietu UC Suite.

Aby korzystac z tej licencji potrzebna jest takze licencja uzytkownika UC lub pracy grupowej (UC User
License / Groupware User License)

WAZNA UWAGA: Do korzystania z konferencji (uczestnictwa w konferencji) nie jest
potrzebna zadna licencja

OpenScape Business
myAttendant

Licencja uzytkownika aplikacji myAttendant
pozwala na korzystanie z aplikacji stanowiska recepcji/telefonistki myAttendant

OpenScape Business myAgent

Licencja agenta contact center myAgent
pozwala na korzystanie z aplikacji myAgent i funkcji agenta contact center

OpenScape Business
Application Launcher

Licencja uzytkownika Application Launcher
pozwala na korzystanie z mechanizmu uruchamiania innych aplikacji z aplikacji UC
(program Application Launcher)

Aby korzystac z tej licencji potrzebna jest takze licencja uzytkownika myPortal Smart, UC lub pracy
grupowej (myPortal Smart License / UC User License / Groupware User License) lub licencja agenta contact
center (myAgent License)

OpenScape Business TAPI

Licencja uzytkownika interfejsu TAPI
pozwala na korzystanie z oprogramowania:
e TAPI 120
e TAPI 170
do korzystania przez uzytkownika z zewnetrznych aplikacji potaczonych z OpenScape
Business za pomocg interfejsu TAPIL

* Licencja uzytkownika do pracy grupowej ma charakter uniwersalny i pozwala na uruchomienie dowolnej aplikacji UC:
myPortal @work, myPortal to go, rozszerzony zakres funkcji UC na telefonie CP 400/600, programu uruchamiajacego inne
aplikacje Application Launcher, innych aplikacji potaczonych przez Web Services. Nie zmienia to informacji/dialogu

w narzedziu administracyjnym OpenScape Business Assistant (WBM) wys$wietlanych odno$nie do przydzielanej licencji.
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4.4.4.5 Licencje systemowe

Licencje systemowe nie sg powigzane z konkretnymi uzytkownikami ale z calym systemem. Stuza do uruchamiania funkcji
systemowych, ktore staja si¢ dostepne dla wszystkich uzytkownikéw. Liste licencji systemowych przedstawia Tabela 61.

Tabela 61 Licencje systemowe OpenScape Business

Nazwa licencji

Opis

Licencje zasobow systemowych

OpenScape Business
S2M/SIP/T1 Trunks

(WBM: OpenScape Business S2M/SIP
Trunks)

Licencja taczy zewnetrznych S2M, SIP, T1 (licencja na jeden kanat w taczu)
pozwala uruchomié:

e | kanat B w taczu S2M (PRA 30B+D)

e | kanat B wtaczu T1 (USA)

e 1 potaczenie glosowe VoIP do operatora

e 1 polaczenie glosowe w taczu SIP-trunk
W Iaczach TDM licencjonowane sg poszczegoélne kanaty B; tacze Som (PRA 30B+D)
do operatora jest 30-kanatowe, mozna ale licencjonowa¢ mniejsza liczbe kanatow, jesli
jest wystarczajaca; pozwala to na obnizenie kosztow licenciji
W Iaczach IP licencjonuje si¢ poszczegolne jednoczes$nie zestawiane potgczenia przez
dowolne facze IP do operatora ITSP lub SIP-trunk. Liczba posiadanych licencji
odpowiada liczbie jednoczesnych potaczen zewnetrznych jakie mozna realizowaé po
IP.
W taczach So (BRA 2B+D) nie licencjonuje si¢ kanatow, takze w przypadku taczy So
do serwera faksowego.

OpenScape Business
Networking

Licencja sieciowania (do sieciowania, w konfiguracjach wieloweztowych)
pozwala uruchomic¢:
sieciowanie systemow po IP z protokotem SIP-Q
sieciowanie systemow po IP ze zwyktym protokotem SIP *
sieciowanie systemow po taczach TDM z protokotem CorNet-NQ
sieciowanie systemow po taczach TDM z protokotem QSIG
e sieciowanie aplikacji UC Suite
Licencja sieciowania jest jedna na system, nie ma znaczenia rodzaj i liczba taczy ani
liczba kanatow (pojedyncze tacza i kanaty nie sg licencjonowane).
Lacza IP, S2M, T1 wykorzystywane jako tacza sasiedzkie, do sieciowania systemow,
nie wymagaja licencji.

*) Uzywanie zwyktego protokotu SIP (native SIP) w instalacjach sieciowych wymaga aby systemy miaty
wykupiong i wazna ustuge Software Support.

Licencje funkcji contact center

OpenScape Business Contact
Center E-Mail

Licencja funkcji obstugi wiadomosci e-mail w contact center

pozwala uruchomic:

jedna lub wigcej skrzynek wiadomosci e-mail obstugiwanych przez agentoéw contact
center. Agent obstugujacy skrzynke e-mail musi mie¢ licencj¢ uzytkownika IP lub
TDM i licencje myAgent.

Licencja OpenScape Business Contact Center E-mail License jest licencja na funkcje,
liczba skrzynek, ktore mozna uruchomic zalezy od liczby agentow contact center.

OpenScape Business Contact
Center Fax

Licencja funkcji obstugi faksu w contact center

pozwala uruchomié:

jedna lub wigcej skrzynek faksowych obstugiwanych przez agentow contact center.
Agent obstugujacy skrzynke faksowa musi mie¢ licencje uzytkownika IP lub TDM
i licencje myAgent.

Licencja OpenScape Business Contact Center Fax License jest licencja na funkcje,

liczba skrzynek, ktére mozna uruchomi¢ zalezy od liczby agentow contact center.

OpenScape Business myReports

Licencja funkcji raportowania w contact center

pozwala uruchomi¢:

aplikacje myReports do tworzenia i modyfikacji raportéw contact center.
Licencjonowane jest uzywanie funkcji tworzenia szablonéw raportow, okreslania jakie
parametry beda raportowane, w jakich cyklach itd. (przygotowanie raportow). Samo
korzystanie z raportow (wyswietlanie, drukowanie, przesylanie e-mailem) mozna
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uruchomi¢ na wielu stanowiskach, w kazdej aplikacji myAgent po zalogowaniu si¢
jako superwizor lub administrator; nie wymaga to juz dodatkowych licencji.

Licencje funkcji Unified Communications

OpenScape Business Licencja interfejsu Open Directory Connector
OpenDirectory Connector pozwala uruchomié:
e  korzystanie z zewngtrznej bazy danych SQL za pomocg interfejsu Open
directory Service (ODS)
e korzystanie z zewngtrznej bazy danych OSBC za pomocg interfejsu Open
directory Service (ODS)
Jedna licencja pozwala na potaczenie z jedng baza danych. Wymagana jest taka liczba
licencji jak liczba podtaczanych baz danych. Maksymalnie mozna podtaczyc 4
zewnetrzne bazy danych. Dotaczanie zewngetrznych baz danych wymaga takze
aktywowania licencji podstawowej Open Directory (Open Directory Base License) ale
jest ona zawarta w kazdej licencji podstawowej systemu (OpenScape Business Base
License) i nie trzeba jej oddzielnie zamawiac.

OpenScape Business Licencja funkcji automatycznych zapowiedzi systemowych

AutoAttendant pozwala uruchomi¢:

(WBM: OpenScape Business Company e funkcje automatycznej recepcji/telefonistki z zapowiedziami systemowymi
AutoAttendant)

i przetagczaniem rozmoéw wedlug wyboru dzwonigcego w systemach
z aplikacja UC Smart lub UC Suite
e funkcje automatycznej recepcji/telefonistki z zapowiedziami systemowymi

i jednoczesng sygnalizacja na telefonie w systemach z aplikacja Smart

Voicemail lub UC Suite Voicemail
Licencja funkcji automatycznych zapowiedzi jest licencja na funkcje/na system —
potrzebna jest jedna licencja w systemie. w konfiguracji sieciowej, wielowgzlowej
kazdy system musi mie¢ wlasng licencje OpenScape Business Auto Attendant License.

OpenScape Business Attendant | Licencja funkcji recepcji/telefonistki z aplikacja OpenScape Business Attendant
pozwala uruchomi¢ stanowiska recepcji telefonistki uzywajace aplikacji OpenScape
Business Attendant w systemach bez pakietu UC lub z pakietem UC Smart (w
systemach z UC Smart stanowisko musi miec¢ takze licencje uzytkownika UC).

W systemach z pakietem UC Suite nie uzywa si¢ aplikacji OpenScape Business
Attendant. Aplikacja recepcji/telefonistki w takich systemach jest aplikacja
myAttendant.

OpenScape Business CSTA Licencja protokotu CSTA (Computer Supported Telecommunications Application)
pozwala na dotaczanie zewngtrznych aplikacji uzywajacych protokotu CSTA; licencja
jest potrzebna w nastepujacych systemach:

e  OpenScape Business X z ptyta gtéwna V3

e  OpenScape Business X z ptyta gtdéwna V2 i serwerem UC Booster Server

e OpenScape Business S
Licencja CSTA nie jest potrzebna w nastgpujacych sytuacjach:

e w systemach OpenScape Business X z ptyta gtowng V2 i kartg UC Booster

Card

e do korzystania z interfejsow TAPI 170 i TAPI 120
Licencja CSTA musi by¢ zainstalowana w tym systemie (takze w instalacji sieciowej),
do ktoérego dotaczona jest aplikacja CSTA.

4.4.4.6 Licencje specjalne

Jest kilka specjalnych pakietow licencji przeznaczonych do zastosowania w okre§lonych w ich warunkach sytuacjach
instalacyjnych. Licencje w tych pakietach sg zawsze stosowane tgcznie, nie mozna ich z pakietoéw wydziela¢ w celu
zastosowania na przyktad w innym systemie.

Licencja bramy IP (Gateway License)

Pakiet licencji bramy IP umozliwia uruchomienie systemu OpenScape Business X1, X3, X5, X8 jako bramy IP do
wspolpracy z systemem OpenScape Business S. Taka konfiguracje stosujemy wtedy, gdy do systemu OpenScape Business S
chcemy dolgczy¢ tradycyjne tacza zewnetrzne (nie IP). Pakiet licencji bramy IP pozwala obnizy¢ koszty systemu petnigcego
funkcje¢ bramy. Sa dwa pakiety bramy IP — dla systemu X1 i dla systemow X3, X5, X8. Przedstawia je Tabela 62.
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Tabela 62 Pakiety licencji bramy IP (Gateway License)

Nazwa licencji Opis
OpenScape Business X1 Pakiet licencji bramy IP OpenScape Business X1
Gateway zawiera nastepujace licencje:

e 1 licencja podstawowa OpenScape Business X1 (X1 Base License)

e 3 lata Software Support

e 1 licencja sieciowania (Networking License)

e 4 licencje uzytkownika TDM, na przyktad do wykorzystania do podtaczenia
analogowych faksow (bez mozliwosci rozszerzenia)

e 1 licencja Web Collaboration Connector License

OpenScape Business X3/X5/X8 | Pakiet licencji bramy IP OpenScape Business X3/X5/X8

Gateway zawiera nastepujace licencje:

e 1 licencja podstawowa OpenScape Business (Base License)

e 3 lata Software Support

e 1 licencja sieciowania (Networking License)

e 4 licencje uzytkownika TDM, na przyktad do wykorzystania do podtaczenia
analogowych faksow (bez mozliwosci rozszerzenia)

1 licencja Open Directory Base License

e 1 licencja Web Collaboration Connector License

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Do systemu OpenScape Business X1, X3, X5, X8 pracujgcego w charakterze bramy IP mozna dodac tylko licencje S2M
i SIP przeznaczone do obstugi taczy do sieci publicznej. Taki system nie moze by¢ wyposazony w dodatkowe licencje
uzytkownikow, licencje funkcji dla uzytkownikow, licencje systemowe, licencje ewaluacyjne.

W systemie OpenScape Business S dla ktérego OpenScape Business X stanowi brame potrzebna jest takze licencja
sieciowania (Networking License).

Jezeli mamy konfiguracje sieciowa (wieloweztowa), w ktorej pracuje nasz system bedacy bramg IP to stosuje si¢ nastgpujace
zasady:

e jest mozliwe centralne administrowanie tym systemem (brama IP) z wezta glownego (master node);

e nie jest obstugiwana funkcja licencji sieciowej (z jednym plikiem licencyjnym dla systemow w sieci); kazdy system
w sieci ma wiasny plik licencyjny;

e system OpenScape Business bedacy bramg IP wspolpracuje z systemem OpenScape Business S z uzyciem protokotu
SIP-Q; mozliwe sg wszystkie scenariusze sieciowania dostepne dla protokotu SIP-Q.

Licencje aktualizacyjne

Licencje aktualizacyjne stuza do wprowadzania zmian w systemie juz licencjonowanym; pozwalaja na zmiang istniejacych
licencji na inne licencje, zgodnie z informacjami, ktore przedstawia Tabela 63.

Tabela 63 Licencje aktualizacyjne

Nazwa licencji Opis

OpenScape Business Upgrade Licencja aktualizacji TDM User do IP User

TDM User to IP User pozwala na zamiang licencji uzytkownika TDM na licencj¢ uzytkownika IP
OpenScape Business Upgr. Licencja aktualizacji myPortal for Desktop do myPortal for Outlook
myPortal Desktop to myPortal |pozwala na zamiang licencji uzytkownika myPortal for Desktop na licencje
for Outlook uzytkownika myPortal for Outlook

Licencje redukcyjne do zmniejszenia liczby uzytkownikow TDM/IP

Licencje redukcyjne (Tabela 64) stuza do zmniejszenia liczby licencjonowanych uzytkownikow w systemie, stosuje si¢ je
wtedy gdy liczba faktycznych uzytkownikéw si¢ zmniejsza lub gdy mamy licencje niewykorzystane; pozwala to na
zmniejszenie kosztéw utrzymania systemu (koszty ustugi Software Support). Zredukowane (zlikwidowane) licencje nie moga
by¢ ponownie uzyte.
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Licencje redukcyjne aktywuje si¢ na centralnym serwerze licencyjnym Unify CLS, ktory tworzy nowy plik licencyjny dla
danego systemu. Nowy plik licencyjny nalezy nastgpnie wgrac¢ do systemu OpenScape Business i aktywowac.

Tabela 64 Licencje redukcyjne

Nazwa licencji Opis

OpenScape Business Reduction
of TDM User

Licencja umozliwiajaca zmniejszenie liczby uzytkownikow TDM w systemie o 1.
Uzycie tej licencji powoduje zapisanie zmienionej liczby uzytkownikow pliku
licencyjnym systemu.

OpenScape Business Reduction
of IP User

Licencja umozliwiajgca zmniejszenie liczby uzytkownikéw IP w systemie o 1. Uzycie
tej licencji powoduje zapisanie zmienionej liczby uzytkownikow pliku licencyjnym
systemu.

Licencje uzytkownikow redundantnych

Licencje uzytkownikéw redundantnych (Redundancy User License) stuzg do zaprogramowania w systemie mozliwosci
zarejestrowania si¢ w nim uzytkownikéw z innego systemu. w konfiguracji sieciowej mozna w ten sposob zabezpieczy¢ si¢
na wypadek niedostepnosci macierzystego systemu OpenScape Business. Kazdy uzytkownik oprocz zwyktej licencji

W systemie macierzystym moze mie¢ licencj¢ uzytkownika rezerwowego w innym systemie. w razie awarii systemu
macierzystego nastepuje automatyczne przerejestrowanie uzytkownika do systemu zapasowego.

Licencje uzytkownikow redundantnych (Tabela 65) w danym systemie sa licencjami ,,u$pionymi”, nie sg wykorzystywane
w innych sytuacjach; tych licencji nie wlicza si¢ do zasoboéw systemu przy wycenie ushugi Software Support, nie powigkszaja
wigc one kosztow.

Tabela 65 Licencje uzytkownikéw redundantnych

Nazwa licencji Opis
OpenScape Business Licencja uzytkownika rezerwowego OpenScape Business
Redundancy User Umozliwia zarejestrowanie uzytkownika licencji IP (HFA) w systemie rezerwowym

w przypadku niedostgpnosci systemu wlasnego. Licencje instaluje si¢ w systemie
rezerwowym.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Dziatanie licencji redundantnych podlega nastgpujacym warunkom i ograniczeniom:

Uzycie licencji redundantnych wymaga aby wyposazony w nie system (system rezerwowy) miat aktywna ushuge
Software Support. Jezeli system rezerwowy jest systemem bez uzytkownikow (pojawiaja sie tylko w wypadku
awarii innego systemu) to konieczne jest aby byta w nim zainstalowana co najmniej jedna aktywna licencja
uzytkownika IP/TDM z wykupiong ustugg Software Support (oprocz licencji redundantnych).

Licencje uzytkownikéw redundantnych moga by¢ uzywane tylko w systemach ze statym licencjonowaniem
(permanent licensing, Rozdziat 4.4.2.1).

System rezerwowy pracujacy w sieci musi by¢ licencjonowany lokalnie (whasny plik licencyjny).

Dla kazdego uzytkownika, ktéry ma by¢ przetaczany w razie awarii do systemu alternatywnego potrzebna jest

w tym drugim systemie licencja uzytkownika rezerwowego (Redundancy User License). Taka licencja umozliwia
ciggly prace uzytkownika przez 3 dni od wystapienia awarii. Jezeli potrzebny jest dtuzszy okres to uzytkownik
bedzie potrzebowat juz regularng licencje uzytkownika IP w systemie alternatywnym.

W takiej sytuacji (dtuzszy czas przelaczenia do systemu alternatywnego) wszyscy uzytkownicy, ktorzy maja nadal
w nim pracowaé muszg korzystaé z licencji regularnych. Nie jest mozliwa obstuga jednocze$nie uzytkownikow
przelaczonych z innego systemu, ktérzy postuguja si¢ licencjami Redundancy i licencjami zwyklymi.

Uzywanie licencji redundantnych wymaga ciagtego potaczenia internetowego migdzy systemami OpenScape
Business i serwerem licencyjnym Unify CLS. Jezeli potaczenie internetowe bedzie niedostepne licencje rezerwowe
dezaktywuja si¢ po 3 dniach.

Czasy podane w powyzszych warunkach moga ulec zmianie ze strony Unify.
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Licencje Software Support

Kazdy nowy system OpenScape Business ma 3-letni lub 5-letni okres Software Support wliczony w ceng licencji
podstawowej. Ustuge Software Support przedtuza si¢ przed koncem jej terminu przez wykupienie licencji na kolejny okres
(Tabela 66). Licencje sa licencjami ,,na uzytkownika”, ich liczba odpowiada liczbie licencjonowanych uzytkownikéw (IP lub

TDM) w systemie.

Jezeli okres Software Support si¢ zakonczyt i nie zostat przedtuzony przed jego uplywem to mozna go odnowié¢ za pomoca

licencji odnawiajacej.

Okresami Software Support zarzadza serwer licencyjny Unify CLS. Data zakonczenia okresu Software Support i liczba
uzytkownikow objetych ustuga sg automatycznie wpisywane przez serwer CLS do pliku licencyjnego.

Szczegdtowe informacje dotyczace ustugi Software Support mozna znalez¢é w Rozdziale 4.5 Software Support.

Tabela 66 Licencje Software Support

Nazwa licencji

Opis

Software Support V2 OS Biz
renewal for 12 months per user
(TDM or IP)

Przedtuzenie okresu Software Support o 12 miesiecy (dla jednego uzytkownika IP lub
TDM)

Software Support V2 OS Biz
renewal for 24 months per user
(TDM or IP)

Przedtuzenie okresu Software Support o 24 miesigce (dla jednego uzytkownika IP lub
TDM)

OpenScape Business
Reinstatement per User

Odnowienie ushugi Software Support

Licencja OpenScape Business Reinstatement per User License odnawia ustuge
Software Support dla systemu, w ktorym ustuga si¢ juz zakonczyla i nie zostata
przedtuzona przed zakonczeniem okresu obowigzywania. Odnowienie powoduje
objecie systemu ushugg Software Support na okres 12 miesiecy.

OpenScape Business
Reinstatement 4 weeks per user

Odnowienie ushugi Software Support na 4 tygodnie (w systemie, w ktorym ustuga
Software Support zakonczyta si¢ niedawno)

Licencja OpenScape Business Reinstatement 4 weeks per User License odnawia ustuge
Software Support dla systemu, w ktorym ustuga si¢ juz zakonczyta i nie zostata
przedtuzona przed zakonczeniem okresu obowigzywania, ale od konca poprzedniego
okresu minelo nie wiecej niz 3 miesiace. Odnowienie powoduje objecie systemu ustuga
Software Support na okres 4 tygodni (w czasie ktorych mozna wykupi¢ przedtuzenie
ustugi).

Bezptatne licencje testowe (ewaluacyjne)

Licencje ewaluacyjne moga by¢ uzyte do wyprobowania dziatania licencjonowanych funkcji systemu w czasie okreslonym
w licencji. Jezeli w tym czasie zostanie wykupiona licencja na funkcje¢ to licencja ewaluacyjna przestaje dzialac i zaczynaja
obowigzywac¢ zwykte warunki licencji. Nie ma przerwy w dzialaniu licencjonowanej funkcji. Rodzaje licencji testowych

pokazuje Tabela 67.

Tabela 67 Licencje testowe

Nazwa licencji

Opis

OpenScape Business UC
Evaluation

Licencja testowa Unified Communications

Pozawala na przetestowanie wszystkich mozliwosci Unified Communications

w OpenScape Business. Jezeli w systemie sa juz licencje poczty gtosowej Voice Mail
Licenses to uzywane sa w potaczeniu z licencjami testowymi UC.

OpenScape Business UC Suite
Contact Center Evaluation

Licencja testowa OpenScape Business Contact Center

Pozwala na uruchomienie petnej funkcjonalnosci OpenScape Business Contact Center
w celu przetestowania dostepnych funkcji i ustug.

Ograniczenie funkcjonalne:

Administrator systemu musi usung¢ wszystkie ustawienia contact center przed
wygasnigciem licencji testowej. w przeciwnym razie system moze nie funkcjonowaé
prawidtowo po wygasnigciu licencji. Nie dotyczy to sytuacji kiedy system zostanie
wyposazony w stala licencj¢ contact center przed wygasnigciem licencji testowej —
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wtedy wszystkie ustawienia pozostaja i system contact center moze funkcjonowac bez

przerwy.
OpenScape Business CRM Licencja testowa aplikacji CRM
Evaluation Pozwala na polaczenie z zewngtrzna aplikacja CRM lub podobna. Mozna przetestowac

takie funkcje OpenScape Business jak narz¢dzie uruchamiajace inne aplikacje
Application Launcher, korzystanie z Open Directory Service i interfejsow TAPIL.

OpenScape Business Attendant |Licencja testowa aplikacji Business Attendant
Evaluation Pozwala na przetestowanie aplikacji stanowiska recepcji/telefonistki Business
Attendant.

OpenScape Business SIP-Trunk |Licencja testowa SIP-trunk

Evaluation Pozwala na przetestowanie mozliwosci polaczenia systemu OpenScape Business
z siecig przy pomocy taczy SIP-trunk.

Ograniczenie funkcjonalne:

Ta licencja nie moze by¢ uzyta w systemie, ktory ma juz aktywng licencje taczy
zewngetrznych S2M/SIP/T1.

OpenScape Business Service Licencja serwisowa

Evaluation Pozwala na przygotowanie konfiguracji systemu i jego zaprogramowanie przez
dostawce (partnera Unify) oraz przeprowadzenie testow w laboratorium / dziale
technicznym dostawcy (do 30 dni), a nastepnie instalacje systemu u klienta i ponowne
uruchomienie 30-dniowego okresu testowego, w czasie ktorego klient moze zapoznac
si¢ z funkcjami systemu.

Ograniczenie funkcjonalne:

Taka operacja (reaktywacja okresu testowego) moze nastgpi¢ w danym systemie tylko
raz. Jezeli w ciagu 30 dni system nie zostanie uruchomiony u klienta i nie nastapi
odnowienie okresu testowego to trzeba bedzie zainstalowa¢ w systemie juz zwykte
licencje.

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne
Przy korzystaniu z licencji testowych obowigzuja nastgpujace zasady:
e Aktywacja licencji testowych odbywa si¢ w centralnym serwerze licencyjnym |Unify CLS i jest mozliwa tylko raz.

e  Okres testowy trwa 90 dni. Od 60 dnia czas pozostaty do konca okresu testowego jest pokazywany na
wyswietlaczach telefondw systemowych.

e 7 chwila zakonczenia okresu testowego funkcja, ktorej dotyczyta licencja testowa jest automatycznie
dezaktywowana.

e W systemie mozna uruchomié¢ wiele licencji testowych w tym samym czasie. Jezeli rozne licencje testowe byty
instalowane w réznych dniach to okresy ich dziatania bedg rowniez konczy¢ si¢ w réznych dniach.

e Jezeli w systemie jest juz zwykla licencja na dang funkcje to licencja testowa nie bedzie uruchomiona, a jezeli byta
uruchomiona wczesniej, to z chwilg instalacji zwyktej licencji licencja testowa si¢ dezaktywuje.

e Licencje testowe nie moga by¢ uzywane w systemach pracujacych w konfiguracji sieciowej (wielowgztowej) —
jezeli w danym systemie jest aktywna licencja sieciowania to nie mozna w nim uruchamiac licencji testowych.

Licencje aplikacji zewnetrznych

Niektore aplikacje zewngtrzne potaczone z OpenScape Business moga by¢ wspolnie licencjonowane, informacje licencyjne
sa wtedy zapisywane w pliku licencyjnym OpenScape Business.

W takim przypadku centralny serwer licencyjny Unify CLS zapisuje informacje o licencjonowanych aplikacjach

i parametrach ich licencji w pliku licencyjnym OpenScape Business. Po zaimportowaniu pliku licencyjnego do OpenScape
Business i jego aktywacji, informacje licencyjne dotyczace zewnetrznych aplikacji sg im udostepniane (sa takze widoczne
w OpenScape Business).

Licencja Cordless IP

Cordless IP jest odmiang systemu bezprzewodowego DECT, w ktoérym stacje bazowe potaczone sg po IP z systemem
OpenScape Business a telefony bezprzewodowe komunikuja si¢ ze stacjami bazowymi w standardzie DECT i dziatajg jak
w tradycyjnym systemie bezprzewodowym DECT. Stacja bazowa IP (BSIP) ma zintegrowane oprogramowanie DECT
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Manager. Licencjonowanie systemu DECT IP polega na okresleniu ile moze by¢ aplikacji DECT Manager (czyli ile stacji
bazowych) dotgczonych do systemu.

W przypadku wspolnego licencjonowania systemu OpenScape Business i systemu DECT IP stosuje si¢ licencje, ktore
pokazuje Tabela 68.

Tabela 68 Licencje systemu bezprzewodowego DECT IP obstugiwane w OpenScape Business

Nazwa licencji Opis
OpenScape Business Cordless IP | Licencja bazowa systemu Cordless IP
V2 DECT Base Manager Pozwala na dotaczenie do 3 stacji bazowych BSIP z aplikacja DECT Manager
OpenScape Business Cordless IP | Licencja DECT Manager w systemie Cordless IP
V2 each additional DECT Pozwala na dotaczenie kolejnej aplikacji DECT Manager w kolejnej stacji bazowej
Manager DECT IP. Tej licencji mozna uzy¢ tylko jezeli aktywna jest licencja bazowa systemu
Cordless IP. Kazda nastgpna stacja bazowa IP wymaga kolejnej licencji.
OpenScape Business CIP Licencja oprogramowania CIP Integration Manager do integracji z zewngtrznym
Integration Manager systemem DECT
Pozwala na potaczenie OpenScape Business z zewngtrznym systemem
bezprzewodowym DECT

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Kazdy telefon pracujacy w systemie OpenScape Business DECT musi mie¢ licencje uzytkownika OpenScape Business IP
User License; opcjonalnie inne licencje (np. poczty gtosowej) jezeli ma mie¢ dostep do dodatkowych, licencjonowanych
funkcji.

Licencja systemu taryfikacyjnego / hotelowego OpenScape Accounting / Welcome

System taryfikacyjny / hotelowy OpenScape Business Accounting Welcom jest licencjonowany na zasadzie jednej licencji na
kazdy port. Jezeli system obstuguje do 250 portéw to licencjonowanie moze odbywac si¢ w OpenScape Business. Jezeli jest
powyzej 250 portow uzywany jest wlasny system zarzadzania licencjami OpenScape Business Accounting / Welcome i

w takim przypadku nie tgczymy licencjonowania z OpenScape Business. Podobne zasady obowigzuja w przypadku systemu
OpenScape Business Accounting / Welcome pracujacego w sieci systemow OpenScape Business.

W systemie OpenScape Business dostgpne sa licencje, ktore pokazuje Tabela 69.

Tabela 69 Licencje systemu OpenScape Accounting / Welcome w ramach licencjonowania OpenScape Business

Nazwa licencji Opis

OpenScape Business Accounting | Licencja oprogramowania OpenScape Business Accounting (na 1 port).

Port License umozliwia korzystanie z oprogramowania taryfikacyjnego OpenScape Business
Accounting.

OpenScape Business Accounting | Licencja oprogramowania hotelowego OpenScape Business Accounting Welcome.
Welcome License Umozliwia korzystanie z aplikacji hotelowej w ramach oprogramowania
taryfikacyjnego OpenScape Business Accounting. Do tej licencji wymagana jest takze
podstawowa licencja programu taryfikacyjnego OpenScape Business Accounting Port
License.

4.4.4.7 Licencja Interfejsu do systemu Web Collaboration

OpenScape Web Collaboration ma wtasny, niezalezny od OpenScape Business system licencjonowania. Licencje zamawia
si¢ w systemie obstugujacym zamoéwienia OpenScape Web Collaboration; s3 one obstugiwane przez centralny serwer
licencyjny Unify CLS. Udostepnione przez Unify CLS licencje wprowadza si¢ potem na portalu OpenScape Web
Collaboration Customer Portal aby uruchomi¢ ushugi.

Jedna z wersji systemu OpenScape Web Collaboration jest wersja hostowana, i w przypadku tej wersji mozna skorzystac ze
wspolnego mechanizmu licencjonowania zamawiajac w ramach systemu licencjonowania OpenScape Business licencje
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pokoju konferencyjnego Instant Meeting Room License, ktéra pozwala na organizowanie konferencji / wspotpracy on-line
dla maksymalnie 100 uzytkownikow (Tabela 70).

Po aktywowaniu tej licencji na serwerze Unify CLS serwer licencyjny generuje licencje¢ i przekazuje dane dostepowe do
portalu OpenScape Web Collaboration Customer Portal. Tworzy takze nowy plik licencyjny dla OpenScape Business,

w ktorym zawarta jest informacja o nowej licencji. Po zaimportowaniu pliku licencyjnego i aktywowaniu licencji w systemie
zarzadzania licencjami OpenScape Business mozna zobaczy¢ informacje, ze w systemie jest licencja pokoju konferencyjnego
Web Collaboration (Meeting Room License). Ma to jednak tylko cel informacyjny, system zarzadzania licencjami
OpenScape Business nie dokonuje juz zadnych operacji w zwiazku z licencjonowaniem Web Collaboration. Jest natomiast
konieczno$¢ wprowadzenia danych dostgpowych do OpenScape Web Collaboration Customer Portal aby mozna byto uzywaé
funkcji Web Collaboration w aplikacjach UC uzytkownikow OpenScape Business. Jest to jednorazowe zadanie
administratora (przy instalacji licencji) i odbywa si¢ w programie OpenScape Business Assistant (WBM).

Warunkiem wymaganym do potaczenia OpenScape Business z OpenScape Web Collaboration jest posiadanie przez system
licencji Web Collaboration License. Taka licencja znajduje si¢ w kazdym pakiecie licencji podstawowej OpenScape Business
i nie musi by¢ odrgbnie zamawiana.

Tabela 70 Licencje OpenScape Web Collaboration w ramach licencjonowania OpenScape Business

Nazwa licencji Opis

OpenScape Business Instant Licencja pokoju konferencyjnego dla 100 uzytkownikéw w systemie Web
Meeting Room License. Collaboration

OpenScape Business Web Licencja integracyjna pozwalajaca na potaczenie OpenScape Web Collaboration

Collaboration Connector License |z pakietem UC Smart lub UC Suite. Jest zawarta w kazdym pakiecie licencji
podstawowej OpenScape Business X3, X5, X8, S i nie musi by¢ zamawiana oddzielnie.
Ta licencja nie jest dostgpna w sprzedazy poza pakietami.

4.4.5 Przydzial i aktywowanie licencji w OpenScape Business

Narzedzie administracyjne OpenScape Business Assistant (WBM) ma wiele wygodnych funkcji do zarzadzania procesem
przydziatu i aktywowania licencji. Wigkszo$¢ operacji mozna wykona¢ za pomoca kreatorow, ktore prowadza administratora
krok po kroku w procesie zwigzanym z uruchamianiem licencji, tak w przypadku systemu pojedynczego jak i sieci systemoéw
OpenScape Business.

Po pierwszym uruchomieniu nowego systemu OpenScape Business i zastosowaniu wstepnych ustawien w OpenScape
Business Assistant (WBM) rozpoczyna si¢ 30-dniowy okres przeznaczony na aktywacje licencji. w tym czasie system
pracuje z pelng funkcjonalnoscia, wszystkie licencje sa uruchomione. Jest to okres przeznaczony na dokonczenie konfiguracji
systemu i przydzielenie oraz aktywowanie licencji. Jezeli w ciagu 30-dni proces aktywowania licencji nie zostanie
przeprowadzony, to po uptywie tego okresu system przechodzi w tryb bardzo ograniczonej funkcjonalnosci.

4.4.5.1 Przydziat licencji uzytkownikow
Uzytkownikéw OpenScape Business mozna podzieli¢ na kilka grup:
e uzytkownicy IP,
e uzytkownicy TDM,
e uzytkownicy mobilni (korzystajacy z funkcji Mobility),
e uzytkownicy wspotdzielonych biurek (Desksharing),
e uzytkownicy rezerwowi.

Aby uzytkownik mogt korzystaé z systemu musi mie¢ przydzielong i aktywna licencje¢. Licencja uzytkownika IP (IP User
Licence) jest w tym zakresie licencja szczego6lng. Moze by¢ uzyta do aktywowania kazdego typu uzytkownika (IP, TDM,
mobilny, Desksharing, rezerwowy).
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W nowo dostarczanych systemach sa obecnie stosowane tylko dwa rodzaje licencji: licencja uzytkownika IP (IP User
License) i licencja uzytkownika TDM (TDM User License).

4.4.5.2 Przydziat licencji funkcyjnych dla uzytkownikow

Przydziat licencji funkcyjnych dla uzytkownika (pozwalajacych na uruchamianie okreslonych funkcji) powinien nastapi¢ po
przydzieleniu uzytkownikowi licencji IP lub TDM.

Wsrdd licencji funkcyjnych dla uzytkownikow licencja do pracy grupowej UC-Suite (OpenScape Business Groupware User
License) jest licencjg szczegodlng. Moze ona stuzy¢ takze do podstawowego licencjonowania uzytkownikow UC
(przydzielenie licencji do pracy grupowej jest rownoznaczne z aktywowaniem uzytkownika UC. Przy czym nalezy wzia¢ pod
uwagg nastepujace zasady kolejnosci licencjonowania:

e w pierwszej kolejnosci uzytkownikom UC przydzielane sg licencje uzytkownika UC (UC User License) dostgpne
W systemie;

e po wyczerpaniu wszystkich dostepnych licencji uzytkownika UC (UC User License) kolejni uzytkownicy moga byc
licencjonowani za pomocg licencji do pracy grupowej (UC Groupware User License).

4.4.5.3 Przydziat licencji w systemie sieciowym

Dla systemu sieciowego OpenScape Business mozna zastosowac licencjonowanie wspolne (przydziat licencji dla catej sieci),
ktore pozwala dowolnie przesuwac dostepne licencje pomiedzy zsieciowanymi systemami. w takim przypadku na serwerze
licencyjnym Unify CLS generowany jest jeden plik licencyjny (sieciowy), ktory jest nastgpnie obstugiwany w wezle
glownym czyli nadrzednym systemie w sieci (master node). Po wgraniu sieciowego pliku licencyjnego do systemu gtownego
uruchamia si¢ w nim procedura centralnego agenta licencji (Central License Agent, CLA), ktora rozdziela licencje pomiedzy
systemy w sieci (udostepnia je systemom znajdujacym si¢ w sieci). w kazdym systemie dokonujemy lokalnego przydziatu
licencji za pomoca narzedzia administracyjnego OpenScape Business Assistant (WBM) zalogowanego do tego systemu, ale
licencje pobierane sg ze wspolnej puli. Licencje moga by¢ wigc przydzielane poszczegdlnym systemom zgodnie

z aktualnymi potrzebami.

W przypadku korzystania z sieciowego pliku licencyjnego nie jest dostepny mechanizm licencjonowania on-line (za pomoca
klucza LAC = License Activation Code), ktory dotyczy tylko systemow indywidualnych.

4.4.5.4 Przydziat licencji laczy zewnetrznych

Rodzaj i sposob przydziatu licencji taczy zewnetrznych zalezy od przeznaczenia tych taczy (do potaczenia z operatorem /
centrala miejska czy do sieciowania systemow OpenScape Business) i od ich rodzaju. Tabela 71 pokazuje jakie
licencjonowanie stosuje si¢ w poszczegolnych przypadkach.

Tabela 71 Zasady stosowania licencji laczy zewnetrznych

Typ lacza Licencja nie jest Licencja lacza IP lub TDM Licencja sieciowania
wymagana (jedna na kanal) (jedna na system)
Lacza SO (BRA, 2B+D)
Euro CO PP n U O
Euro CO PMP n U O
Lacza S2M (PRA, 30B+D)
Euro-CO PP U u O

Lacza IP do operatora ITSP

ITSP 1 bis 8 U u O

Lacza sasiedzkie SO do sieciowanie
systemow OSB

QSIG O O |
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CorNet-NQ O O ™

Lacza sasiedzkie S2M do
sieciowania systemow OSB

QSIG O O |

CorNet-NQ O O u

Lacza sasiedzkie SIP
do sieciowania systemow OSB

SIP-Q O O u

native SIP o O [}

4.5 Software Support

OpenScape Business zawiera w kazdej swojej podstawowej wersji ustuge utrzymania oprogramowania Software Support na
3 lata (zawarta jest w kazdej licencji podstawowej systemu OpenScape Business).

Daje to gwarancje stabilnosci i bezpieczenstwa. Uprawnia miedzy innymi do bezptatnego pobierania aktualizacji
oprogramowania; mozna wiec mie¢ pewnos¢, ze system bedzie obstugiwat zaréwno aktualne jak i wprowadzane

w przysztosci standardy komunikacyjne.

System objety ustuga Software Support ma na biezaco aktualizowane oprogramowanie dzigki czemu mozna skorzystac ze
wszystkich zmian zwigkszajacych funkcjonalno$¢ i wydajnos$é, a takze zabezpieczen wobec zagrozen, ktdre moga pojawiac
si¢ w przyszlosci a takze by¢ na biezgco ze standardami komunikacji 1 interfejsow stosowanych w branzy. w przypadku
problemoéw w eksploatacji systemu ushuga Software Support daje to dostep do szybkiego wsparcia ze strony Unify.

Zasadnicze elementy ustugi Software Support to:
e  Udostepnianie aktualizacji i nowych wersji oprogramowania dla:

o OpenScape Business X",
tacznie z aplikacjami klienckimi ™ dostarczanymi wraz z oprogramowaniem systemu;
nie dotyczy to systemow operacyjnych ™, sktadnikéw oprogramowania dostarczanych przez firmy trzecie,
srodowiska terminalowego i wirtualizacyjnego.

o OpenScape Business S *,
tacznie z aplikacjami klienckimi ™ dostarczanymi wraz z oprogramowaniem systemu;
nie dotyczy to systemu operacyjnego SLES ™" i érodowiska wirtualizacyjnego.

e Aktywacja ushugi aktualizacji i instalowania nowych wersji oprogramowania w OpenScape Business.

e Umozliwienie zdalnego dostepu do systemu OpenScape Business przez platforme zdalnego serwisu RSP (Remote
Service Platform).

e  Wsparcie Unify w rozwigzywaniu problemoéw przez umozliwienie dostepu do:
o systemu obstugi incydentéw i problemow;
o dziatu wsparcia technicznego dla partnerow;
o pobierania aktualizacji i nowych wersji oprogramowania oraz tat programowych z serweréw Unify.

Uslugi zwigzane z Software Support sg ograniczone w czasie i koncza si¢ automatycznie z chwilg zakonczenia okresu
Software Support jezeli nie zostal on przedtuzony (jezeli Software Support nie zostanie wykupiony na kolejny okres
wymienione wyzej ustugi przestaja by¢ dostepne).

W takim przypadku w systemie OpenScape Business zostaja zablokowane ustugi aktualizacji oprogramowania i zdalnego
dostepu serwisowego. Wszystkie pozostate funkcje systemu OpenScape Business dziatajg bez zmian.

Aby zachowa¢ ciggtos¢ ustug zwigzanych z Software Support nalezy przedtuzy¢ dostep do Software Support przed
zakonczeniem okresu jego obowigzywania. Ustuga Software Support moze by¢ zamoéwiona ponownie, takze po zakonczeniu
poprzedniego okresu (po przerwie) w takim przypadku jednak potrzebne bedzie skorzystanie z ptatne opcji odnowienia
ustugi Software Support.
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Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

*) Kazda nowa wersja oprogramowania systemu OpenScape Business zawiera wiele nowych rozwigzan i funkcji, dlatego
pomoc techniczna Unify w ramach Software Support jest Swiadczona tylko dla 2 ostatnich wersji oprogramowania.

*#*) Aplikacje klienckie OpenScape Business s3 tworzone i testowane z okreslonymi systemami operacyjnymi lub

w srodowiskach programowych firm trzecich. Jezeli producent systemu operacyjnego lub dostawca zewngtrznego
srodowiska programowego zaprzestajg standardowego wsparcia dla swojego systemu operacyjnego lub srodowiska, to
automatycznie konczy si¢ takze wsparcie Unify dla systemu OpenScape Business lub jego aplikacji pracujacych z takim
systemem operacyjnym lub w takim srodowisku. w takim przypadku, po stronie klienta lezy uaktualnienie systemu
operacyjnego lub srodowiska do wersji wspieranej przez jego producenta/dostawce; umozliwi to kontynuowanie wsparcia
przez Unify.

*#%) Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzywanego przez klienta srodowiska terminalowego lub srodowiska
wirtualizacyjnego lezy po stronie klienta i powinno by¢ zaméwione u producenta lub dostawcy tych zasobow. w przypadku
systemu operacyjnego Novell SLES na ktorym pracuje OpenScape Business S mozna zamowi¢ stosowng ustuge za
posrednictwem Unify (wigcej informacji zawiera Rozdzial 4.5.2 Realizacja ustugi Software Support dla systemu
operacyjnego Novell SLES).

Przy dodawaniu nowych uzytkownikéw do systemu objetego ustuga Software Support w trakcie jego eksploatacji, serwer
licencyjny Unify CLS automatycznie tworzy dla tych uzytkownikéw licencje Software Support, ktére majg takg sama datg
koncows jak data zakonczenia okresu Software Support dla systemu. Zapewnia to spdjnos¢ systemu licencjonowania

i wsparcia Software Support. Nie ma wigc potrzeby zamawiania licencji Software Support dla nowych uzytkownikoéw
dodawanych do systemu OpenScape Business w trakcie jego eksploatacji.

Dalsze informacje

Wigcej informacji o ustudze Software Support mozna znalez¢ na stronie:
https://enterprise-businessarea.unify.com/

4.5.1 Realizacja ustugi Software Support dla OpenScape Business

Ustugami Software Support dla OpenScape Business zarzadza centralny serwer licencyjny Unify CLS.

Kazdy nowy system OpenScape Business jest dostarczany z licencjg podstawowa obejmujaca ustuge Software Support na 3
lata lub 5 lat dla wszystkich licencjonowanych uzytkownikow IP/TDM.
https://unify.com/en/support/portfolio-lifecycle-policy

Ustuga Software Support jest zawsze rozliczana na podstawie liczby uzytkownikoéw w systemie OpenScape Business.
Wszyscy uzytkownicy IP/TDM w systemie musza mie¢ aktywne licencje Software Support aby caty system byt objety
ustuga. Serwer licencyjny sprawdza liczbe uzytkownikow w systemie i na tej podstawie buduje ustuge Software Support.

Uzytkownicy rezerwowi nie potrzebuja dodatkowych licencji Software Support. Jezeli w systemie sg uzytkownicy rezerwowi
(przerejestrowani z innego systemu w przypadku awarii), ktorzy postuguja sie licencjami rezerwowymi, to nie sa oni brani
pod uwagg przy obliczaniu kosztow przedtuzenia lub odnowienia ustugi Software Support.

Poczatek ustugi Software Support

Ustuga Software Support zaczyna dziata¢ z chwilg aktywacji pierwszej licencji w systemie. Data zakonczenia ushugi
Software Support jest wpisywana przez serwer licencyjny Unify CLS do pliku licencyjnego systemu i po jego
zaimportowaniu do OpenScape Business mozna ja sprawdzié na stronie startowej narzedzia administracyjnego OpenScape
Business Assistant (WBM).

Przy pierwszym uruchomieniu ustugi Software Support wszyscy uzytkownicy systemu i zasoby/funkcje wymagajace licencji
musza mie¢ te licencje aktywne. Nie jest mozliwe aktywowanie czesci licencji istniejgcych w systemie i uruchomienie dla
nich Software Support a potem aktywowanie kolejnych licencji, ktore juz byty w systemie. Mozna natomiast dodawac
kolejnych uzytkownikow, w takim wypadku zakup licencji uzytkownika do systemu jest r6znoznaczny z jednoczesnym
zakupem licencji Software Support dla tego uzytkownika.

Przedluzenie ustugi Software Support

Przedhuzenie ustugi Software Support moze by¢ zrealizowane tylko przed zakonczeniem biezacego okresu obowigzywania
Software Support. 90 dni przed koncem okresu Software Support serwer licencyjny wysyla wiadomos$¢ e-mail do
administratora systemu (na adres e-mail wpisany w serwerze licencyjnym jako adres kontaktowy).
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Przedhuzenie ustugi Software Support moze nastapi¢ w dowolnym momencie obowigzywania biezacego okresu. Dostgpne sg
w tym czasie dwie opcje: przedluzenia Software Support: o rok i o dwa lata, ktére mozna zamowic jako licencje odnowienia
Software Support Renewal dostgpne na serwerze CLS. Te licencje moga by¢ aktywowane w dowolnym momencie w okresie
Software Support, w szczegdlnosci mozna je aktywowac takze na poczatku tego okresu, przy poczatkowej konfiguracji
systemu i aktywowaniu licencji podstawowych aby uzyska¢ w ten sposob okres Software Support o wymaganej dlugosci.

Odnowienie licencji musi by¢ dokonane dla wszystkich uzytkownikow IP/TDM w systemie. Serwer licencyjny sprawdza te
informacje i nie zrealizuje zamowienia na odnowienie Software Support dla czesci uzytkownikow. Podobnie, niemozliwe jest
przedtuzenie Software Support dla czesci uzytkownikow o rok a dla pozostatych uzytkownikéw o 2 lata. Wszyscy
uzytkownicy w systemie muszg by¢ jednoczesnie objeci przedtuzeniem okresu Software Support.

Odnowienie ushugi Software Support

Po zakonczeniu okresu Software Support nie jest juz mozliwe jego przedtuzenie (stosowne licencje typu Renewal przestaja
by¢ dostgpne). Mozna natomiast odnowi¢ ustuge Software Support za pomoca licencji odnowienia Software Support
Renewal Reinstatement License; nalezy zakupié i aktywowac takie licencje dla wszystkich uzytkownikow w systemie.

Jezeli odnowienie odbywa si¢ w czasie krotszym niz 3 miesigce od zakonczenia poprzedniego okresu Software Support to
mozna wybra¢ opcje odnowienia Software Support z zawartg w niej licencjg Software Support na kolejne 4 tygodnie (aby
w tym czasie przeprowadzi¢ juz zwykty proces przedhuzenia ustugi o rok lub dwa).

Jezeli odnowienie odbywa si¢ pdzniej niz 3 miesigce po zakonczeniu poprzedniego okresu to dostepna jest tylko jedna
mozliwo$¢: odnowienia ustugi Software Support z zawarta w niej licencja Software Support na 1 rok.

Rozbudowa systemu objetego ustuga Software Support

System objety ustuga Software Support moze by¢ rozbudowany o kolejnych uzytkownikéw. Przy dodawaniu nowych
uzytkownikow do systemu objetego ustuga Software Support w trakcie jego eksploatacji, serwer licencyjny Unify CLS
automatycznie tworzy dla tych uzytkownikéw licencje Software Support, ktére maja taka sama date koncowa jak data
zakonczenia okresu Software Support dla systemu. Zapewnia to spdjno$¢ systemu licencjonowania i wsparcia Software
Support. Nie ma wigc potrzeby zamawiania licencji Software Support dla nowych uzytkownikéw dodawanych do systemu
OpenScape Business w trakcie jego eksploatacji.

Ustuga Software Support dla systemow pracujacych w sieci

W systemie sieciowym (wieloweztowym) OpenScape Business kazdy system pracujacy w sieci ma swdj okres Software
Support uzalezniony od daty aktywacji jego licencji podstawowej. Okresy Software Support mogg by¢ przedtuzane
indywidualnie dla kazdego z systemow w sieci.

Jest takze mozliwo$¢ wspdlnego licencjonowania systemow w sieci - jezeli stosuje si¢ licencjonowanie sieciowe. w takim
przypadku datg zakonczenia okresu Software Support dla wszystkich systemow w sieci jest ta, obowigzujaca dla systemu
glownego (master). Jezeli system master zostanie wytaczony / usunigty z sieci, to kazdy z systemow wraca do swojej dany
obowigzywania Software Support wynikajacej z daty jego instalacji.

W przypadku licencjonowania sieciowego wszyscy uzytkownicy wszystkich systemow objeci sa ustuga Software Support.
Wszyscy takze musza by¢ wzieci pod uwage przy przedtuzaniu ustugi Software Support na kolejny okres.

Systemy pracujace w sieci ale niemajace wlasnych uzytkownikéw IP/TDM (i niemajace licencji bramy Gateway License)
moga by¢ uwzglednione w ustudze Software Support tylko w modelu licencjonowania sieciowego.

4.5.2 Realizacja ustugi Software Support dla systemu operacyjnego Novell SLES

Ustuga Software Support dla systemu operacyjnego Novell SLES (Suse Linux Enterprise Server) wymaga zarejestrowania
systemu w firmie Novell (przy instalacji systemu) oraz posiadania klucza Software Subscription Code (nazywanego takze
Upgrade Key).

Software Subscription Code jest dostarczany przez serwer licencyjny Unify CLS. Do jego pobrania potrzebny jest kod
aktywacji licencji LAC (License Activation Code), ktory klient otrzymuje od Unify wraz z dokumentami / potwierdzeniem
zamowienia. Po jego uzyciu w systemie licencjonowania Unify CLS dla danego systemu pojawia si¢ przycisk umozliwiajacy
pobranie SLES Upgrade Key (Novell Software Subscription Code) w celu jego zarejestrowania w firmie Novell.

Po tej rejestracji system jest objety 3-letnim okresem wsparcia Novell. Klucz jest niezalezny od wersji systemu SLES i dziata

przez 3 lata od aktywacji gwarantujac w tym czasie wsparcie Software Support. Po tym czasie nalezy kupi¢ i zarejestrowaé
w Novell kolejny klucz.
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5 Sieciowanie systemOow OpenScape Business

OpenScape Business jest rozwigzaniem umozliwiajacych tworzenie réznych konfiguracji w sytuacji, gdy do obstuzenia jest
wiele lokalizacji i rozproszonych miejsc, w ktorych nalezy zapewnic¢ peten dostgp do funkcji komunikacyjnych. Naturalnym
sposobem jest rozproszenie systemu w sieci IP, zwlaszcza jezeli jest sie¢ korporacyjna, ktora to umozliwia. Takie
konfiguracje opisuje Rozdziat 3.5 Obstuga wielu lokalizacji na hostowanym rozwigzaniu OSB.

Natomiast w sytuacji bardziej autonomicznych oddziatow i lokalizacji, w ktorych wzgledy konfiguracyjne, techniczne lub
ekonomiczne wskazujg na zastosowanie lokalnych systeméw komunikacyjnych OpenScape Business mozna taczyé

w rozbudowane sieci w tradycyjnej, typowej dla systemow telekomunikacyjnych konfiguracji wieloweztowe;.

W sieci OpenScape Business moze pracowac¢ do 2000 pracownikoéw, ktorzy maja dostgp do takich samych mozliwosci jakby
wszyscy byli wiaczeni do jednego, duzego systemu. Istniejgce tacza sieci IP moga stuzy¢ do jednoczesnej transmisji
telefoniczne;j i transferu danych. Poza ustugami telefonicznymi na obszarze catej sieci dostgpne sg ustugi Unified
Communication. Funkcja wySwietlania obecnosci (Presence) umozliwia sprawdzenie, czy osoba z innej lokalizacji jest

w danej chwili zajeta rozmowa lub konferencja, nieobecna, niedostgpna itd. Informacje te sa po prostu widoczne na ekranie
i pozwalajg oszczedzi¢ cenny czas pracy dzigki eliminacji zbednych potaczen.

Funkcja planowania telekonferencji pozwala organizowa¢ konferencje z udziatem osob z wielu lokalizacji. Pracownicy
bezposrednio ,,wdzwaniajg” si¢ do konferencji, co upodabnia je do spotkan w sali konferencyjnej. Aplikacja OpenScape
Web Collaboration pozwala do takiej konferencji doda¢ wspolny ekranu, prezentacje lub wirtualng tablice tak aby w pelni
odwzorowac typowe srodowisko spotkania.

Wiadomosci gtosowe otrzymane w obrebie catej sieci mozna z przekierowac¢ do odpowiedniego pracownika.

Funkcje OpenScape Business dostgpne w sieci
Najwazniejsze funkcje sieciowego systemu komunikacyjnego OpenScape Business to:
e Ogolnosystemowa ksiazka telefoniczna z funkcja wyswietlania obecnosci ("w biurze", "spotkanie", "urlop",
"zwolnienie" itp.).
e Ogolnosystemowe wyswietlanie statusoOw potaczen (pracownik jest zajety lub odbiera potaczenie).

e Funkcja odbierania polaczen z dowolnego miejsca — potaczenia trafiajace do danej lokalizacji mogg by¢ odbierane
przez caty zespol, niezaleznie od tego, gdzie znajduja si¢ jego cztonkowie.

e  Funkcja wiadomosci czatu (komunikatora) rowniez z grupami.
e Spontaniczne lub zaplanowane konferencje Drag&Drop ("Przeciagnij i upusc") w sieci.

e Ogolnosieciowa wspotpraca (w systemie Web Collaboration): transmisja wideo, udostepnianie pulpitu w celu
wymiany informacji itd.

e Konsola asystencka programu myAttendant: Ogolnosieciowy widok statusu obecnosci pracownikéw w sieci: kto
jest dostepny, kto nie.

e Funkcja integracji zewnetrznych ksigzek telefonicznych, umozliwiajaca wykorzystanie wielu baz danych jako
centralnej ksigzki telefoniczne;.

e Kalendarz MS Exchange i katalogi.
e  Przekazywanie wiadomosci glosowych i ich dostgpnos¢ w catej sieci.
e  Spolecznosciowe funkcje UC (wymiana statuséw, czat itd.) dostgpne w catej sieci.

Sieciowe funkcje UC sg dostepne w OpenScape Business X3, X5, X8 i OpenScape Business S. Najwigksze mozliwo$ci
funkcjonalne mozna uzyska¢ w sieci, w ktorej pracuja systemy OpenScape Business V3. Potaczenie w sieci z innymi
systemami telekomunikacyjnymi zmniejsza zazwyczaj zakres dostgpnych funkcji.

Oprocz mozliwosci sieciowania systeméw OpenScape Business miedzy soba mozna je takze taczy¢ z innymi systemami
telekomunikacyjnymi; w przypadku gdy sa to systemy Unify (OpenScape 4000, OpenScape Voice) mozliwe jest korzystanie
z pewnego zakresu funkcji w calej sieci, niezaleznie od tego, z ktorego systemu korzysta dany abonent.

Zakres dostgpnych funkcji zalezy od rodzaju systemow pracujacych w sieci i rodzaju potaczen miedzy nimi. Tabela 72
pokazuje mozliwe polaczenia i podstawowy zakres funkcji.
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Jednak trzeba pamigtac, ze w kazdym przypadku zakres funkcji zalezy d warunkéw technicznych w sieci i spetnienia

pewnych podstawowych wymagan. w szczegolno$ci dotycza one planu numeracji, parametrow sieci, przeptywnosci taczy. Te

warunki i wymagania opisane sa w Rozdziale 5.1.1 Wymagania ogoélne i warunki wstepne.

Doktadniejszy opis mozliwych scenariuszy sieciowania, zakresu dostgpnych funkcji wraz z komentarzami i informacjami o

szczegolnych przypadkach mozna znalez¢ w Rozdziale 5.1.2 Scenariusze sieciowania.

Tabela 72 Sieciowanie OpenScape Business miedzy sobg i z innymi systemami

System 1

System 2

Funkcje

OpenScape Business
X1/X3/X5/X8

OpenScape Business
X1/X3/X5/X8

Komunikacja glosowa w sieci
Opcjonalnie funkcje Unified Communications w sieci

OpenScape Business
X1/X3/X5/X8

OpenScape Business S

Komunikacja glosowa w sieci
Opcjonalnie funkcje Unified Communications w sieci

OpenScape Business

Komunikacja glosowa w sieci

X1/X3/X5/X8

X1/X3/X5/X8 OpenScape 4000 Funkcje Un1ﬁed. Cqmmum’catlons w Openscape Business
tylko przy spehieniu okreslonych warunkow
OpenScape Business Komunikacja gtosowa w sieci
P P OpenScape Voice Bez funkcji Unified Communications w OpenScape

Business

OpenScape Business

Certyfikowane aplikacje

Zakres funkcji zalezy od mozliwosci aplikacji / systemow
innych dostawcow; sieciowanie odbywa si¢ po IP

1 systemy innych

X1/X3/X5/X8 4
dostawcow

z protokotem SIP-Q (wigksze mozliwosci) lub SIP (bardziej
ograniczony zakres funkcji)

OpenScape Office MX or
OpenScape Office LX

OpenScape Business

X1/X3/X5/X8 Scenariusz niemozliwy do realizacji

5.1.1 Wymagania ogdlne 1 warunki wstepne

Planowanie, konfigurowanie i uruchamianie systemu sieciowego jest skomplikowanym projektem, ktory powinien by¢
prowadzony przez doswiadczonych specjalistow.

5.1.1.1 Plan numeracji

Istotnym zagadnieniem w systemie sieciowym jest budowa planu numeracji i stosowne przygotowanie planéw numeracji
w poszczegodlnych systemach wchodzacych w sktad sieci. Mozna tu rozrézni¢ dwie sytuacje i dwa rodzaje planow numeracji
w konfiguracjach sieciowych:

e Homogeniczny plan numeracji (numeracja zamknigta)
W homogenicznym planie numeracji numery w poszczeg6lnych systemach nie powtarzaja si¢, dany numer moze
by¢ przydzielony tylko jednemu abonentowi w jednym systemie.

e Heterogeniczny plan numeracji (numeracja otwarta)
W heterogenicznym planie numeracji numery abonentow w poszczegolnych systemach moga si¢ powtarzac.

W sieciach, w ktorych ustugg jest komunikacja gltosowa (np. bez funkcji Unified Communications) mozna stosowac oba
rodzaje planu numeracji.

W sieciach, w ktorych maja by¢ dostgpne ustugi Unified Communications budowanych w oparciu o pokazane dalej
scenariusze nalezy stosowa¢ homogeniczny plan numeracji (numeracja zamknigta). Jezeli sie nie jest budowana od podstaw
ale mamy do czynienia z sytuacja sieciowania istniejagcych wezesniej systemow, ktdrych plany numeracji nie byty
przygotowane do pracy w sieci i tworzymy sie¢ w drodze na przyktad rozwoju (koniecznosci powigkszenia zasobow) lub

w drodze aczenia réznych podmiotéw postugujacych si¢ dotad wlasnymi systemami, to zachodzi konieczno$¢ dostosowania
planéw numeracji poszczegolnych systemow i scalenia ich w jeden wspdlny plan sieciowy. Aby odbyto si¢ to bez
koniecznos$ci zmian numeréw abonentéw mozna taka adaptacje planéw numeracji przeprowadzi¢ w nastepujacy sposob:

e  Ponumerowac istniejace systemy numerami 1- lub 2-cyfrowymi w zaleznosci od ich liczby.

e Doda¢ numer systemu do numeréw wewnetrznych w kazdym systemie jako prefiks.
Jezeli zmieniamy plan numeracji z planu numeracji otwartej, w ktorej juz dotad systemy pracowaly w sieci i kazdy
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miat wlasny plan numeracji np. 3-cyfrowy, stosowany wewnatrz a do potaczen pomigdzy systemami dodawali§my
numer kierunkowy (prefiks) to ten numer kierunkowy systemu staje si¢ teraz poczatkiem numeru wewngetrznego

w nowym planie numeracji. Tak wigc w jednym systemie numer wewnetrzny 100 przyjmuje teraz postac¢ np. 87100,
a w innym, dotychczasowy numer wewnetrzny 100 staje si¢ numerem 88100 itd.

Réznice pomiedzy sytuacja z nowym planem numeracji a sytuacja dotychczasowsa sg nastepujace:
e abonenci w potaczeniach wewnetrznych zawsze wybieraja nowy numer (w naszym przykladzie bgdzie to numer 5-

cyfrowy zamiast 3-cyfrowego), niezaleznie czy dzwonig w ramach wlasnego systemu czy do systemu w sieci;

e zasadnicza czg$¢ numeru abonenta si¢ nie zmienia (w naszym przyktadzie — ostatnie 3 cyfry), wigc nie trzeba
zmienia¢ przyzwyczajen i numery, ktore znaliSmy dotychczas pozostaja ,,prawie takie same”, trzeba tylko pamigtaé
0 dodawaniu do nich prefiksu.

Jezeli budujemy nowy system sieciowy i tworzymy plan numeracji od podstaw powinien on by¢ zawsze planem
homogenicznym (numeracja zamknigta, z unikalnymi numerami wewnetrznymi wszystkich abonentow w catej sieci).

5.1.1.2 Parametry sieci, wymagania na LAN 1 WAN

Jako$¢ glosu (wyrazisto$¢ i zrozumialo$c¢) w rozmowach telefonicznych i niezawodno$¢ komunikacji glosowej w sieciach IP
zaleza od uzytych technik sieciowych, protokotow i parametrow technicznych sieci zwigzanych z przeptywnoscia,
op6znieniami i innymi parametrami okres§lajgcymi jako$¢ transmisji. Minimalne parametry sieci potrzebne dla uzyskania
dobrej jakosci komunikacji glosowej przedstawia Tabela 73.

Tabela 73 Minimalne warto$ci parametréw transmisyjnych sieci LAN i WAN

Parametr Wartos¢ Komentarz
Opo6znienie (w jednym kierunku) 50 ms | Wyzsze wartosci bedg obnizac jakos¢ glosu
Opoznienie w petli 100 ms | Wyzsze wartosci beda obnizac¢ jakos$¢ glosu

Jitter (drzenie fazy, 20ms | Wyzsze wartosci bedg obniza¢ jakos¢ gtosu

rozsynchronizowanie)
Wyzsze wartosci beda obnizac¢ jakos$¢ glosu
Packet Loss o, | Dla transmisji faksu bez uzycia protokotu T.38 (transmisja faksu
L 3%]|. S L .
(utrata pakietow) jako glosu z uzyciem G.711) utrata pakietow nie powinna
przekracza¢ 0,05%.

Consecutive Packet Loss

(ciagla utrata pakictéw) 3 dla G.711 | Wyzsze wartosci bedg obniza¢ jakos¢ gtosu

5.1.1.3 Wymagane pasmo w sieciach LAN i WAN

Transmisja glosu i danych na potrzeby komunikacji gtosowej w sieci IP wymaga okreslonych parametrow dostepnego
pasma. Okreslajac dostgpne zasoby nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace kwestie:

e wymagane jest pasmo co najmniej 256kb/s (w obu kierunkach);

e dostepne pasmo, ktore bedzie uzywane dla glosu powinno stanowi¢ co najwyzej 50% calego pasma (np. w faczu o
przeptywnosci 1Mb/s przewidujemy maksymalnie 500kb/s dla glosu; jest to rownoznaczne 5 kanatom glosowym IP
z kodekiem G.711;

e  oprocz samego pasma trzeba bra¢ pod uwagg takze inne parametry sieci (QoS, opdznienia, utrata pakietow itd.)

5.1.1.4 Inne wymagania dla sieci LAN

Aby zapewni¢ wlasciwg jako$¢ transmisji glosu sie¢ LAN, w ktorej pracuje system telekomunikacyjny musi spetnia¢ kilka
warunkow przedstawionych ponize;j:

e sie¢ LAN typu Ethernet;

e okablowanie co najmniej Cat.5 (ekranowane lub nieekranowane, co najmniej 100MHz zgodnie z EN 50288);
e obsluga QoS: IEEE 802.1p, DiffServ (RFC 2474);

e wszystkie aktywne porty sieci LAN musza obslugiwa¢ transmisj¢ 100/1000 Mb/s, full duplex.
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5.1.1.5 Inne wymagania dla siect WAN

Aby zapewni¢ wlasciwg jako$¢ transmisji gltosu sie¢ WAN, w ktorej pracuja systemy telekomunikacyjne musi spelniac¢ kilka
warunkow przedstawionych ponize;j:

lokalne sieci IP (LAN) musza mie¢ potaczenie z internetem przez sieci WAN ze statymi adresami IP;
pasmo wymagane dla transmisji gtosu musi by¢ dostepne w sposob ciagly, w obu kierunkach (upload/download);

liczba jednoczesnych potaczen gtosowych IP w sieci WAN jest ograniczona dostepnym pasmem i rodzajem uzytych
kodekow;

port WAN w OpenScape Business jest ,,czystym portem WAN”, w OpenScape Business nie ma np. modemu DSL;
jezeli taki jest typ tacza w miejscu instalacji to modem DSL/kablowy musi by¢ zapewniony przez klienta lub
operatora sieci publiczne;j;

przy stosowaniu potaczen z siecia, ktore nie obstuguja QoS (np. z uzyciem modeméw ADSL) nie ma mozliwosci
zagwarantowania jakosci gtosu;

mechanizmy zapewnienia jakosci (QoS, kontrola dostepnego pasma itd.) powinny by¢ zapewnione przez
zewngetrzny router.

5.1.2 Scenariusze sieciowania

Sieciowanie systemow OpenScape Business pomigdzy soba i z innymi systemami telekomunikacyjnymi moze odbywac sig
na wiele sposobow. Tabela 74 przedstawia liste scenariuszy, ktore s3 oméwione w kolejnych rozdziatach.

Tabela 74 Scenariusze sieciowania systeméw OpenScape Business

Scenariusz | Opis Rozdzial
1 Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8 miedzy soba 5.1.2.1
) Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8 5129

i OpenScape Business S z pojedyncza brama IP dla OpenScape Business S o
3 Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8 0
i OpenScape Business S z wieloma bramami IP dla OpenScape Business S
4 Sieciowanie systemow OpenScape Business i OpenScape 4000 5.1.2.4
5 Sieciowanie systemow OpenScape Business i OpenScape Voice 5.1.2.5
Sieciowanie systemow OpenScape Business i systemow/aplikacji innych dostawcow
6 . 5.1.2.6
z uzyciem protokotu SIP
7 Otwarty (heterogeniczny) plan numeracji w sieci systemow OpenScape Business 5.1.2.7
8 Sieciowanie za pomocg taczy ISDN 5.1.2.8

Wymagania ogdlne zwigzane z sieciowaniem systemow OpenScape Business

Ponizej zebrane sa najwazniejsze wymagania ogolne i porady dotyczace budowania sieci systemow OpenScape Business,
ktore sa niezalezne od scenariusza sieciowania:

Sie¢ OpenScape Business powinna mie¢ system (wezel) wyznaczony jako system gtowny (master).

System OpenScape Business X1 nie moze by¢ uzyty jako wezel glowny (z przyczyn technicznych wynikajacych
z uproszczonej konstrukcji OpenScape Business X1).

Wszystkie systemy OpenScape Business pracujace w sieci musza mie¢ t¢ sama wersj¢ oprogramowania.

Rozwigzania sieciowe zbudowanie na OpenScape Business S z wieloma bramami do sieci publicznej (konfiguracja
multi-gateway) moga by¢ stosowane w jednym kraju z jedng strefg czasowa 1 jednym numerem kierunkowym.

Konfiguracja sieci zbudowanej na systemach OpenScape Business odbywa si¢ w narzedziu konfiguracyjnym
OpenScape Business Assistant WBM z uzyciem kreatora sieci. Przy sieciowaniu z innymi systemami (OpenScape
4000, OpenScape Voice) trzeba uzy¢ trybu eksperckiego.
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e Do tworzenia sieci OpenScape Business z homogenicznym planem numeracji wykorzystuje si¢ tacza SIP-Q
(kierunek 16); konfiguracje mozna przeprowadzi¢ w kreatorze instalacji sieciowej w narzgdziu administracyjnym
OpenScape Business Assistant (WBM). w przypadku sieci z systemami OpenScape Voice i OpenScape 4000
wykorzystuje si¢ zewnetrzne tacza SIP, konfiguracje przeprowadza si¢ w narzgdziu OpenScape Business Assistant
(WBM) w trybie eksperckim.

e  Funkcje serwera DSS (Direct Station Select)

W sieciach OpenScape Business mozliwe jest przekazywanie informacji o statusach uzytkownikow poszczegdlnych
systemow w catej sieci, wiec uzytkownik moze widzie¢ na klawiszach szybkiego wybierania (DSS = Direct Station
Select) status innych uzytkownikéw niezaleznie od tego do ktorego systemu sg wiaczeni. Dla prawidtowego
dziatania tej funkcji system gtéwny musi by¢ skonfigurowany jako tzw. CSP-master. Wiaza si¢ z tym nastepujace
wymagania:

o system OpenScape Business X z ptyta gtdéwng V3 lub system OpenScape Business S —nie jest potrzebne

dodatkowe wyposazenie ani licencja CSTA;

o system OpenScape Business X z ptytg gtdéwng V2 — potrzebne jest wyposazenie systemu w karte UC
Booster Card lub serwer UC Booster Server; nie jest potrzebna licencja CSTA.

W pozostalych systemach w sieci (systemy slave) do realizacji tej funkcji nie ma koniecznosci instalacji
kart/serwerow UC Booster, nie jest tez potrzebna licencja CSTA.

e Poczta gtosowa Smart Voicemail
Funkcje poczty glosowej i automatycznej zapowiedzi firmowej sg zwigzane z poszczegdlnymi systemami w sieci.
Kazdy system ma wtasne zasoby do realizacji tych funkcji i kazdy system obstuguje tylko jedna (jego whasna)
poczta glosowa. Nie ma przeciwwskazan do uzytkowania w sieci wielu instancji poczty gtosowe;.

e Poczta glosowa UC Voice Mail
Poczta gtosowa UC Voice Mail jest jednolitym systemem dla calej sieci i inne poczty gtosowe (w poszczegdlnych
wezlach sieci) musza by¢ wytaczone.

e Dane o potaczeniach mozna pobierac¢ z kazdego wezta sieci ale nie pomiedzy weztami.

e Sie¢ mieszana z systemami OpenScape Business i OpenScape Office nie jest mozliwa do skonfigurowania.
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5.1.2.1 Scenariusz 1: Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8

mig¢dzy sobg
Laczenie systemow OpenScape Business miedzy soba daje najwigcksze mozliwosci funkcjonalne w sieci. Mozna potaczy¢ do
32 systemow OpenScape Business w jedna sie¢. Przyktadowy schemat sieci pokazuje Rysunek 24.

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza sieciowania systemow OpenScape Business X migdzy soba:

Rysunek 24 Sieciowanie systemow OpenScape Business X miedzy soba

e Jednolity (homogeniczny) plan numeracji jezeli ma by¢ uzywany pakiet UC Smart lub UC Suite, dowolny plan
numeracji jesli uzywane beda tylko ustugi glosowe.
Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie jednolitego planu numeracji ze wzgledu na mozliwosci rozbudowy
sieci w przysztosci.

e  Ustugi UC dostepne w catej sieci (z wykorzystaniem pakietu UC Smart albo UC Suite)
Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie we wszystkich weztach sieci albo pakietu UC Smart, albo UC Suite,
bez mieszania pakietow w sieci ze wzgledu na to, ze informacja pomigdzy pakietami réznych typow nie sg

wymieniane.
Konfiguracja sieci za pomoca kreatora sieci w OpenScape Business Assistant (WBM).

e  Funkcjonalnos¢ UC Suite jest dostgpna w nastepujacych konfiguracjach:
o OpenScape Business x z plyta glowng V3;
o OpenScape Business X z ptyta gtowna V2 i karta UC Booster Card lub serwerem UC Booster Server.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby uzytkownikow w poszczegolnych konfiguracjach mozna znalez¢
w Rozdziale 1.3.5 Parametry pakietu UC-Suite.

e  Funkcjonalnos¢ UC Smart jest dostepna w nastepujacych konfiguracjach:
o OpenScape Business x z plyta glowna V3;

o OpenScape Business X z ptyta glowna V2 (bez dodatkowego wyposazenia lub z karta UC Booster Card lub
serwerem UC Booster Server).

Szczegdtowe dane dotyczace liczby uzytkownikéw w poszezegolnych konfiguracjach mozna znalezé
w Rozdziale 1.3.4 Parametry pakietu UC-Smart.

e Do 32 systemow w sieci, do 1500 uzytkownikow bez UC (wigksze konfiguracje niz 32/1500 sa mozliwe ale
wymagaja wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i zatwierdzenia).
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e Do 8 systeméw w sieci, do 1500 uzytkownikow z funkcjami UC (wigksze konfiguracje niz 8/1500 s3 mozliwe ale
wymagaja wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i zatwierdzenia).

5.1.2.2 Scenariusz 2: Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8
1 OpenScape Business S z pojedyncza bramg IP dla OpenScape Business S

Laczenie systemow OpenScape Business X i OpenScape Business S mi¢dzy sobg w sieci, oprocz funkcji sieciowych daje
rowniez mozliwo$¢ wykorzystania systemu/systemow OpenScape Business X w charakterze bramy (gateway) na potrzeby
systemu/systemow OpenScape Business S. Konfiguracja z pojedynczg bramg IP dla OpenScape Business S oznacza, ze
wszyscy abonenci danego systemu OpenScape Business S korzystaja z tej samej bramy IP.

Mozna potgczy¢ do 32 systemdw OpenScape Business w jedng sie¢. Moze by¢ wsrod nich wiele systemdw OpenScape
Business S. Przykladowy schemat sieci pokazuje Rysunek 25.

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8

Rysunek 25 Sieciowanie OpenScape Business X i OpenScape Business S w konfiguracji
z pojedyncza brama IP dla OpenScape Business S

i OpenScape Business S z pojedyncza brama IP dla OpenScape Business S:

e Jednolity (homogeniczny) plan numeracji jezeli ma by¢ uzywany pakiet UC Smart lub UC Suite, dowolny plan
numeracji jesli uzywane beda tylko ustugi glosowe.
Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie jednolitego planu numeracji ze wzgledu na mozliwosci rozbudowy
sieci w przysztosci.
e  Ustugi UC dostepne w catej sieci (z wykorzystaniem pakietu UC Smart albo UC Suite)
Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie we wszystkich weztach sieci albo pakietu UC Smart, albo UC Suite,
bez mieszania pakietow w sieci ze wzgledu na to, ze informacja pomigdzy pakietami réznych typow nie sg
wymieniane.
Konfiguracja sieci za pomoca kreatora sieci w OpenScape Business Assistant (WBM).
e Funkcjonalnos¢ UC Suite jest dostgpna w nastgpujacych konfiguracjach:
o OpenScape Business x z plyta gtowna V3;
o OpenScape Business X z ptyta glowna V2 i karta UC Booster Card lub serwerem UC Booster Server.

Szczegodtowe dane dotyczace liczby uzytkownikow w poszezegolnych konfiguracjach mozna znalezé
w Rozdziale 1.3.5 Parametry pakietu UC-Suite.

e  Funkcjonalnos¢ UC Smart jest dostgpna w nastepujacych konfiguracjach:
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o OpenScape Business x z ptyta gtéwna V3;

o OpenScape Business X z ptyta gtowna V2 (bez dodatkowego wyposazenia lub z kartag UC Booster Card lub
serwerem UC Booster Server).

Szczegotowe dane dotyczace liczby uzytkownikow w poszczegolnych konfiguracjach mozna znalez¢
w Rozdziale 1.3.4 Parametry pakietu UC-Smart.
Do 32 systemow w sieci, do 1500 uzytkownikow bez UC (wigksze konfiguracje niz 32/1500 sg mozliwe ale
wymagajg wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i zatwierdzenia).

Do 8 systemow w sieci, do 1500 uzytkownikow z funkcjami UC (wigksze konfiguracje niz 8/1500 sg mozliwe ale
wymagajg wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i1 zatwierdzenia).

5.1.2.3 Scenariusz 3: Sieciowanie systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8

1 OpenScape Business S z wieloma bramami IP dla OpenScape Business S

Konfiguracja z wieloma bramami IP dla OpenScape Business S oznacza, ze rdzni abonenci OpenScape Business S moga
korzysta¢ z roznych bram IP. Przy takim zatozeniu w sieci moze by¢ tylko jeden system OpenScape Business S; w sumie
w sieci moze by¢ do 32 systemow OpenScape Business. Przyktadowy schemat sieci pokazuje Rysunek 26Rysunek 25.

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza sieciowania systemow OpenScape Business X1, X3, X5, X8
i OpenScape Business S z wieloma bramami IP dla OpenScape Business S:

Jeden system OpenScape Business S w sieci.

Wszystkie systemy uzywaja tego samego numeru kierunkowego kraju.
Wszystkie systemy sg w tej samej strefie czasowe;.

W calej sieci jest uzywany ten sam prefiks dla polaczen zewnetrznych (np. ,,07).

Jednolity (homogeniczny) plan numeracji jezeli ma by¢ uzywany pakiet UC Smart lub UC Suite, dowolny plan
numeracji jesli uzywane beda tylko ustugi glosowe.

Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie jednolitego planu numeracji ze wzgledu na mozliwosci rozbudowy
sieci w przysztosci.

Ustugi UC dostepne w catej sieci (z wykorzystaniem pakietu UC Smart albo UC Suite)

Rekomendacja: rekomendowane jest uzywanie we wszystkich weztach sieci albo pakietu UC Smart, albo UC Suite,
bez mieszania pakietow w sieci ze wzgledu na to, ze informacja pomigdzy pakietami réznych typow nie sg
wymieniane.

Konfiguracja sieci za pomoca kreatora sieci w OpenScape Business Assistant (WBM).
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Rysunek 26 Sieciowanie OpenScape Business X i OpenScape Business S w konfiguracji
z wieloma bramami IP dla OpenScape Business S

e  Funkcjonalno$¢ UC Suite jest dostgpna w nastepujacych konfiguracjach:
o OpenScape Business x z ptyta gtdéwna V3;
o OpenScape Business X z ptyta gtowna V2 i kartag UC Booster Card lub serwerem UC Booster Server.
Szczegotowe dane dotyczace liczby uzytkownikdw w poszczegolnych konfiguracjach mozna znalez¢
w Rozdziale 1.3.5 Parametry pakietu UC-Suite.
e  Funkcjonalnos¢ UC Smart jest dostepna w nastepujacych konfiguracjach:
o OpenScape Business x z plyta gtowna V3;
o OpenScape Business X z ptyta gtowna V2 (bez dodatkowego wyposazenia lub z karta UC Booster Card lub
serwerem UC Booster Server).

Szczegdtowe dane dotyczace liczby uzytkownikow w poszczegolnych konfiguracjach mozna znalez¢
w Rozdziale 1.3.4 Parametry pakietu UC-Smart.

e Do 32 systemow w sieci, do 1500 uzytkownikow bez UC (wieksze konfiguracje niz 32/1500 s3 mozliwe ale
wymagaja wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i zatwierdzenia).

e Do 8 systemow w sieci, do 1500 uzytkownikéw z funkcjami UC (wigksze konfiguracje niz 8/1500 sa mozliwe ale
wymagaja wezesniejszego przygotowania, konsultacji projektowych i zatwierdzenia).

5.1.2.4 Scenariusz 4: Sieciowanie systemow OpenScape Business i OpenScape 4000

Sieciowanie systemow OpenScape Business z systemem OpenScape 4000 moze by¢ zrealizowane na rdézne sposoby;
zasadnicze rozrdznienie jakie trzeba poczyni¢ to w jaki sposob odbywaja si¢ potaczenia pomiedzy abonentami systemow
OpenScape Business — moga one odbywac si¢ bezposrednio (Rysunek 27, scenariusz 4a) lub zawsze przez wezet glowny,
ktorym jest system OpenScape 4000 (Rysunek 28, scenariusz 4b).

Wersje systemoéw OpenScape 4000, OpenScape Voice i OpenScape Business wspotpracujace ze soba wymienione sg
w Rozdziale 3.1 Certyfikowane systemy i aplikacje Unify.
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Scenariusz 4a: Sieciowanie systemoéw OpenScape Business i OpenScape 4000 z bezposrednia
komunikacja pomiedzy systemami OpenScape Business

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza z systemem OpenScape Voice i bezposrednimi polaczeniami migdzy

Closed Numbering \
E&

UC Suite optional

UC Suite optional

Rysunek 27 Sieciowanie z systemem OpenScape Voice i bezposrednimi polaczeniami miedzy systemami OpenScape Business

systemami OpenScape Business:

Jednolity (homogeniczny) plan numeracji pomiedzy systemami OpenScape Business.

Funkcje UC w ramach pakietow UC Smart lub UC Suite (jezeli sa zastosowane) dostepne w sieci pomigdzy
abonentami systemow OpenScape Business, niedostepne dla abonentéw OpenScape 4000.

Funkcje UC w systemach OpenScape Business dostepne w systemach z ptytami glownymi V3 (i opcjonalnym
wyposazeniem dodatkowym) a w systemach z plytami gtéwnymi V2 z koniecznym wyposazeniem dodatkowym
w postaci karty UC Booster Card lub serwera UC Booster Server; szczegoty dotyczace liczby obstugiwanych
uzytkownikdéw w poszczegdlnych wersjach wyposazenia w rozdziatach: 1.3.4 Parametry pakietu UC-Smart i 1.3.5
Parametry pakietu UC-Suite.

Model matej lokalizacji zdalnej SRS (Small Remote Site) nie moze by¢ zastosowany.

Mozliwe jest zastosowanie systemow OpenScape Business X 1 OpenScape Business S (w wariancie z pojedyncza
brama IP lub wieloma bramami IP).

Konfiguracja sieci w czgséci obejmujacej systemy OpenScape Business za pomoca OpenScape Business Assistant
(WBM) w kreatorze sieci.

Konfiguracja sieci w zakresie potaczenia z OpenScape 4000 za pomoca OpenScape Business Assistant (WBM)
w trybie eksperckim.

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 180



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Scenariusz 4b: Sieciowanie systemow OpenScape Business i OpenScape 4000 z systemem OpenScape
4000 jako weztem gldwnym obshugujacym wszystkie potaczenia wewnatrz sieci

Open Numbering

Indirect Addressing

Rysunek 28 Sieciowanie z systemem OpenScape 4000 jako wezlem glownym obslugujacym wszystkie
polaczenia wewnatrz sieci

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza z systemem OpenScape 4000 jako weztem glownym obstugujacym
wszystkie polaczenia wewnatrz sieci:

e  Otwarty plan numeracji.

e  Petna obstuga komunikacji glosowej w sieci.

o Wszystkie potaczenia wewnatrz sieci zarzadzane przez OpenScape 4000.

e  Brak funkgji sieciowych UC Suite / UC Smart ze wzgledu na otwarty plan numeracji.
e Model matej lokalizacji zdalnej SRS (Small Remote Site) nie moze by¢ zastosowany.

o Konfiguracja sieci w czgséci obejmujacej systemy OpenScape Business i OpenScape 4000 w OpenScape Business
Assistant (WBM) w trybie eksperckim.

5.1.2.5 Scenariusz 5: Sieciowanie systemow OpenScape Business i OpenScape Voice

OpenScape Voice jest programowym systemem komunikacyjnym IP (podobnie jak OpenScape Business S) ktory moze
obstugiwac¢ do 100 000 i wigcej uzytkownikow. OpenScape Business mozna sieciowa¢ z OpenScape Voice, ponizej opisany
jest scenariusz, w ktorym systemy OpenScape Business stanowig bramy IP dla systemu OpenScape Voice.

Charakterystyka sieci stworzonej wedtug scenariusza sieciowania systemow OpenScape Business i OpenScape Voice:
e OpenScape Business obstuguje komunikacje glosowa w sieci, pelni takze role bramy dla OpenScape Voice.
e  Funkcje UC nie sg obstugiwane przez OpenScape Business.
e Wszystkimi polaczeniami migdzy weztami systemu zarzadza przez OpenScape Voice.

e Konfiguracja sieci w czesci obejmujacej systemy OpenScape Business i sieciowania z OpenScape Voice odbywa si¢
w OpenScape Business Assistant (WBM) w trybie eksperckim.

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 181



OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

Plan numeracji OpenScape Voice jest zgodny ze standardem E.164, wigc w sieci nie ma dowolnosci wyboru migedzy
otwartym a zamknig¢tym planem numeracji; kazdy uzytkownik w kazdym systemie musi mie¢ dostgpny numer
z zakresu numeracji publicznej w celu zgodnosci z E.164.

Mozliwe warianty wykorzystania systemow OpenScape Business:

Jeden lub wigcej systemdw OpenScape Business moze pracowac jako brama IP (gateway) do sieci publiczne;j.
OpenScape Business w charakterze bramy IP nie obstuguje miejskich linii analogowych.
W systemie OpenScape Business petnigcym funkcje bramy IP mogg by¢ takze zdefiniowani abonenci:

o telefony systemowe IP HFA

o telefony analogowe i cyfrowe

o telefony DECT

Ograniczenia funkcjonalne, wymagania i parametry graniczne

Nie sg obstugiwane miejskie linie analogowe

komunikacja bezposrednia pomiedzy systemami OpenScape Business nie jest obstugiwana, podobnie jak
komunikacja z innymi systemami niz OpenScape Voice. Wszystkie systemy OpenScape Business sg wtaczone do
OpenScape Voice w konfiguracji gwiazdy.

Dla urzadzen podtaczonych do systemow OpenScape Business petnigcych funkcje bram nie jest obstugiwana
funkcja optymalizacji drogi potaczenia w protokole SIP-Q (path replacement / optimization).

Rekomendowane jest uzycie kodekow G.711 w celu zapewnienia wlasciwej jakosci potaczen glosowych takze
w sytuacji wykorzystania taczy tranzytowych, co moze mie¢ miejsce przy realizacji ustug takich jak konferencje lub
przekazywanie wywotan. Nie jest rekomendowane korzystanie z kodekoéw G.729.

Pomiedzy systemami OpenScape Voice i OpenScape Business nie sg obstugiwane ustugi takie jak polaczenia
grupowe, grupy huntingowe, przechwytywanie wywotan. Takie ustugi mogg by¢ realizowane albo wsrod
uzytkownikow OpenScape Voice albo wsrdd uzytkownikow OpenScape Business ale nie pomiedzy uzytkownikami
z tych dwdch domen.

Szyfrowanie potaczen pomiedzy OpenScape Voice i OpenScape Business jest obstugiwane jezeli potaczenia migdzy
systemami realizowane sg z uzyciem protokotu TLS.

Plan numeracji w sieci musi by¢ zgodny ze standardem E.164.

Dodatkowe wymagania zwigzane z zapewnieniem zasobow DSP (kanatow procesorow sygnatowych) w OpenScape
Business: Dla kazdego aktywnego potaczenia telefonu systemowego IP z systemu OpenScape Business do systemu
OpenScape Voice musi by¢ zapewniona obstuga 2 kanatéw B i w kalkulacjach zasobow procesoréw sygnatowych
w OpenScape Business nalezy ten fakt uwzgledni¢. O kalkulowaniu zasobéw DSP mozna przeczyta¢ w Rozdziale
1.3.10 Wykorzystanie kanatow DSP (informacje szczegdtowe).

5.1.2.6 Scenariusz 6: Sieciowanie systemoéw OpenScape Business 1 systemow/aplikacji

innych dostawcow z uzyciem protokotu SIP

Systemy OpenScape Business mogg by¢ taczone w sieci z zewnetrznymi aplikacjami SIP lub serwerami SIP obstugujacymi
rozne funkcje (przyktadem moze by¢ potaczenie z serwerem OpenScape Alarm Response Server OSCAR). Przyktad
konfiguracji z zewnetrznymi serwerami SIP pokazuje Rysunek 29.
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UC Suite optional UC Suite optional
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SIP Server SIP Server

Rysunek 29 Sieciowanie z zewn¢trznymi serwerami i aplikacjami SIP

Wymagania:

W sieci z systemami OpenScape Business powinny pracowac tylko certyfikowane aplikacje i serwery SIP
Zewnetrzny serwer SIP moze by¢ potaczony z uzyciem protokotu SIP-Q lub zwyklego protokotu SIP.
Zwykty protokét SIP (nie SIP-Q) obstuguje tylko podstawowe funkcje komunikacji gtosowej (basic call).

Dla protokotu SIP_Q dostgpne sa dwa kierunki SIP direction. Sposrod 10 dostepnych kierunkéow SIP 8 mozna uzyé
do zestawiania relacji do operatoréw publicznych ITSP. Dwa pozostale sg przeznaczone dla taczy SIP-Q trunks.

5.1.2.7 Scenariusz 7: Otwarty (heterogeniczny) plan numeracji w sieci systeméw OpenScape

Business

Jezeli zachodzi konieczno$¢ polaczenia w sieci systemow komunikacyjnych, ktérych plany numeracji ,,zachodzg na siebie”
to znaczy w planach numeracji dwoch lub wiecej systemow wystepujg te same numery wewnetrzne, to mozna stworzy¢ sie¢
z otwartym planem numeracji. w takiej sieci wybierane numery maja r6zng dtugos¢ w zaleznosci od tego czy taczymy sig

z abonentem we wlasnym systemie (numer wewnetrzny) czy z abonentem w innym systemie (zsieciowanym) — wtedy numer
wewnetrzny abonenta z innego systemu poprzedzamy numerem kierunkowym (prefiksem) przypisanym do tego systemu.
Schemat takiej konfiguracji pokazuje Rysunek 30.

Charakterystyka sieci z otwartym planem numeracji:

Obstuga potaczen glosowych w calej sieci.
Brak obstugi funkcji UC.
Potaczenia wewnatrz weztow realizowane sa za pomoca numeréw wewnetrznych.

Potaczenia do abonentow w innych weztach realizowane sg przez poprzedzenie numeru abonenta numerem
kierunkowym wezta.

Kazdy wezel ma wtasny dostep do sieci publiczne;j.

Konfigurowanie ustawien sieciowych odbywa si¢ w OpenScape Business Assistant (WBM) w trybie eksperckim
(nadanie systemowi numeru kierunkowego dla otwartego planu numeracji wylacza tryb kreatora ustawien sieci).
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Rysunek 30 Otwarty plan numeracji w sieci systeméw OpenScape Business

Jakkolwiek mozliwe jest tworzenie sieci w takim przypadku, to nie jest to rekomendowane rozwigzanie, poniewaz ogranicza
mozliwosci funkcjonalne i mozliwosci rozwoju. w sieci z otwartym planem numeracji nie mozna na przyktad korzystac ze
wspolnych, sieciowych funkcji UC.

Sie¢ z otwartym planem numeracji mozna rekonfigurowa¢ w celu ujednolicenia tego planu. Jednym ze sposobow jest
ujednolicenie dlugosci i formy wszystkich numeréw wewnetrznych przez dodanie na poczatku kazdego numeru
wewnetrznego dotychczasowego prefiksu — numeru kierunkowego uzywanego do dostepu do danego systemu. Jezeli
zmieniamy plan numeracji z planu numeracji otwartej, w ktorej juz dotad systemy pracowaly w sieci i kazdy miat wtasny
plan numeracji np. 3-cyfrowy, stosowany wewnatrz a do potaczen pomigdzy systemami dodawali$my numer kierunkowy
(prefiks) to ten numer kierunkowy systemu staje si¢ teraz poczatkiem numeru wewnetrznego w nowym planie numeracji. Tak
wiec w jednym systemie numer wewnetrzny 100 przyjmuje teraz postac np. 87100, a w innym, dotychczasowy numer
wewnetrzny 100 staje si¢ numerem 88100 itd.

Roéznice pomigdzy sytuacja z nowym planem numeracji a sytuacja dotychczasowa sg nastgpujace:

e abonenci w potaczeniach wewnetrznych zawsze wybieraja nowy numer (w naszym przyktadzie bedzie to numer 5-
cyfrowy zamiast 3-cyfrowego), niezaleznie czy dzwonig w ramach wtasnego systemu czy do systemu w sieci;

e zasadnicza cze$¢ numeru abonenta si¢ nie zmienia (w naszym przyktadzie — ostatnie 3 cyfry), wigc nie trzeba
zmienia¢ przyzwyczajen i numery, ktore znaliSmy dotychczas pozostaja ,,prawie takie same”, trzeba tylko pamigtac
o dodawaniu do nich prefiksu.

Jezeli budujemy nowy system sieciowy i tworzymy plan numeracji od podstaw powinien on by¢ zawsze planem
homogenicznym (numeracja zamknieta, z unikalnymi numerami wewnetrznymi wszystkich abonentéw w catej sieci).

5.1.2.8 Scenariusz 8: Sieciowanie za pomocg faczy ISDN

Sieciowanie systemow Unify

Systemy OpenScape Business mogg by¢ sieciowane migdzy sobg a takze z systemami HiPath 4000 / OpenScape 4000 za
pomoca linii ISDN. Mozna wykorzysta¢ protokot Cornet-NQ lub QSIG. w obu przypadkach taki tryb sieciowania zapewnia
pelng funkcjonalnosé i przenoszenie funkcji w sieci.

Sieciowanie z systemami innych dostawcow

Sieciowanie z systemami innych dostawcow za pomocg linii ISDN jest mozliwe z wykorzystaniem protokotu QSIG, ktory
jest z zalozenia protokotem niezaleznym od producenta i powinien by¢ jednakowo obstugiwany w systemach réznych
producentow. Trzeba jednak wzig¢ pod uwagg nastepujace okolicznosci:

e (Czy sieciowane systemy przechodzity testy kompatybilnosci QSIG, a jezeli tak to jakiej wersji dotyczyty (QSIG V1
zwany rowniez ECMA QSIG czy QSIG V2 zwany réwniez ISO QSIG).
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e  Jaka jest lista funkcji obstugiwanych w poszczegdlnych systemach za pomoca protokotu QSIG i jaka jest cze$¢
wspolna tej listy dla wszystkich systemow, ktore maja pracowac¢ w sieci. Daje to teoretyczny obraz zakresu funkcji
jakie powinny by¢ dostgpne.

e Najbardziej wiarygodna informacj¢ o zakresie wspolnie realizowanych funkcji mozna uzyska¢ prowadzac testy
z konkretnymi systemami w konkretnych wersjach i majac mozliwo$¢ wyboru rodzajow i wariantow protokolow
dostepnych na tgczach przeznaczonych do sieciowania.
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6 Niezawodnos¢ 1 bezpieczenstwo systemu

6.1 Niezawodnos¢ 1 mozliwa redundancja

Budujac rozwigzanie OpenScape Business mozna zastosowa¢ kilka mechanizmow, ktore zwigksza niezawodnos¢ systemu
i poprawig bezpieczenstwo funkcjonowania i uzytkowania oraz wprowadza pewne zabezpieczenia na wypadek awarii
sprzgtowych lub niedostepnosci sieci.

6.1.1 Redundancja telefonii IP

Redundancja telefonii IP jest w OpenScape Business naturalnym mechanizmem do podwyzszania niezawodnos$ci
komunikacji. Dotyczy konfiguracji, w ktorej mamy wigcej niz jeden system OpenScape Business. Najczesciej jest to
konfiguracja wielooddziatowa, gdzie w kilku lub wigcej lokalizacjach zainstalowane sg systemy OpenScape Business, cho¢
mozliwa jest rowniez konfiguracja redundantna, w ktorej dodatkowy system pelni rolg systemu rezerwowego.

Jednak najprostszym i najbardziej efektywnym ekonomicznie sposobem podwyzszenia niezawodnosci jest wykorzystanie
sytuacji, gdy mamy dwa lub wigcej systemow, z ktorych kazdy ma swoich abonentow i pewna rezerwe pojemnosci.
Abonenci IP zarejestrowani w systemie OpenScape Business moga mie¢ zapisang w ustawieniach rejestracje alternatywna —
w innym systemie OpenScape Business. w takiej sytuacji, jesli nastgpi awaria systemu pierwotnego telefony abonentow
przerejestruja si¢ do drugiego systemu. Dotyczy to telefonow HFA, ktore ponadto zachowaja petng funkcjonalnosc,
niezaleznie od tego, ze beda obstugiwane przez innych system. Kiedy pierwotny system wroci do sprawnosci telefony
zarejestruja si¢ w nim ponownie.

Redundancja telefonii IP jest mozliwa w sieci, w ktorej wystepuje dowolna kombinacja modeli OpenScape Business.

Zagadnienia konfiguracyjne

Telefony IP, ktére maja si¢ przerejestrowac do alternatywnego systemu w razie awarii systemu pierwotnego muszg by¢
w tym drugim systemie zaprogramowane jako telefony rezerwowe.

Wymagania
System podstawowy i rezerwowy, ktore biora udziat w procedurze redundanc;ji telefonii IP musza spetnia¢ nastepujace
wymagania:
e stale polaczenie internetowe z serwerem licencji CLS (Central License Server);
e  aktualna ushuga Software Support.
Licencjonowanie

Dla kazdego uzytkownika, ktory ma by¢ przetaczany w razie awarii do systemu alternatywnego potrzebna jest w tym drugim
systemie licencja uzytkownika rezerwowego (Redundancy User License). Taka licencja umozliwia ciagla pracg uzytkownika
przez 3 dni od wystapienia awarii. Jezeli potrzebny jest dtuzszy okres to uzytkownik bedzie potrzebowat juz regularng
licencj¢ uzytkownika IP w systemie alternatywnym.

W takiej sytuacji (dtuzszy czas przelaczenia do systemu alternatywnego) wszyscy uzytkownicy, ktorzy maja nadal w nim
pracowaé musza korzystac¢ z licencji regularnych. Nie jest mozliwa obstuga jednoczes$nie uzytkownikéw przetaczonych

z innego systemu, ktorzy postuguja si¢ licencjami Redundancy i licencjami zwyktymi.

Wiecej informacji na temat zagadnien licencjonowania w konfiguracjach redundantnych mozna znalez¢ w Rozdziale 4.4.

Warunki i ograniczenia techniczne
e  Numery telefonow po przelaczeniu do systemu zapasowego nie ulegaja zmianie.

e Redundancja dotyczy ustugi telefonii IP, zestawiania, odbierania i prowadzenia rozméw. Funkcje UC pakietow UC
Smart lub UC Suite, poczta glosowa i CTI s3 czasowo niedostgpne.
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o  Uzytkownicy ustug wspoétdzielonych biurek (Desksharing) i pracownicy domowi korzystajacy z funkcji Device
@Home nie sg objeci ushuga redundancji telefonii IP.

o Aktywnos$¢ uzytkownikow w nowym systemie pojawia si¢ automatycznie, ale nie natychmiastowo. Pelne
przelaczenie na system rezerwowy i uaktywnienie wszystkich uzytkownikéw moze zaja¢ 10-20 minut.

Ponizej przedstawiamy opis kilku scenariuszy wykorzystania redundancji IP w praktyce — w réznych konfiguracjach systemu
iz omoéwieniem warunkow i ograniczen technicznych ich realizacji.

6.1.1.1 Scenariusz 1: konfiguracja z liniami miejskimi tylko w systemie zapasowym

W tym scenariuszu (Rysunek 31) zaktadamy, ze system naszego uzytkownika nr 100 nie ma wtasnego potaczenia z siecia
publiczng; tacza miejskie znajduja si¢ w systemie nr 2.

_.|-.'_:.b==IIEI==IIE!==IHHI

Rysunek 31 Wykorzystanie redundancji telefonii IP - lacza miejskie w jednym systemie

W takiej sytuacji, kiedy nastapi awaria systemu nr 1:
e  Abonent nr 100 zostanie zarejestrowany w systemie nr 2.

e Potaczenia zewnetrzne beda realizowane do i od tego abonenta przez tacza systemu nr 2.

Wymagania

W systemie nr 2 muszg by¢ przewidziane licencje dla wszystkich uzytkownikow, ktorzy beda korzystaé z przelaczania
z systemu nr 1 (licencje Redundancy lub licencje uzytkownikéw IP)

Warunki i ograniczenia techniczne

System nr 2 moze by¢ uzywany jako petnoprawny element sieci OpenScape Business zardwno przed jak i po wystapieniu
awarii systemu 1 pod warunkiem, Ze ma odpowiednia liczbe licencji uzytkownikow: ,,swoich” i tych przetaczanych
z systemu 1.

6.1.1.2 Scenariusz 2: konfiguracja z liniami miejskimi w obu systemach

System podstawowy (dla naszego abonenta nr 100) i zapasowy maja potaczenie z siecig publiczna; jednakowo
skonfigurowane. Konfiguracj¢ przedstawia Rysunek 32.
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Rysunek 32 Konfiguracja z laczami miejskimi w obydwu systemach

W takiej sytuacji, kiedy nastapi awaria systemu nr 1:
e Abonent nr 100 zostanie zarejestrowany w systemie nr 2.

e Polaczenia zewnetrzne bedg realizowane do i od tego abonenta przez tacza systemu nr 2.

Wymagania

W systemie nr 2 muszg by¢ przewidziane licencje dla wszystkich uzytkownikow, ktorzy beda korzystac z przelaczania
z systemu nr 1 (licencje Redundancy lub licencje uzytkownikéw IP)

Operator publiczny musi $wiadczy¢ ustuge realizowania potaczen przez facza alternatywne, to znaczy kierowaé do systemu
nr polaczenia, ktore normalnie trafityby do systemu nr 1.

Warunki i ograniczenia techniczne

System nr 2 moze by¢ uzywany jako petnoprawny element sieci OpenScape Business zarowno przed jak i po wystgpieniu
awarii systemu 1 pod warunkiem, ze ma odpowiednia liczbe licencji uzytkownikow: ,,swoich” i tych przetaczanych
z systemu 1.

Oba systemy mozna skonfigurowac¢ jako ,,wzajemnie zapasowe” co dodatkowo zwigksza niezawodno$¢ catego systemu
telekomunikacyjnego. w takim wypadku warunek przedstawiony powyzej (odpowiednia liczba licencji) dotyczy obu
systemow.

6.1.1.3 Scenariusz 3: konfiguracja z jednym systemem zapasowym dla wielu systemow
pierwotnych
W sieci znajduje si¢ wiele systemow OpenScape Business, przy czym jeden z nich jest systemem weztowym i do niego

doprowadzone sg tacza miejskie (facza operatora). Pozostale systemy obstuguja ,,swoich” abonentow, ale nie maja wtasnych
linii miejskich.
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Rysunek 33 Konfiguracja z jednym systemem zapasowym dla wielu systeméw pierwotnych

W takiej sytuacji, kiedy nastagpi awaria ktoregos systemu pierwotnego:

e Abonenci z systemu objetego awarig zostang zarejestrowani w systemie zapasowym (w sytuacje przedstawionej na
rysunku abonenci nr 200 i nr 400 znajdag si¢ na czas awarii w systemie zapasowym).

e Polaczenia zewnetrzne do i od abonentéw nr 200 i nr 400 beda realizowane przez facza systemu zapasowego.

Wymagania
W systemie zapasowym muszg by¢ przewidziane licencje dla wszystkich uzytkownikow, ktorzy beda korzystac
z przelaczania z innych systemow (licencje Redundancy lub licencje uzytkownikoéw IP).

Wszystkie systemy pracuja w sieci OpenScape Business.

Wszystkie systemy maja wazng ushuge Software Support.

Warunki i ograniczenia techniczne

Taka konfiguracja moze by¢ dalej rozbudowana w ten sposob, ze poszczegdlne systemy maja lokalne tacza do operatora.

6.1.2 Redundancja taczy dla OpenScape Business S w postaci faczy TDM w OSB
X

Integrujac systemy OpenScape Business S z systemami serii OpenScape Business X mozna stworzy¢ konfiguracje, w ktorej
tacza obshugiwane przez system w wersji sprzgtowej beda zapasowymi taczami dla systemu OpenScape Business S. Mozna
zastosowac¢ rowniez konfiguracje dwoch lub wiecej bram OpenScape Business X, ktore moga zastgpowac siebie nawzajem
w razie awarii ktorej$ z nich. Warto dodac¢, ze OpenScape Business S z bramg w postaci OpenScape Business X jest
systemem w naturalny sposob redundantnym, poniewaz OpenScape Business S moze korzystaé na state z taczy IP a tacza
TDM traktowaé jako zapasowe. Jezeli dodatkowo, tacza TDN sg obstugiwane przez tego samego operatora co chmura IP to
mozna zapewnic¢ sobie takze w ustudze operatora mozliwos$¢ przelewania ruchu pomiedzy tymi tgczami. Podsumowujac,
potaczenie OpenScape Business S z OpenScape Business X daje duze mozliwosci konfiguracyjne i duze bezpieczenstwo
komunikacji.

Rysunek 34 pokazuje przyktadowa konfiguracje, w ktorej OpenScape Business S wspolpracuje z dwoma weztami
OpenScape Business X dzialajacymi na jego potrzeby jako PSTN Gateway. Niezaleznie od tego systemy te moga obstugiwaé
swoich abonent6w6.1.3 na przyktad w réznych oddziatach/lokalizacjach. Pokazana konfiguracja zaktada ponadto, ze tacza
TDM do obu systemow OpenScape Business X pochodza od tego samego dostawcy, moga wiec obslugiwac ten sam zakres
numeracji, co daje duza elastycznos¢ i wygode.
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Rysunek 34 Redundancja laczy IP TDM w sieci z systemami OSB S i X

W sytuacji awarii jednego systemu OpenScape Business X wszystkie potaczenia (przychodzace i wychodzace) realizowane
sa przez drugi system

Jezeli systemu OpenScape Business X maja swoich abonentow wewnetrznych to moga wzajemnie stanowi¢ dla siebie
systemy zapasowe.

Wymagania techniczne
e Uzytkownicy IP zarejestrowani sg w systemie OpenScape Business S.
e Systemy OpenScape Business X wyposazone sa w linie ISDN od tego samego operatora
e  Obie wigzki taczy (do obu systemow OpenScape Business X) obstuguja ten sam zakres numeracji (ustuga operatora)

e Potaczenia przychodzace i wychodzace w sytuacji normalnej (nie ma awarii) moga byc realizowane przez oba
systemy OpenScape Business X.

Warto zauwazy¢, ze jezeli wszystkich abonentow zarejestrujemy w systemie OpenScape Business S, to ewentualna awaria
ktoregos z systemow OpenScape Business X nie pocigga za soba konieczno$ci przerejestrowania abonentow do innego
systemu, wiec przelaczenie obstugi polaczen przychodzacych i wychodzacych odbywa sie¢ w sposob praktycznie
niezauwazalny dla abonentow.

Inne scenariusze

Podane powyzej przyktadowe scenariusze nie wyczerpuja wielu mozliwosci konfiguracyjnych, ktére daje taczenie ze soba
systemow OpenScape Business. Odnoszac si¢ do konkretnych warunkow i potrzeb (liczba abonentdw, liczba lokalizacji,
dostepnosé taczy w roznych lokalizacjach, wielko$¢ ruchu pomigdzy lokalizacjami i ruchu wychodzacego/przychodzacego)
mozna zaprojektowaé bardzo wydajny i jednocze$nie niezawodny system sieciowy z dodatkowymi mechanizmami
redundancji i zabezpieczen. Wigcej o sieciowaniu systemow mozna przeczyta¢ w rozdziale 5.

6.1.4 Niezawodnos¢ systemu OpenScape Business S

System OpenScape Business S jest rozwigzaniem programowym pracujacym na okreslonej platformie sprzgtowej (wlasnym
serwerze lub w srodowisku wirtualnym). Rozpatrujac wiec zagadnienie niezawodnosci OpenScape Business S trzeba brac¢
pod uwage warunki instalacji i mozliwe do wprowadzenia mechanizmy zabezpieczen i zwigkszania bezpieczenstwa

1 niezawodnosci.
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6.1.4.1 Instalacja serwerowa

Serwer, na ktorym instalowane jest oprogramowanie OpenScape Business S musi spelnia¢ minimalne wymagania okreslone
w Rozdziale 4.1.1 OpenScape Business S / UC Booster ServerOpenScape Business S / UC Booster Server

Srodowisko IT, w ktérym instalujemy OpenScape Business S moze mie¢ przygotowane mechanizmy zwickszajace
niezawodnos¢. Jezeli instalujemy OpenScape Business S w data center / serwerowni to mozna wykorzystac istniejgce
zabezpieczenia (redundancja, gwarantowane zasilanie, macierze dyskowe itp.).

Instalujac natomiast OpenScape Business S na dedykowanym serwerze mozna wziaé¢ pod uwage przedstawione ponizej
mechanizmy, ktore zwigkszaja bezpieczenstwo i niezawodnosc.
Zasilanie
Rekomendacje:

e wyposazenie serwera w drugi zasilacz (wykorzystanie serwera z podwojnym zasilaczem)

e instalacja systemu zasilania awaryjnego (UPS)
Wazne jest rowniez bezpieczenstwo zasilania telefonow IP. Nalezy zadbac o to, aby telefony zasilane przez sie¢ LAN
(PoE=Power over Ethernet) bytly wlaczone do przetacznikow sieciowych, z gwarantowanym zasilaniem, a telefony
korzystajace z lokalnych zasilaczy byty zasilane z sieci gwarantowanego napiecia 230VAC.
Bezpieczne dyski w macierzy RAID
Rekomendacje:

e dwa dyski pracujace w macierzy RAIDI

W macierzy RAID1 zawarto$¢ dysku jest powielana (mirrorowana) na drugim dysku. Awaria ktorego$ z dyskow nie
powoduje zatrzymania systemu, dziatanie jest kontynuowane z uzyciem dysku, ktory jest sprawny.

Konfiguracja RAID jest mozliwa do zrealizowania zarowno w postaci programowej (software RAID) jak i sprzetowej (BIOS
RAID, HW RAID controller).

DISK 1 DISK 2

RAID

Rysunek 35 Instalacja systemu na dyskach pracujacych w macierzy RAID1

Szczegodtowe informacje instalacyjne mozna znalez¢ w podreczniku instalacji ,,OpenScape Business Installation Linux Server
Manual”.

Warunki 1 ograniczenia techniczne

W wielu wypadkach sprzetowa realizacja macierzy RAID wymaga odrebnego sterownika, ktory moze nie by¢ zawarty
w podstawowej instalacji systemu Linux. Taki sterownik jest dostarczany przez producenta serwera i musi by¢ zainstalowany
zgodnie z jego zaleceniami. Jezeli sterownik nie jest kompatybilny z zainstalowana wersja systemu Linux lub nie ma
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dostepnego sterownika nie mozna zainstalowa¢ dyskéw w konfiguracji RAID. w takim wypadku nalezy kontaktowacé si¢
z dostawcg serwera w celu rozwigzania problemu i prawidtowej instalacji.

6.1.4.2 Instalacja w srodowisku wirtualnym

Instalujac OpenScape Business S w §rodowisku wirtualnym vSphere Virtualization SW, to dla zwigkszenia niezawodnos$ci
systemu, mozna wykorzysta¢ opcj¢ High Availability dostgpna w vShpere (Rysunek 36).

IP

i jcation ' ‘
E— E (C P ( ﬁ
- r— VMware vSphere VMware vSphere — mrsp 8

HA: High Availability

Rysunek 36 Instalacja OSB S w srodowisku vSphere High Availability

OpenScape Business S moze wykorzystac nastgpujace funkcje VMware vSphere:
e  Thin provisioning
e High Availability (HA)
e VMotion
e datarecovery (VDR)
e DRS (VMotion automated)
e Storage VMotion
Nastepujace funkcje VMware vSphere nie sg obslugiwane przez OpenScape Business S:

e  Fault Tolerance
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6.2 Bezpieczenstwo

Aspekty bezpieczenstwa obejmuja zagadnienia bezpiecznej pracy systemu telekomunikacyjnego oraz zabezpieczenia
przechowywanych, przetwarzanych i przesytanych danych przed nieautoryzowanym dostgpem. Wsrod wielu stosowanych
w tym zakresie mechanizméw najbardziej oczywiste i rekomendowane jest korzystanie z bezpiecznych metod przesytania
danych (SSL, VPN) i zabezpieczen w sieci IP (firewall).

6.2.1.1 Aktualizacje systemu

Obstuga oprogramowania OpenScape Business SW Support obejmuje zaréwno ciggle dostosowywanie si¢ do aktualnych
standardow bezpieczenstwa, jak i tworzenie i stosowanie srodkoéw przeciwko biezacym zagrozeniom. Te ulepszenia chronia
system przed nieautoryzowanym dostepem i innymi niebezpieczenstwami.

6.2.1.2 Lista kontrolna bezpieczenstwa systemu

System komunikacji dostarczany do klienta ma w ustawieniach domyslnych wlaczone mechanizmy zwiagzane

z bezpieczenstwem komunikacji. Przed instalacja 1 w czasie pierwszej instalacji nalezy dostosowac¢ funkcje do indywidualnej
sytuacji klienta i podjac dalsze $rodki ostroznosci adekwatne do Srodowiska w jakim system bedzie pracowat i istniejacych
mozliwosci. Aby zwigkszy¢ swiadomo$¢ zagrozen bezpieczenstwa i wdrozy¢ odpowiednie $rodki, do dokumentacji systemu
dotaczona jest , lista kontrolna bezpieczenstwa systemu (security checklist). Zdecydowanie zaleca si¢ jej przeanalizowanie
oraz oméwienie i zastosowanie a takze udokumentowanie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

6.2.1.3 Zalecenia i rekomendacje Unify zwigzane z bezpieczenstwem

Unify na biezaco monitoruje zagrozenia bezpieczenstwa zwigzane z dostarczanymi systemami i rozwigzaniami i publikuje
aktualizowane rekomendacje i zalecenia. Mozna je znalez¢ na stronie:

https://unify.com/en/support/security-advisories

Opisy wystepujacych zagrozen identyfikuja sytuacje, w ktorych zagrozenia moga wystapi¢ oraz przedstawiaja sugerowane,
rekomendowane lub wymagane czynnosci w celu zabezpieczenia systemu.

6.3 Ochrona danych

Ochrona danych osobowych jest bardzo istotnym zagadnieniem biznesowym i naktada szczegdlne wymagania na systemy IT,
w ktorych takie dane moga by¢ przechowywane lub przetwarzane. Istniejace regulacje, na przyktad General Data Protection
Regulation (EU-GDPR) i wymagania lokalne (GIODO) wskazuja jakie dane podlegaja ochronie i jakie s wymagane
mechanizmy tej ochrony.

System OpenScape Business i jego oprogramowanie projektowane sg w zgodzie z obowiazujacymi regulacjami i dobrymi
praktykami ochrony danych w systemach IT.

6.3.1 Przetwarzanie danych osobowych w OpenScape Business

Dla utatwienia obstugi zagadnienia bezpieczenstwa danych przy instalowaniu systemu OpenScape Business i jego wiaczaniu
do $rodowiska klienta przygotowany zostal dokument ,,OpenScape Business Whitepaper - Przetwarzanie danych
osobowych”. Opisuje on szczegotowo, ktore dane osobowe sa gromadzone, przetwarzane, wyswietlane i przesytane

w OpenScape Business oraz w jaki sposob ich przetwarzanie moze zostaé skonfigurowane przez administratora systemu lub
przez uzytkownikow.

Dokument moze by¢ uzyty jako przewodnik w procesie integracji OpenScape Business z istniejacym u klienta systemem
zarzagdzania ochrong danych. Jest dostgpny na stronie:

https://unify.com/en/data-protection

Dokumentacja Techniczno-Ruchowa SPIS TRESCI Strona 193


https://unify.com/en/support/security-advisories
https://unify.com/en/data-protection

OpenScape Business V3 OSB-V3-DTR-1.1-PL

6.3.2 Przetwarzanie danych osobowych na serwerach licencji Unify (CLS)

W trakcie procesu generowania i obstugi licencji Unify przechowuje dane klientow6.3.3 na serwerach licencjonowania
Unify. Jest to konieczne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania zainstalowanych systemow i realizowania
wszystkich funkcji, z ktérymi zwigzane sa przydzielone licencje.

Unify korzysta z tych danych, aby informowac klientéow o incydentach zwigzanych z przetwarzaniem i bezpieczenstwem ich
danych, jezeli takie si¢ wydarza lub wykrytych naduzyciach spowodowanych przez osoby trzecie, jesli takie miatyby
miejsce.

Wigcej informacji na temat polityki przetwarzania i bezpieczenstwa danych w Unify mozna znalez¢ na stronach:

https://unify.com/en/privacy-policy

i

https://unify.com/en/data-protection

6.3.4 Obstuga licencji Redundancy na serwerach Unify CLS

Licencje Redundancy i ich uzycie jest rejestrowane na serwerach licencjonowania Unify CLS dla kazdego systemu i kazdej
tworzonej instalacji z funkcjami redundancji. Informacje te sg wykorzystywane w wewnetrznych systemach raportowania

i monitorowania licencji, ktore sg niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania zainstalowanych systemow. Unify zastrzega
sobie prawo do kontaktowania si¢ z klientem lub obstlugujacym go partnerem handlowym w sytuacjach, gdy wystepuja
anomalie w korzystaniu z licencji Redundancy w zakresie potrzebnym do analizy i rozwigzywania poszczego6lnych
przypadkow.
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7 Moduly sprzetowe OpenScape Business

Oprogramowanie systemu OpenScape Business moze pracowa¢ z wieloma platformami sprzgtowymi OpenScape Business,
takze z modutami poprzednich wersji sprzgtowych systemu. Pelne mozliwosci funkcjonalne mozna uzyskac taczac
oprogramowanie z najnowszymi wersjami sprzetu, jednak nie ma przeszkod, aby stosowaé oprogramowanie OpenScape
Business V3 z poprzednig wersja sprzetows.

Unify oferuje wsparcie techniczne dla wszystkich modutow i oprogramowania w wersjach, ktore sg aktualnie w produkc;ji
a takze dla tych, ktore juz nie sg produkowane, ale nie wkroczyly w fazg zakonczenia wsparcia.

W sytuacji, gdy wystepuja problemy programowe we wspotpracy nowego oprogramowania z modutami, dla ktorych nie jest
juz $wiadczone wsparcie techniczne moduty te musza by¢ wymienione na wersje aktualne.

Jezeli wystgpuja problemy sprzetowe z modutami, ktore nie sg juz produkowane i nie jest dla nich prowadzone wsparcie, to
moze okazac si¢, ze nie ma juz na rynku takich modutéw, ktére mogtyby postuzy¢ jako czesci zamienne. w takiej sytuacji
jest potrzeba wymiany uszkodzonego modutu na nowag wersjg.

W kolejnych tabelach ponizej przedstawione jest zestawienie modutéw i czesci, ktore wechodza w sktad systemu OpenScape

Business lub sg jego wyposazeniem opcjonalnym, oraz tych, ktore nie sg juz produkowane i dla ktérych nie jest
kontynuowane wsparcie techniczne. Informacje szczegétowe mozna znalez¢é w stosownej dokumentacji technicznej.

Zmiany techniczne w produkowanych modutach odbywaja si¢ na biezaco, biegnie tez proces ich modernizacji,
wprowadzania zmian i ulepszen. Informacje na ten temat publikowane sg na biezagco w materiatach handlowych
i technicznych.

7.1 Ptyty gtbwne 1 moduly systemowe

Ptyty glowne i moduly systemowe to kategoria, w ktdrej mieszcza si¢ plyty gtdwne do wszystkich wersji systemu, moduty
zasilania, oraz moduty realizujace funkcje systemowe (nie zawieraja si¢ w tej kategorii karty liniowe — moduty peryferyjne
stuzace do obstugi konkretnych typow taczy). Pelne zestawienie modutow tej kategorii zawiera Tabela 75.

Tabela 75 Plyty gléwne i moduly systemowe

Modut Numer czesci eI Funkcja
systemu
Plyty gtéwne V3
. . Ptyta gtowna w wersji Advanced;
OCCLA S30810-K2966-X200 X8 jeden port WAN, 2 porty LAN
Plyty gtéwne V2
Ptyta gtowna w wersji Standard V2;
OCCL S$30810-Q2962-X X8 jeden port WAN, 2 porty LAN
Ptyta gtowna;
0CCM $30810-Q2959-X X3w; 5w [18den port WAN, 2 porty LAN, _
8 linii Upge, 4 linie analogowe abonenckie,
2 fgcza Sy do wykorzystania jako linie abonenckie lub miejskie
Ptyta gtowna;
OCCMR  |S30810-K2959-Z X3R; X5R  [leden port VIAIN, 2 porty LAN, .
inii Upge, 4 linie analogowe abonenckie,
2 fgcza Sy do wykorzystania jako linie abonenckie lub miejskie
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Modut Numer czesci LA Funkcja
systemu

Ptyta gtéwna;
0Cces $30810-Q2958-X X1 jeden port WAN, 2 porty LAN, .

8 linii Upge, 4 linie analogowe abonenckie,

2 fgcza Sy do wykorzystania jako linie abonenckie lub miejskie
Moduly systemowe

X1 Modut konwersji ADPCM i redukcji echa

CMAe S30807-Q6957-X X3R; X3wW przeznaczony do pracy z wbudowanym systemem

X5R; X5W bezprzewodowym DECT

Karta UC Booster

przeznaczona do obstugi pakietu UC Suite; zapewnia takze
OCAB S30807-Q6950-X X3; X5; X8 obstuge Open Directory Service, potgczenia zewnetrznych
aplikacji przez CSTA, oraz funkcje OpenStage Gate View
(transmisja wideo z 2 kamer do uzycia z funkcjg domofonu)

X3R; X3W Modut procesoréw sygnatowych DSP
OCCBL S30807-Q6956-X1 X5R; X5W przeznaczony do zwiekszenia o 40
X8 liczby kanatow DSP w systemie

X3R; X3W Modut procesoréw sygnatowych DSP
occB1 S30807-Q6949-X100 X5R; X5W przeznaczony do zwiekszenia o 40
X8 liczby kanatow DSP w systemie

X3R; X3W Modut procesoréw sygnatowych DSP
OCCBH S30807-Q6956-X2 X5R; X5wW przeznaczony do zwigkszenia o 120
X8 liczby kanatow DSP w systemie

X3R; X3W Modut procesoréw sygnatowych DSP
OCCB3 S30807-Q6949-X X5R; X5wW przeznaczony do zwigkszenia o 120
X8 liczby kanatow DSP w systemie

Moduty zasilania

LUNA2 $30122-H7686-M1 X8 Modut zasilacza
LUNA2 $30122-H7686-A1 X8 Modut zasilacza
OCPSM $30122-H7757-H X3W Modut zasilacza
X5W
X3R .
OCPSM S30122-H7757-Z X5R Modut zasilacza

7.2 Moduty (karty) peryferyjne

Moduty (karty) peryferyjne stuza do obstugi fizycznych taczy (wewnetrznych lub zewngtrznych); montuje si¢ je w systemie
w liczbie odpowiadajacej potrzebom konfiguracyjnym. w niektorych wersjach systemu czgs¢ linii (taczy) — interfejséw
zewnetrznych jest obstugiwana bezposrednio przez ptyte gtowna (Tabela 75) i jezeli ich liczba jest wystarczajaca nie ma
potrzeby montowania kart peryferyjnych.
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Liste kart peryferyjnych wraz z krotka charakterystyka zawiera Tabela 76.

Tabela 76 Karty peryferyjne (do obstugi linii i }aczy)

aq Wersja .
Modut Numer czesci systemu Funkcja
Karta tgczy Smz ISDN PRA,;
DIUT2 S30810-Q2226-X100 X8 2 tacza 30B+D, 2Mbls
X3W Karta abonencka;
SLAV4 S30810-H2963-X100 4 linie analogowe z obstugg prezentacji numeru
X5W .
wywotujgcego (CLIP)
X3W Karta abonencka;
SLAV8 S30810-H2963-X200 8 linii analogowych z obstugg prezentacji numeru
X5W .
wywotujgcego (CLIP)
X3R Karta abonencka;
SLAV8R S30810-H2963-2200 8 linii analogowych z obstugg prezentacji numeru
X5R .
wywotujgcego (CLIP)
X3W Karta abonencka;
SLAV16 S30810-H2963-X 16 linii analogowych z obstugg prezentacji numeru
X5W ;
wywotujgcego (CLIP)
X3R Karta abonencka;
SLAV16R S30810-H2963-Z 16 linii analogowych z obstugg prezentacji numeru
X5R ;
wywotujgcego (CLIP)
Karta abonencka;
SLMAVSN S30810-Q2227-X300 X8 8 linii analogowych z obstugg prezentacji numeru
wywotujgcego (CLIP)
Karta abonencka;
SLMAV24N S30810-Q2227-X400 X8 24 linie analogowe z obstugg prezentacji numeru
wywotujgcego (CLIP)
X3W Kara abonencka;
SLUBN S30817-H922-A401 X5W 8 cyfrowych tgczy abonenckich Upoe
X3R Kara abonencka;
SLUBNR S30817-K922-2401 X5R 8 cyfrowych tgczy abonenckich Upoe
SLMU $30810-Q2344-X100  |X8 Kara abonencka;
24 cyfrowe tacza abonenckie Upge
X3W Karta taczy So ISDN BRA;
STLSX2 S30810-H2944-X100 2 tacza 2B+D
X5W o .
do wykorzystania jako tgcza zewnetrzne lub abonenckie
X3W Karta taczy So ISDN BRA;
STLSX4 S30810-H2944-X 2 tacza 2B+D)
X5W o .
do wykorzystania jako tgcza zewnetrzne lub abonenckie
X3R Karta taczy So ISDN BRA
STLSX4R S30810-K2944-2 2 tacza 2B+D
X5R o .
do wykorzystania jako fgcza zewnetrzne lub abonenckie
Karta taczy So ISDN BRA
STMD3 S30810-Q2217-X10 X8 8 taczy 2B+D
do wykorzystania jako fgcza zewnetrzne lub abonenckie
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Modut Numer czesci s‘;'v:t:-zsrjnau Funkcja
TCAS-2 X3W Karta faczy cyfrowych CAS;
Svofvt)?lfrgﬁzh krajach S30810-Q2945-X X5W 2 fgcza z sygnalizacjg CAS (Channel Associated Signaling)
TCASR-2 X3R Karta tgczy cyfrowych CAS;
Svojvt;tfrgﬂi/gh krajach S30810-K2945-X X5R 2 fgcza z sygnalizacjg CAS (Channel Associated Signaling)
Karta miejska analogowa;
X3W 2 linie miejskie analogowe
TLANI2 $30810-Q2953-X100 X5W z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
i zdalng taryfikacjg (impulsy 12/16kHz)
Karta miejska analogowa;
X3W 4 linie miejskie analogowe
TLANI4 S30810-Q2953-X X5W z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
i zdalng taryfikacjg (impulsy 12/16kHz)
Karta miejska analogowa;
X3R 4 linie miejskie analogowe
TLANI4R S30810-K2953-X200 X5R z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
i zdalng taryfikacjg (impulsy 12/16kHz)
Karta miejska analogowa;
’ ) X3W 8 linii miejskich analogowych
TLANIS S30810-Q2954-X100 X5W z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
i zdalng taryfikacjg (impulsy 12/16kHz)
TLANIS X3W Karta miejska analogowa;
wersja S30810-Q2954-X101 X5W 8 linii miejskich analogowych
miedzynarodowa z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
Karta miejska analogowa;
8 linii miejskich analogowych
TMANI S30810-Q2327-X X8 z obstugg prezentacji numeru wywotujgcego (CLIP)
i zdalng taryfikacjg (impulsy 12/16kHz)
TMANI Karta miejska analogowa;
wersja S30810-Q2327-X1 X8 8 linii miejskich analogowych
migdzynarodowa z obstuga prezentacji numeru wywotujacego (CLIP)
TMCAS2 Karta taczy cyfrowych CAS;
Svofvtftﬁgzizh Krajach $30810-Q2946-X X8 2 tgcza z sygnalizacjg CAS (Channel Associated Signaling)
TMBID Karta miejska analogowa;
B 8 linii miejskich analogowych DID
Sffffggﬂ?gh krajach S30810-Q2197-T X8 z obstugg bezposredniego wybierania numeréw
Direct Inward Dialing
] : Karta tgczy analogowych E+M;
TMEW?2 S30810-Q2292-X100 X8 4 tacza E&M
X3W Karta tgcza cyfrowego Say;
TS2N S30810-H2913-X300 X5W 1 tacze Sou
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X3R Karta tgcza cyfrowego Saum;

TS2RN $30810-K2913-2300 X5R 1 acze Som

7.2.1 Moduty funkcji dodatkowych (opcji)

Niektore funkcje OpenScape Business wymagaja uzycia dodatkowych modutéw sprzgtowych. Tabela 77 zawiera listg takich
dodatkowych (opcjonalnych) modutéw, ktére mozna dotaczy¢ do systemu.

Tabela 77 Moduly funkcji dodatkowych

Modut awaryjnego przetgczania linii miejskich;
PFT4 S30777-Q540-X X8 pozwala na przetgczenie 4 linii miejskich bezposrednio do
wybranych telefonéw analogowych.

Modut awaryjnego przetaczania linii miejskich i przekaznikow;
pozwala na przetgczenie 4 linii miejskich bezposrednio do
REALS S30807-Q6629-X X8 wybranych telefonéw analogowych;

pozwala na wykorzystanie 4 przekaznikow do sterowania
urzadzeniami zewnetrznymi (wigczanie/wytgczanie).

Modut przekaznikéw i obstugi czujnikow;

pozwala na wykorzystanie 4 przekaznikow do sterowania
STRB S30817-H932-M X3W; X5W urzadzeniami zewnetrznymi (wigczanie/wytgczanie);
pozwala na wykorzystanie 4 wejs¢ do monitorowania stanu
zewnetrznych urzadzen (np. czujnikdw).

Modut przekaznikéw i obstugi czujnikow;

pozwala na wykorzystanie 4 przekaznikow do sterowania
STRBR S30817-K932-Z2 X3R; X5R urzgdzeniami zewnetrznymi (wtgczanie/wytgczanie);
pozwala na wykorzystanie 4 wejs¢ do monitorowania stanu
zewnetrznych urzadzen (np. czujnikow).

QSR' X3W Modut adaptera ze wzmacniaczem pozwalajacy na dotgczenie
TFE-S S30122-K7696-T313 ’ zewnetrznego domofonu gtoSnomowigcego przy

X5R; X5W . )

X8 drzwiach/bramie
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7.2.2 Inne moduly, czesci 1 pakiety

W niektorych sytuacjach OpenScape Business nalezy wyposazy¢ w dodatkowe czgéci (na przyktad modut chtodzenia,
zasilacz itp.) lub wymieni¢ czgsci instalowane fabrycznie na inne, albo doda¢ moduty spinajace (przejsciowki). Tabela 78
zawiera liste takich elementow.

Tabela 78 Inne moduly, czeSci, pakiety

o ¢ Wersja .
Modut Numer czesci systemu Funkcja
L30251-UB00-A917 X3W Pokrywa obudowy X3W/X5W o
Pokrywa obudowy (C39165-A7021-B305) | X5W stosowana zamiast fabrycznie zainstalowanej, kiedy
w systemie montujemy karte OCAB (UC Booster)
Zestaw L30251-U600-A919 X3W Zestaw montazowy
montazowy (C39165-A7021-B313) potrzebny do zainstalowania karty OCAB (UC Booster)
L30251-U600-A716 Wymagany, jezeli w systemie zainstalowano 3 lub wiecej
Modut chtodzenia [L30251-U600-A849 X5W kart SLAxx16. Szczegoty dotyczgce warunkdw i sposobu
(C39165-A7021-B46) montazu mozna znalez¢ w instrukcji serwisowe;.
Modut chtodzenia X3W/X5W
Modut chiodzenia L30251-U600-A918 X3W wymagany, kiedy montujemy karte OCAB (UC Booster)
(C39165-A7021-B310) | X5W w systemie X3W/X5W ze starg wersjg panelu tylnego
(backplane’u).
Modut chtodzenia X3W/X5W
Modut chiodzenia L30251-U600-A985 X3W wymagany, kiedy montujemy karte OCAB (UC Booster)
(C39165-A7021-B320) | X5W w systemie X3W/X5W z nowg wersjg panelu tylnego
(backplane’u).
L30251-U600-A923 Modut chfodzenia X3R
Modut chtodzenia [L30251-U600-A925 X3R wymagany, kiedy montujemy karte OCAB (UC Booster)
(C39117-A7003-B611) w systemie X3R
Modut chtodzenia X5R
L30251-U600-A%24 W systomie X5R, wymagany takze Kiedy w systemie.
Modut chtodzenia I(‘gggﬂ ;L_J:?géé?gg 12) X5R zainstalowane sg 3 lub wiecej kart SLAxx16R. Szczegdty
dotyczace warunkow i sposobu montazu mozna znalezé
w instrukcji serwisowe;j.
Modut chtodzenia X8
) . wymagany, kiedy montujemy karte OCAB (UC Booster)
Modut chiodzenia '(-gggﬂﬁ/f?goé?ég 1 X8 w systemie X8 z plytg giéwng V2:
wymagany takze kiedy montujemy karte abonenckg
analogowg w slocie 5 i/lub 7 na ptycie gtéwnej V3.
Nowy modut
zasilania do L30251-U600-A986 X3R Zasilacz OCPSM do zainstalowania w miejsce UPSC-DR
systemow XR (C39165-A7021-D6) X5R w starszych wersjach OpenScape Business X3R/X5R
(OSB Rack PSU
Upgrade)
Nowy modut
zasilania do L30251-U600-A987 X3W Zasilacz OCPSM do zainstalowania w miejsce UPSC-D
%’gém‘”)‘gsﬁw (C39165-A7021-D7) X5W w starszych wersjach OpenScape Business X3W/X5W
Upgrade)
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