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Interfejs uzytkownika

1 Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika OpenScape Desktop Client posiada nastepujace cechy
gtowne:

Pasek gtéwny

Pasek gtowny pozwala na szybki dostep do funkcji programu przy minimalnym
zuzyciu powierzchni ekranowe;j.

Widok gtéwny
* Menu Pearl

Przycisk menu aplikacji, dzieki ktéremu uzyskujemy dostep do podstawo-
wych funkcji OpenScape Desktop Client.

* Pasek szybkiego dostepu

Pasek narzedzi, ktdry zapewnia szybki dostep do funkcji umieszczonych na
nim przez uzytkownika.

* Pasek narzedzi

— Zakfadki porzadkujgce polecenia na wstgzce wokot najwazniejszych sce-
nariuszy i zadan, ktére wykorzystuje sie przy pracy z programem
OpenScape Desktop Client.

— Grupy w danej zaktadce przedstawiajg powigzane ze sobg funkcje.

— Polecenia w obrebie kazdej z grup zapewniajg szybkie uruchamianie
poszczegoblnych funkcji OpenScape Desktop Client.

* Ramka

— Kontrola Pofgczen
Umozliwia wywotanie kontaktu i wyswietla informacje dotyczace pofgczen
przychodzacych lub wychodzgcych.

— Kontakty
Wyswietla liste wszystkich kontaktow OpenScape Desktop Client i zapewnia
funkcje komunikowania sig z tymi kontaktami.

— Lista konferenciji
Wyswietla elementy stuzgce do planowania nowej konferenciji i rozpoczyna-
nia konferencji wczesniej skonfigurowanej. Jesli posiadasz skonfigurowane
potaczenie sieciowe, mozesz wybra¢ czy to potgczenie ma réwniez byc¢
nawigzane, jako konferencja.

— Lista potaczen
funkcja wyswietlania Lista potgczenia.

— Wyszukiwanie w katalogu
umozliwia przeszukiwanie skonfigurowanych katalogow.

— Linie
umozliwig prace z wybranymi liniami telefonicznymi.
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Interfejs uzytkownika

* Pasek statusu

Pasek statusu umozliwia ustawienie gto$nosci i wyswietla btedy.

Kiedy uruchomiony zostanie program OpenScape Desktop Client, na ekranie
w polu paska informacji Windows wyswietli sie ikona OpenScape, ktéra przy-
pomina ikong menu Pearl. W obszarze tej ikony wyswietla sig rowniez aktual-
ny status uzytkownika.

* Dwukrotne kliknigcie tej ikony wyswietla ponownie menu gtéwne po jego zmi-
nimalizowaniu, lub wtedy, gdy okno menu gtéwnego nie jest oknem aktyw-
nym.

* Kliknigcie prawej ikony otwiera ponizsze menu.

-

L

¥ % Q) -

File

Wiew

About

Update

Help

OpenScape Client Options
Exit OpenScape Client

L3

L3

Opcje niniejszego menu umozliwiajg archiwizacje i przywracanie Twojej listy
kontaktow, wyswietlanie poszczegdlnych elementow roboczych, takich jak
pasek gtowny, widok gtéwny, dodatkowe ustugi (komunikator, przeglagdarka
internetowa, itd.), aby zdefiniowa¢ nowe, preferowane urzgdzenie lub skon-
figurowa¢ nowy transfer. Za pomocag tego menu mozesz rowniez znalez¢
informacje nt. programu, uzyska¢ dostgp do pomocy online, od$wiezy¢
widok programu i ustawien wygladu aplikacji OpenScape Desktop Client
i zakonczy¢ jg. Szczegotowy opis tej funkcji znajduje sie w punkcie 1.1,
~Pasek gtéwny”.
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1.1 Pasek giowny

Interfejs uzytkownika
Pasek gtéwny

R&zni uzytkownicy moga po zalogowaniu zobaczy¢ rézne schematy wygladu
aplikacji OpenScape Desktop Client. Schematy wygladu zmienia sie w zalez-
nosci od zainstalowanych i aktywowanych modutéw, jak rowniez preferencji
uzytkownika i ustawien okien, kitore byty wyswietlane, gdy program byt
zamkniety po raz ostatni. Element centralny aplikacji OpenScape Desktop
Client to pasek gtéwny.

Wyswietlacz telefonu

Logo

Wyjscie —

Menu telefonu
Menu

Przekierowania Pomoc

Nagrywanie

SIEMENS OpenScape Mi 10.Dez 08

Odebranie/Roztgczenie

wt./wyt. mikrofonu

Menu gfosnosci

Przekierowanie wt. s
Kontrola gto$nosci

Menu linii

Pasek gtowny OpenScape Desktop Client posiada nastepujgce cechy:

Unify OpenScape

Kliknij dwa razy etykiete Unify OpenScape znajdujaca sie po lewej stro-nie
ekranu. Okno Current status report (raportowania aktualnego statusu)
wyswietla aktualne btedy i raport statusu. Raport przedstawia wszystkie
moduty, ktére sg monitorowane przez system.

Ekran telefonu

Kliknij opcje telephone display (ekran telefonu) znajdujaca sie obok etykiety
Unify OpenScape, aby otworzy¢ dziafajgcg klawiature telefonu. Korzystajac
z tej klawiatury lub klawiatury Twojego komputera mozesz wpro-wadzi¢
wymagany numer. Nastepnie kliknij ikone lub wcisni, ¥ wisz return
(klawiatura PC).

Ustanowione zostanie pofgczenie telefoniczne z ustalonym kontaktem.

UWAGA: ekran telefonu przedstawia zintegrowany telefon. W celu uzyskania
dalszych informacji dotyczgcych funkcji zintegrowanego telefonu zapoznaj
sie z Rozdziatem 1.2.3, ,Widok”.

Vi

.

Kliknij na te ikone G , aby wybra¢ numer telefonu wprowadzony za pomoca
klawiatury lub, aby odebra¢ pofgczenie przychodzgce.

L o

Kliknij ikone *=, aby przerwac trwajgce potaczenie.

m‘-'/,a'"

Kliknij ikone ¥ lub X , aby wtgczyé/wytaczy¢ mikrofon.
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Interfejs uzytkownika
Pasek gtowny

Rejestrowanie potaczen
Kliknij ikone ® aby aktywowaé/dezaktywowaé funkcje rejestrowania.

. 1)

Korzystajgc z tej ikony mozesz wigczy¢ lub wytgczy¢ gtosnik w trakcie aktyw-
nego potaczenia lub w trybie oczekiwania.

Aktywne przekierowanie potaczen 4
Wyswietla aktualnie aktywne przekierowania potgczen.

Przekierowania potaczen
Wyswietla skonfigurowane przekierowania potagczen.

Menu telefonu
Kliknij ikone ! aby otworzy¢ menu Telephone (telefonu).

% Menu linii

Przycisk ten jest wyswietlany tylko wtedy, gdy skonfigurowate$ przynajmniej
jedng dodatkowa linie. Kliknij ikong % . Wyswietlona zostanie lista skonfigu-
rowanych przez Ciebie linii.

Ekran statusu
Wyswietla Twoj aktualny status uzytkownika OpenScape. Mozesz zmieni¢
ten status za pomocg menu rozwijanego.

Ekran urzadzenia
Wyswietla ekran aktualnie uzywany do komunikacji. Mozesz zmieni¢ to urza-
dzenie za pomocg menu rozwijanego.

Kontrola gtosnosci

Przesun element sterowania gtosnoscig w lewo lub w prawo, aby nastawi¢
gtosnosc¢ potaczen.

Zobacz réwniez Rozdziat 1.6, ,lkony audio, dodatkowe elementy sterujgce
gtosnikiem i natezeniem gtosnosci”.

I Menu gtosnosci
Kliknij menu dzwieku, aby dokonac¢ dalszych ustawien gtosnosci.

lkona pomocy ?
Kliknij na ikong pomocy ?, aby otworzy¢ dokumentacje z pomoca dla pro-
gramu.

menu
Kliknij opcje menu, aby otworzy¢ menu gtéwnego paska.

Set auto-hide On
w File L3

- View 4

i About

c Update

? Help

}" Openscape Client Options
A Exit OpenScape Clisnt
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Interfejs uzytkownika
Pasek gtéwny

Menu to zawiera nastepujgce opcje:

— Automatyczne ukrywanie
opcja ta stuzy do ukrywania paska gtownego Open Scape Desktop Client,
jesli wskaznik myszy nie znajduje sie¢ w obszarze paskow.

- Display always (zawsze wyswietlaj)
opcja stuzy do umieszczenia paska gtdwnego na gérnej krawedzi ekranu.

- ™= File (plik)
Jest to ta sama opcja, co w menu Pearl. Oferuje ona nastepujgce opcije
pomocnicze dla importowania i eksportowania plikow.

L (Importowanie kontaktéw z pliku)

1. Kliknij te opcje, aby otworzy¢ okno dialogowe Restore Contact List (przy-
wracania listy kontaktow).

Restore Contact List 70X
Please select the desired backup file to restore the Contact List.

Restore Contact List:

| o

OK | [ Canced |

2. Kliknij przycisk... i wybierz lokalizacje pliku z listg kontaktow, ktory chciatbys
importowac.

3. Kliknij przycisk OK, aby dodac plik z zarchiwizowanymi kontaktami do listy
kontaktéw.

- Export Contacts to file (eksport kontaktéw do pliku)

1. Kliknij te opcje, aby otworzy¢ okno dialogowe Backup Contact List (archi-
wizacji listy kontaktéw).

Backup Contact List X

Please select a folder for the backup of the complete contact list data.

Save Contact data under:

i @

Cortact data format:

|x.m| (Extensible Markup Language) ;l

2. Wybierz lokalizacje pamieci, gdzie chciatby$ archiwizowa¢ dane listy kon-
taktow, klikajac na przycisk...

3. Wybierz typ pliku (.xml lub .csv) z pola Contact data format (format danych
listy kontaktow).

4. Kliknij przycisk OK, aby zapisa¢ plik z archiwum kontaktow.
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Interfejs uzytkownika
Pasek gtowny

- * View (widok)
Jest to ta sama opcja, co w menu Pearl. W zaleznosci od aktywowanych
modutéw, uzytkownik moze wybiera¢ sposrod wielu opcji wySwietlonych na
ekranie. Patrz Rozdziat 1.2.3, ,Widok”.

— i Info
Jest to ta sama opcja, co w menu Pearl. Uzyj tej funkcji, aby otworzy¢ okno
Product information (informacja o produkcie) i wyswietlic numer wersji
OpenScape Desktop Client.

- C Update (aktualizacja)
Jest to ta sama opcja, co w menu Pearl. Opcja ustanawia potgczenie z naj-
nowsza wersjg oprogramowania OpenScape Desktop Client, ktorg pobrat
administrator Twojego systemu. Komunikat informuje o braku dostepnych
aktualizacji.

- ? Pomoc
Jest to ta sama opcja, co w menu Pearl. Otwiera ona plik z pomocg dla catej
aplikaciji.

- 7/ Ustawienia Klienta OpenScape
Jest to ten sam przycisk, co w menu Pearl. Stuzy on do wyswietlania aktu-
alnych ustawien aplikacji. Modyfikacji podda¢ mozna jedynie nastepujace
parametry z zaktadki Zaawansowane:

* Informacje ogodlne > Informacje ogdlne /Uruchomienie programu/Pasek
zadan oraz Obszar informacyjny

» Telefon > Telefon zintegrowany

* Status urzadzenia > Linie

* Przegladarka internetowa > Strony internetowe
 Stimulus Provider > Ekran

— Zakoncz Program OpenScape Client
Jest to ten sam przycisk, co w menu Pearl. Jest to ta sama opcja, co w menu
Pearl. Stuzy ona do zamykania aplikacji. Ten sam efekt mozna uzyskac kli-
kajac dwukrotnie ikong &,

o Zamknij X
Kliknij ikone X znajdujgca sie w prawym gérnym rogu ekrany, aby zamknag¢
program OpenScape Desktop Client.
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Interfejs uzytkownika
Menu Pearl

1.2 Menu Pearl

% Menu Pearl mozna przywotac za posrednictwem tej ikony. Jesli w trakcie
zatadowywania modutu wystgpi bfad, wtedy w miejscu ikony Pearl pojawi sie
ikona <%, Jesli w rejestrze znajdujg sie nieodebrane pofgczenia, w miejscu
ikony Pearl pojawi sie ikona & Oobie ikony moga by¢ wyswietlone réwnolegle.
Kiedy przesuniesz wskaznik myszy nad ikong, wtedy wyswietli sie¢ okno z skro-
conymi informacjami, ktére zawiera szczegoty dotyczace btedu (bteddw) lub
wskazuje ilo$¢ nieodebranych potaczen.

Okno ustawien Pearl zawiera nastgpujgace opcje:

Messages:

\
)

—

Status Information
Journal: You have one missed call

File 3

View 3

Update

Help

’_"\-"Qé "

About

_ # OpenScape Client Dptionsl K Exit OpenScape Client

* Informacje o Statusie

* Plik

* Wyglad

* Aktualizacja

* Pomoc...

* Informacje o programie

W dolnej cze$ci Menu Pearl znajdujg sie dwa przyciski.

* Przycisk ,,Opus$é OpenScape Client”
Przycisk ten stuzy do zamykania aplikacji. Ten sam efekt mozna uzyskac¢ kli-
kajac dwa razy w ikone Pearl.

* Przycisk ,,Opcje OpenScape Client”
Przycisk ten stuzy do wyswietlania aktualnych ustawien aplikacji. Tylko
zakfadki Poczta gtosowa (opcja), Tabela planowania, Urzgdzenia oraz
Zaawansowane (Informacje ogdlne
> Informacje ogodlne /Uruchomienie programu/Pasek zadah oraz Obszar
informacyjny, Telefon, Status Urzadzenia, Przeglagdarka Internetowa,
Komunikator oraz Stimulus provider) wyswietlajg opcje, ktéore moga by¢ pod-
dane modyfikacji.
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Menu Pearl

1.2.1 Informacje o statusie

Opcja ta pozwana na wyswietlenie informaciji o statusie pofagczen (komunikaty)
dotyczacych nienawigzanych potgczen po prawej stronie Menu Pearl.

Messages:

Journal: You have one missed call

1.2.2 Plik
Opcja ta pozwala na import i eksport plikow.

| !. Import Contacts from file

.. Export Contacts to fil
| port Contacts to file

L Importuj Kontakty z Pliku
1. Kliknij te opcje, aby otworzy¢ pole dialogowe Przywréé Liste Kontaktow.
Restore Contact List RN

Flease select the desired backup file to restore the Contact List.

Restore Contact List:

| (o

L OK | | Canced |

2. Kliknij przycisk... i wybierz lokalizacje na dysku zawierajgca plik z listg kon-
taktéw, ktéry chcesz importowac.

3. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ plik z Twoimi kontaktami do listy kontaktow.

-; Eksportuj Kontakty do Pliku

1. Kliknij te opcje, aby otworzy¢ pole dialogowe Archiwizuj Liste Kontaktow.
Backup Contact List 70X

Please select a folder for the backup of the complete contact list data.
Save Contact data under:

Contact data format:

Ixrnl (Exdtensible Marup Language) ;I

2. Wybierz lokalizacje na dysku, gdzie chciatbys zachowac¢ dane listy kontak-
tow poprzez klikniecie przycisku...

3. Wybierz typ pliku (.xml lub .csv) z pola wyboru Format Danych Kontaktow.

4. Kliknij przycisk OK, aby zarchiwizowac plik z Twoimi kontaktami.
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Interfejs uzytkownika
Menu Pearl

1.2.3 Widok
9 SoftPhone

romsss  Main Toolbar

.. Contacts

§HH call Control

=p Joumal

* Gtowny pasek narzedzi
Kliknij opcje Gtowny Pasek Narzedzi, aby wyswietli¢ gtéwny pasek narzedzi
w gornej czesci ekranu.

» Kontakty
Kliknij opcje Kontakty, aby zintegrowa¢ kontakty z oknem gtéwnym aplika-
cji OpenScape Desktop Client.

* Kontrola Potgczen
Kliknij opcje Kontrola Potaczen, aby zintegrowac jg z oknem gtownym apli-
kacji OpenScape Desktop Client.

* Lista potaczen
Kliknij opcje Lista potaczen, aby zintegrowac jg z oknem gtéwnym aplikaciji
OpenScape Desktop Client.

* Przeszukiwanie Katalogu
Kliknij opcje Przeszukiwanie Katalogu, aby zintegrowac jg z oknem gtéwnym
aplikacji OpenScape Desktop Client.

* Przegladarka Internetowa
Kliknij opcje Przegladarka Internetowa, aby wyswietli¢ liste wstepnie skon-
figurowanych stron internetowych. Wybierz strone internetowag i kliknij
w odpowiednig nazwe. Aplikacja OpenScape Desktop Client otwiera strong
internetowa w oddzielnym oknie, po ktérej mozna nawigowac. Kazda strona
internetowa jest wyswietlana w oddzielnym oknie.

* Telefon Zintegrowany
Kliknij t¢ opcje, aby wyswietli¢ telefon zintegrowany aplikacji OpenScape
Desktop Client jako ekran telefonu w pasku gtéwnym lub usuna¢ te opcje.
Rozwigzanie to jest dostepne jedynie wtedy, gdy aktywowates modut
Telefon.
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Menu Pearl

* Telefon w Osobnym Oknie
Kliknij te opcje, aby otworzy¢ lub zamkng¢ okno telefonu (wyswietlacz i kla-
wiatura), ktéry mozesz tatwo ustawi¢ na ekranie w oddzielnym oknie.
Rozwigzanie to jest dostepne jedynie wtedy, gdy aktywowates modut
Telefon.
Przeczytaj rowniez Rozdziaf 1.7.1, ,Telefon w Osobnym Oknie”.

 Linie — Kliknij na ikone Linie, aby zintegrowac Linie z oknem gtéwnym
OpenScape Desktop Client. Kliknij ponownie opcje Linie, aby usung¢ je
z okna gtéwnego programu OpenScape Desktop Client. Funkcja ta jest
dostepna jedynie w pofgczeniu z dostawcg ustug SIP.
Przeczytaj rowniez Rozdziat 1.5.5, ,Linie”.

* Przesun kursor nad ten przycisk, aby wyswietli¢ pozostate opcje wpiséw tego
menu Pearl.

1.2.4 Uaktualnienie

Stuzy do potgczenia z najnowszg wersjg aplikacji OpenScape Desktop Client,
ktora zostata pobrana przez administratora Twojego systemu. Komunikat infor-
muje o braku dostepnych aktualizaciji.

1.2.5 Pomoc...

Otwiera plik pomocy dla catej aplikaciji.

1.2.6 Informacija

Otwiera okno Informacja o Produkcie i wyswietla numer wersji aplikacji
OpenScape Desktop Client.
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Interfejs uzytkownika
Pasek szybkiego dostepu

1.3 Pasek szybkiego dostepu

Pasek szybkiego dostepu zapewnia szybki dostep do funkcji Twojego progra-
mu OpenScape Desktop Client Personal Edition. Pole wprowadzania <Nazwa
lub Numer>, jak réwniez ikony € i ®* s3 domysinie czescig paska szybkie-
go dostepu.

UWAGA: Ikona ¢ pozostaje nieaktywna (szara) tak dfugo, jak pole <Nazwa
lub Numer> nie zawiera wpisu. [kona ** jest aktywna tylko w trakcie aktyw-
nego potaczenia.

Za pomocg elementdéw na pasku szybkiego dostepu mozesz realizowaé naste-
pujace funkcje:

* Wykonaj pofgczenie
Opcja 1

1. Wprowadz nazwe w pole <Nazwa lub Numer>.

UWAGA: Mozesz wprowadzi¢ jakgkolwiek nazwe w pole <Name or Number>
wg ktorej beda nastepnie przeszukiwane wszystkie katalogi.

2. Wcisnij klawisz return lub kliknij na przycisk, kitory jest wyswietlony ponizej
pola <Nazwa lub Numer> Szukaj w katalogu: <wymagana nazwa>.

3. Otwiera sie okno dialogowe Szukaj w katalogu w kiorym wyswietlone sa
wyniki wyszukiwania.

4. Wybierz wymagany kontakt.

5. Wcisnij przycisk OK. Wyswietlony zostanie numer telefonu dla danego kon-
taktu <Nazwa lub Numer>.

6. Wcisnij klawisz return lub kliknij w ikoneg & . Zostaniesz potaczony z wyma-
ganym kontaktem.

Opcja 2
1. Wprowadz numer w pole <Nazwa lub Numer>.

2. Wcisnij klawisz return lub kliknij w ikoneg & . Zostaniesz potaczony z wyma-
ganym kontaktem.

» Zakonczenie potgczenia
Kliknij ikone #*=, aby zakonczyc¢ trwajgce potaczenie.
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* Dodawanie ikony do paska szybkiego dostepu

1. Kliknij wymagang ikone na pasku (wstazce) narzedzi szybkiego dostepu,
aby wyswietlic menu kontekstowe.

Add ko Quick Access Toolbar
Show Quick Access Toolbar Below the Ribbon

Minimize the Ribban

2. Wybierz opcje Dodaj do Paska Szybkiego Dostepu w menu konteksto-
wym.

* Usun ikone z Paska Szybkiego Dostepu

1. Kliknij wymagang ikone na pasku szybkiego dostepu, aby wyswietlic
menu kontekstowe.

Remove from Quick Access Toolbar |

Show Quick Access Toolbar Below the Ribbon
Minimize the Ribbon

2. Wybierz opcje Usun z Paska Szybkiego Dostepu w menu konteksto-
wym.

* Pole opcji paska szybkiego dostepu

1. Przesun wskaznik myszy nad ikone po lewej stronie etykiety OpenScape
na pasku tytutowym okna gtéwnego, aby wyswietli¢c wskazowke
Dostosowanie paska szybkiego dostepu.

2. Wyswietlone zostanie nastepujgce menu kontekstowe:

Show Quick Access Toolbar Below the Ribbon
Minimize the Ribbon

— Wyswietlanie ponizej paska narzedzi
Klikniecie opcji Wyswietlanie ponizej paska narzedzi spowoduje przesu-
niecie Paska Szybkiego Dostepu ponizej Paska narzedzi. Opcja zmienia
sie na opcje Wyswietlanie powyzej paska narzedzi, kiéra umozliwia
ponowne przesunigcie jej nad pasek narzedzi.

— Minimalizacja paska narzedzi
Kliknij opcje Minimalizuj pasek narzedzi, aby wyswietla¢ tylko opcje
Strona Giéwna, Dostepnosé oraz Aplikacja Telefoniczna (tylko SIP).
Klikniecie w jedng z tych opcji otwiera powigzang zaktadke. Kolejne klik-
niecie mysza minimalizuje wyswietlong zaktadke.
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1.4 Pasek narzedzi

Ponizej Menu Pearl oraz Paska Szybkiego Dostepu, Pasek narzedzi wysSwie-
tla zaktadki OpenScape Desktop Client, grupy i elementy sterowania.

1.4.1.1 Elementy sterowania Grupy Kontroli Potgczen
Grupa Kontroli Potgczen zawiera elementy sterowania:

;i <name or number> ||
7 Make Call

* <Nazwa lub Numer>
W to pole mozesz numer telefonu lub nazwe osoby kontaktowe;j.

Uzytkownik ma do dyspozycji dwie opcje zainicjowania potaczenia z tej loka-
lizaciji.
Opcja 1

1. Wprowadz nazwe w pole <Nazwa lub Numer>.

UWAGA: Mozesz wprowadzi¢ jakgkolwiek nazwe w pole <Name or
Number> wg ktorej bedg nastepnie przeszukiwane wszystkie katalogi.

2. Wcisnij klawisz return lub kliknij na przycisk, ktory jest wyswietlony ponizej
pola <Nazwa lub Numer> Szukaj w katalogu: <wymagana nazwa>.

Otwiera sie okno dialogowe Szukaj w Katalogu, w ktérym wyswietlone sg
wyniki wyszukiwania.

3. Wybierz wymagany kontakt.

4. Wcisnij przycisk OK. Wyswietlony zostanie numer telefonu dla danego kon-
taktu <Nazwa lub Numer>.

5. Wcisnij klawisz return lub kliknij w ikone ¢° Wykonaj Potfaczenie.
Zostaniesz potgczony z wymaganym kontaktem.

Opcja 2
1. Wprowadz numer w pole <Nazwa lub Numer>.

2. Wcisnij klawisz return lub kliknij w ikone ' Wykonaj Potaczenie.
Zostaniesz potgczony z wymaganym kontaktem.

* Wykonaj potaczenie
Inicjowanie nowych pofgczen

» &= Kasuj istniejgce potgczenie
Aby skasowac istniejgce pofgczenie.
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1.4.1.2 Elementy sterowania Grupy Kontaktow

Grupa Kontakty zapewnia kontrole wygladu i mozliwo$¢ dodawania kontaktow
do swojej listy kontaktéw.

| 5 view

& Add Contact

« 5 widok
Kliknij opcje Widok, aby doda¢ ramke Lista Kontaktéw do widoku gtowne-
go aplikacji OpenScape Desktop Client.

. & Dodaj Kontakt
Kliknij opcje Dodaj Kontakt... aby otworzy¢ okno dialogowe Dodaj Nowy
Kontakt i dodaj kontakt do Twojej listy.

1.4.3 Zaktadka SoftPhone

W zakiadce SoftPhone znajdziesz nastepujgce grupy opcji Potgczenia,
Funkcje Urzadzenia oraz Video, wraz z ich ustawieniami:

1.4.3.1 Ustawienia grupy potaczen
Grupa Potaczenia zawiera nastepujace ustawienia:

o Accept = \folce recording

== Hang up

. 4 Akceptuj/Odbierz
Akceptuj potgczenie przychodzace lub rozpocznij nowe potaczenie.

+ “* Roztacz sie
Roztacza istniejgce potgczenie,

. X Wycisz
Aktywuje i dezaktywuje wyciszenie dla istniejgcego pofgczenia,

e & Nagrywanie gtosu
Aktywuje i dezaktywuje funkcje nagrywania gtosu (tylko wersja SIP).

- "¢ Gosnik
Aktywuje i dezaktywuje gtosnik dla istniejgcego pofaczenia lub w trybie czu-
wania.

T

» w7 Zestaw stuchawkowy
Wiacza/Wytacza zestaw stuchawkowy dla istniejgcego potgczenia lub w try-
bie oczekiwania

« “* Dodatkowy gtosnik
Wiagcza/Wytgcza dodatkowy gtosnik dla istniejacego potaczenia lub w trybie
oczekiwania. Dodatkowy gto$nik musi by¢ skonfigurowany w ustawieniach
aktualnie uzywanego schematu dzwigkow.
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1.4.3.2 Pozycje grupy funkcji urzagdzenia

Grupa Funkcje Urzgdzenia umozliwia dostep do nastepujgcych cech telefonu
oraz funkcji wybierania tonowego, ktdre sg rowniez dostgpne na pasku narze-
dzi.

L4 Functions = |
< Line =

| & callforwardings - |

« " Funkcje
Kliknij przycisk Funkcje aby wyswietliC ponizsza liste rozwijana:

& Do Not Disturb

7* Call waiting
{_. Second call without tone

/ Ringer cutoff
< » Repertory dialing
‘Voice recording

Limited Mode

- RS Nie przeszkadzac
Kliknij opcje Nie przeszkadzag, jesli nie chcesz otrzymywacé potgczen.
Osoba dzwoniagca ustyszy sygnat zajetej linii.

¢ Pofaczenia oczekujace

Kiedy opcja Potaczenia oczekujgce jest aktywna, nastepne pofgczenie
przychodzgce, ktore zostanie nawigzane w trakcie isthiejgcego potgczenia
bedzie sygnalizowane jako tzw. dzwiek pofgczenia oczekujgcego. Osoba
dzwonigca ustyszy zwykly dzwiek dzwonka bez sygnatu zajetosci.
Uzytkownik moze nastepnie odebraé, zignorowac lub odrzuci¢ drugie
potaczenie. Aby odebra¢ drugie potgczenie kliknij na zielong ikone stu-
chawki. Aktywne potaczenie zostanie automatycznie zawieszone.

K

— "* Drugie potgczenie bez sygnatu
Opcja ta odnosi sie do Pofgczen oczekujagcych, ale bez odtwarzania
sygnaty pofgczenia oczekujgcego.

- 7{ Wytaczenie dzwonka
Jesli aktywujesz opcje Wytaczenie dzwonka, Twoje oprogramowanie
OpenScape Desktop Client bedzie sygnalizowato potgczenia przychodzg-
ce bez emitowania sygnaty dzwonka

- “"” Powtarzanie wybierania
Kiedy opcja Ponawiania wybierania jest aktywna, oprogramowanie
OpenScape Desktop Client tworzy z wprowadzonego ciggu znakdw ciag
cyfrowy, ktéry jest aktualnym numerem telefonu, na przyktad wprowadzo-
ny cigg znakéw 0800siemens jest konwertowany na numer telefonu
08007436367.

— Nagrywanie gtosu
Aktywuj opcje Nagrywanie gtosu, aby aktywowac lub dezaktywowac funk-
cje nagrywania rozmowy. Nagrane potgczenia mozesz znalez¢ w folderze
My Documents\My Music\VoiceRecordings.
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_ 4o Obieranie potaczen kierowanych

Funkcja ta umozliwia odbieranie potgczen, ktére sg kierowane do kogos
innego. Mozna jg wykorzysta¢ w sytuacji, gdy na przyktad Twoj kolega
otrzymuje rozmowe, ale nie moze jej odebra¢ wtasnorgcznie (przebywa na
spotkaniu, prowadzi rozmowe na innej linii, itd.), poprzez wyboér opciji
Odbieranie potaczen kierowanych. W otwartym oknie dialogowym o tej
samej nazwie wprowdz numer telefonu urzadzenia, na ktére kierowane jest
potaczenie. Nastepnie wcisnij klawisz OK. Zostaniesz potgczony z osobg
dzwonigca.

-, .=

= Linia

Kliknij przycisk Linia, aby wyswietli¢ liste rozwijang z wszystkimi skonfiguro-
wanymi liniami.

Uwaga: Przycisk ten jest wyswietlany tylko wtedy, gdy skonfigurowates przy-
najmniej jedng linig dodatkowa.

Wszystkie linie skonfigurowane w oprogramowaniu OpenScape Desktop sg
wyswietlane w menu Linie. Mozesz zmieni¢ opcje linii oraz status linii/pota-
czenia dla poszczegodlnych linii. Kliknij dwa razy na dang linie, aby zmienic
jej alokacje i odebrac¢ sygnat wybierania tonowego Linie na pasku gtownym,
w ramce Linie lub w opcji sterowanie linig w Grupie Funkcji Urzadzenia na
zaktadce Softphone.

Wszystkie linie skonfigurowane w oprogramowaniu OpenScape Desktop
Client moga by¢ skonfigurowane w ramce Linie. Tylko te linie, ktore sg
wyswietlone mogg by¢ edytowane.

Patrz réwniez: Rozdziat 1.5.5, ,Linie”
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* " Przekierowanie potaczen
Kliknij przycisk Przekierowanie potaczen, aby wyswietli¢c ponizszg liste roz-
wijang:

W add call forwarding. ..

o Manage Forwardings...

| % Deactivate all call Forwardings

Jesli proby potgczenia majg by¢ w trakcie Twojej niedostepnosci przekiero-
wane, mozesz zdefiniowa¢ ustawienia dla réznych typdw przekierowania
w aplikacji OpenScape Desktop Client. Funkcja ta moze by¢ aktywowana lub
dezaktywowana wedtug potrzeb. Dostawca ustug telekomunikacyjnych
okresla, ktére typy przekierowan sg dostepne dla uzytkownika.

— Dodanie przekierowania potaczen

1. Wybierz w oknie wyboru Przekierowania potaczen opcje Dodaj prze-
kierowanie potaczen...

2. W polu dialogowym Dodaj przekierowanie mozesz okresli¢ jego Typ,
Lokalizacje docelowa (numer telefonu) oraz opis (Tekst opcjonalny).
Okresla to sposob przekierowywania potaczen.

Add Forwarding

Type: unavailable bt

Destination:

Optional tesd:

W polu wyboru Typ dostepne sa nastepujgce typy przekierowan:
* Niedostepny
* Zajety

e Zawsze
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— Zarzadzanie przekierowaniami

1. Kliknij przycisk Przekierownia potgczen i wybierz opcje Zarzgdzaj
przekierowaniami...

Manage Forwardings TR

Please corfigure your call forwardings here,
Call forwardings:

will call you back | Add i

in meeting

Change._.
Delete
[ Close |

2. Przycisk Dodaj... umozliwia konfiguracje nowego przekierowania potg-
czen

3. Kliknij przycisk Zmien..., aby otworzy¢ pole dialogowe Zmien przekie-
rowania i dokonac edyciji szczegotow dotyczacych przekierowan.

Change Forwarding

Type: I unavailable j
Destination: |43354?553?59
Optional text: I

| 0K | | Cancel |

4. Kliknij przycisk Kasuj, aby usung¢ wybrane przekierowanie potgczen
z listy linii telefonicznych.

— Dezaktywuj/Aktywuj wszystkie przekierowania potaczen.

Jesli klikniesz na wpis oznaczony ikong, status odpowiednich przekiero-
wan potaczen zostaje zmieniony na aktywny lub nieaktywny.

Uwaga: klikniecie na opcje Dezaktywuj wszystkie przekierowania pota-
czen powoduje wytgczenie wszystkich skonfigurowanych przekierowan.

Uwaga: Elementy przekierowania aktywnych potaczen dziataja, kiedy uru-
chomione jest oprogramowanie OpenScape Desktop Client. Jesli wyta-
czysz program OpenScape Desktop Client a nastepnie witaczysz go
ponownie, przekierowania, ktore byty aktywne w chwili wytgczania progra-
mu sg automatycznie ponownie wtgczane, natomiast przekierowania wytg-
czone pozostajg dalej nieaktywne.
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1.4.3.3 Opcje grupy Video (SIP)

Grupa Video umozliwia dostep do opciji video. Oprocz potaczenia gtosowego
uzytkownik moze rowniez wysytac i odbiera¢ obraz video. Wymaga to dziafaja-
cej kamery video u Ciebie i Twojego rozmoéwcy, jak réwniez skonfigurowania
ustawien przegladarki video w programie OpenScape Desktop Client.

Kiedy wymagania te sg spetnione na Twoim stanowisku, mozesz dodac obraz
video do trwajgcej rozmowy. Kiedy Twoj rozmdwca spetnia wymagania doty-
czace transmisji video, bedziesz mogt odbiera¢ obraz video swojego rozmow-
cy, hiezaleznie od tego czy kamera video jest zainstalowania lub wigczona na
Twoim stanowisku pracy. Wymaga to konfiguracji przegladarki video. W trakcie
potaczenia video otwarte zostang dwa okna z obrazem, jeden na Twoim kom-
puterze a drugi na komputerze Twojego rozmowcy.

Grupa video jest przedstawiona jako przyktad na ponizszej ilustracji i skfada sie
z dwoch dziatajgecych elementow.

‘= Camera image

= Video Streaming

Uwaga: Przyciski Podglad Kamery oraz Strumien Video musza by¢ aktywne,
aby mozna byto przeprowadzi¢ rozmowe video.

- 2 Obrazz kamery
Przy uzyciu tej opcji mozesz wtgczy¢ lub wytgczy¢ obraz ze swojej kamery.

W trakcie aktywnego potaczenia, w dolnym lewym rogu ekranu pojawia sig
ikona “ kiedy klikniesz na te ikong zmieni sie ona na ikong -~ P Twaj obraz
bedzie wystany do Twojego rozméwcy. Klikniecie w ikone [~ | konczy trans-
misje. Wysytany przez Ciebie obraz video posiada czerwong ramke.
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¢ Strumien Video

Aktywuje lub wytgcza transmisje danych video w trakcie trwajgcego pota-
czenia.

Zachowanie funkcji video

¢ Odbieranie obrazéw video,

Odbierane obrazy video sg zawsze akceptowane i wyswietlane, niezaleznie
od zainstalowanej lub aktywnej kamery video. Wymaga to jednakze konfigu-
racji przegladarki video. Wyswietlanie odebranych obrazéw video nie moze
by¢ wytgczone lub wstrzymane

Yideosystem {6594) B i
| ?

i ——

* Wysytanie obrazéw video

Aby wysyta¢ obrazy video musisz posiadac zainstalowang i skonfigurowang
kamere video oraz wykonac¢ konfiguracje przegladarki video. Transmisja
video nie moze by¢ aktywowana bezposrednio przed/na rozpoczeciu pota-
czenia lub dodana do istniejacego potaczenia, albo tez wytgczona w trakcie
jego trwania. Ma to zastosowanie zaréwno do osoby dzwonigcej, jak i do
osoby, do ktorej skierowane jest potgczenie. W trakcie pofgczenia transmisja
video moze mie¢ charakter jednokierunkowy lub dwukierunkowy.

Odbiér transmisji video rézni sie od transmisji audio:

— Zawieszenie potaczenia
Kiedy pofgczenie zostanie zawieszone, transmisja obrazu video rowniez
zostaje zatrzymana. Abonent, ktdrego pofgczenie zostato zawieszone nie
widzi obrazu video. Jesli status transmisji video zmieni sie w trakcie pro-
wadzonej rozmowy, na przyktad obraz video zostanie wytgczony, przywro-
cenie potaczenia video nie jest mozliwe, na przyktad po ponownym usta-
nowieniu potgczenia, transmisja video jest nieaktywna.

— W trakcie potaczenia konsultacyjnego
W celu modyfikacji statusu transmisji video w trakcie potgczenia konsultacyj-
nego, zastosowanie majg te same zasady, co dla potgczenia zawieszonego.

— Przetgczanie pomiedzy potaczeniami
Kiedy przetaczasz aktywnych i zawieszonych abonentéw, transmisja video
potgczonego abonenta jest wstrzymywana i przywracana.
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— Transfer potgczenia
Kiedy transferowane jest potaczenie, o tym czy zostanie nawigzane pota-
czenie video jednokierunkowe lub dwukierunkowe decyduje zainstalowa-
ny sprzet video oraz konfiguracja oprogramowania abonentdw.

— Konferencja lokalna

W przypadku konferencji lokalnej, w ktorej wszyscy abonenci majg akty-
wowang funkcje transmisji video, osoba inicjujgca konferencje odbiera
dwa rdzne obrazy video, ktore sg wyswietlane w dwéch oddzielnych ekra-
nach, oprécz wtasnego obrazu video tej osoby. Pozostali cztonkowie tej
konferencji odbieraja obraz video kazdego z cztonkéw konferenciji, ktory
jest przez osobe inicjujgca konferencje konfigurowany w taki sposoéb, ze
inny uczestnik konferencji odbiera obraz video osoby inicjujacej konferen-
cje oraz trzeciego uczestnika konferencji w jednym strumieniu video. Jesli
osoba inicjujgca nie ma zainstalowanej, skonfigurowanej lub wtgczonej
kamery video to bedzie ona odbiera¢ oba obrazy video uczestnikéw kon-
ferencji, ale ze wzgledu na brak wtasnego kanatu transmisji video jej obraz
nie bedzie widoczny pozostatym uczestnikom konferencji. Jezeli przynaj-
mniej jeden uczestnik konferencji nie posiada zainstalowanej, skonfiguro-
wanej lub wtaczonej kamery video podczas potgczenia konferencyjnego,
osoba inicjujgca konferencje nie moze zastosowac funkcji konfiguraciji
video, tak, wiec obaj uczestnicy konferencji bedg odbiera¢ obraz video
osoby inicjujacej.

Systemy konferencyjne video

W przypadku potgczen video z systemami OpenScape video lub lifesize
(VHD100, VHD400, VHD600), potaczenie jest odbierane w sposdb automatycz-
ny. Nastepne potaczenie z tym samym systemem lifesize automatycznie tworzy
potaczony obraz wszystkich abonentow.

W przypadku potgczen video systemédw codian abonent musi posiada¢ numer
ID podczas konferencji oraz w niektérych przypadkach rowniez kod uwierzytel-
niajgcy/kod dostepu, ktory jest przekazywany za pomocg sygnatu DTMF i kla-
wiatury.
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1.5 Ramka

Ramka jest elementem graficznego interfejsu uzytkownika aplikacji OpenScape
Desktop Client, ktora jest oznaczona przez pasek regulacji obszaru oraz okre-
Slone elementy sterowania. Pasek obszaru kazdej ramki sktada sie z nastepu-
jacych elementéw:

.« Poprzez kliknigcie na symbol, ktéry jest wyswietlony po lewej stronie
i wcisniecie lewego przycisku myszy, kazda ramka moze byc:

— dodana do widoku gtéwnego lub z niego usunigta (Ramka przystosowuje
sie do wygladu okna, ktére mozesz dowolnie przenosic¢ na pulpicie),

— przesung¢ w gore lub dot w widoku gtéwnym do

e ¥ |kona ta stuzy do minimalizacji kazdej ramki w oknie gtdwnym. Ramka jest
minimalizowana wtedy, kiedy jej paski przesuwania sg wyswietlane a symbol
zostat ¥ zamieniony na symbol P . Kliknigcie na symbol * przywraca ostat-
ni rozmiar ramki.

* <Nazwa ramki>
« 7 Otwiera okno pomocy online dla odpowiedniej ramki.

« [ maksymalizuje ramke lub minimalizuje wszystkie inne ramki widoku gtow-
nego. Kliknij na symbol = na powigkszonej ramce, aby wroci¢ do wielkosci
ostatniego widoku ramki.

o A zamyka ramke. Za pomocg Pearl-Menu > Widok > <wymagana
opcja> moze ona by¢ ponownie otwarta lub wyswietlona w oknie gtéwnym.

Uwaga: Mozesz zmieni¢ porzadek wyswietlania ramek w oknie gtownym. Aby
tego dokonac¢, umies¢ kursor po lewej stronie tytutu ramki i przesun jg w ocze-
kiwane miejsce wciskajgc lewy klawisz myszy.

Uwaga: Wszystkie opcje wyszczegdlnione w Pearl-Menu > Widok z wytgcze-
niem Telefonu zintegrowanego oraz Telefonu wolnego moga by¢ dodane do
widoku gtownego, jako ramki.

Okno gtéwne aplikacji OpenScape Desktop Client posiada nastepujgce opcje:
» Sterowanie Pofgczeniem

e Kontakty

e Lista konferencji

e Lista potaczen

* Wyszukiwanie w katalogu

* Linie
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Ponizsze sekcje opisujg ramki, kitére sg dostgepne w oprogramowaniu
OpenScape Desktop Client, ich funkcje oraz ich elementy sterowania.

1.5.1 Kontrola potgczen

Mozesz inicjowac i odbierac¢ potgczenia za pomocg ramki Kontrola potaczen
wyswietla ona réwniez informacje o przychodzacych i wychodzacych potgcze-
niach. Ramka wyswietla numery wybierane lub przychodzace wraz z Twoim
numerem telefonu. W polu <nazwisko lub numer> mozesz wprowadzi¢
nazwisko lub numer telefonu, ktére chciatbys wyszuka¢ w poszczegoinych,
skonfigurowanych katalogach.

% w Call Control 2 3 2

New Call Name or number: j p

Kliknij ikone " aby otworzy¢ pole dialogowe Szukaj w katalogu. Pole to
posiada te same funkcje, co ramka Szukaj w katalogu (patrz rozdziat 1.5.4,
»Przeszukiwanie Katalogu”). W celu dodania kontaktu do Twojej listy kontak-
téw, kliknij nazwe kontaktu a nastgpnie kliknij przycisk OK.

0% Corcel | |

1.5.1.1 Wykonywanie potgczen

Istnieje kilka metod nawigzywania potgczen. Ponizej znajduje sie opis trzech
z tych metod. Patrz rowniez rozdziat 1.4.1.1, ,Elementy sterowania w grupie
kontroli potaczen”.

Opcja 1
Jak wykonac potaczenie za pomocg ramki Kontrola potaczen:

1. Wprowadz nazwisko w polu <Nazwa lub Numer> ramki Kontrola potfgczen.

UWAGA: Mozesz wprowadzi¢ dowolng nazwe w polu <Nazwa lub Numer>
ktéra nastepnie bedzie wyszukana we wszystkich katalogach.
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2. Wybierz jedno z ponizszych dziatan:

* Kliknij ikone # obok pola <Nazwa lub Numer> lub

* kliknij przycisk, ktory jest wyswietlany ponizej pola <Nazwa lub Numer>
Wyszukaj w katalogach: <oczekiwana nazwa> lub

* Wecisnij klawisz return.

Otworzy sie okno dialogowe Szukaj w katalogu, w ktorym wyswietlone
zostang wyszukane ikony.

3. Wybierz wymagany kontakt i kliknij OK. Zostanie wyswietlony numer telefo-
nu dla danego kontakiu <Nazwa lub Numer>.

4. Wcisnij klawisz return albo kliknij ikone “. Potaczenie z wymaganym kon-
taktem zostanie ustanowione.

Opcja 2
Jak wykonywac potaczenia za pomocg ramki Kontrola potaczen:
1. Wprowadz numer w pole <Nazwa lub Numer> w ramce Kontrola potaczen.

2. Wcisnij klawisz return lub kliknij ikong ¢ Zostanie ustanowione potfaczenie
z wymaganym kontaktem.

Potfgczenie wychodzace jest oznaczone ikong & w ramce Kontrola potaczen
w trakcie ustanawiania potgczenia.

UWAGA: Jesli potgczenie wychodzace w ramce Kontrola potaczen jest ozna-
czone ikong & istychac sygnat zajetosci linii, oznacza to, ze linia lub kontakt
sg zajete, lub brak jest wystarczajacych zasobéw systemowych. Odczekaj krét-
ka chwile a nastepnie sprobuj ponowie dodzwoni¢ sie do wybranego kontaktu
za pomocg telefonu.

UWAGA: W przypadku Dostawcy OpenScape PBX rozpoznaje w sposob
automatyczny, czy numer telefonu zostat wprowadzony w sposéb prawidtowy.
Nastepnie PBX rozpoczyna automatyczne tgczenie.

Ramka Kontrola potgczen oferuje rozne funkcje w trakcie potgczenia.
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1.5.1.2 W trakcie potgczenia

W trakcie nawigzanego potaczenia, po prawej stronie ramki Sterowanie
Potaczeniem wyswietlone zostajg nastepujace ikony:

» Zawies
Kliknij ikone ', aby zawiesic¢ potgczenie. Zamiast ikonyna ! ekranie wyswie-
tli sie na ikona ¢ . Kliknij te ikone, aby przywrécié zawieszone potgczenie.

* Roztgczenie
Kliknij ikone “™, aby roztgczy¢ istniejace potaczenie

* Wyswietlenie menu kontekstowego
Kliknij ikone P ¥ aby wyswietli¢ menu kontekstowe ramki Kontrola pota-
czen dla przychodzgcej rozmowy.
Patrz rozdziat 1.5.1.3, ,Aktywne potgczenie”.
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1.5.1.3 Menu kontekstowe ramki kontroli potgczen

Jesli ramka Kontrola potgczen wyswietla potgczenie, uzytkownik moze wywo-
ta¢ menu kontekstowe, ktdre wyswietla poszczegdine opcje uzaleznione od
statusu potgczenia (potgczenie przychodzace, potgczenie aktywne oraz kilka
potaczen).

Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na nazwe potgczenia pozwala wyswietli¢
menu kontekstowe:

Potaczenie z wewnatrz sieci

»Pofaczenie z wewnatrz sieci” okresla pofgczenie wyswietlone w oprogramo-
waniu OpenScape Desktop Client, kiore jeszcze nie zostato odebrane.

(' Accept
L Transfer to

-— Reject

(-] Start voicerecording

« ¢ Odbierz
kliknij opcje Odbierz, aby ustanowi¢ pofgczenie.

- -

* * " Przekieruj do
Kliknij opcje Przekieruj do, aby otworzy¢ pole dialogowe Przekieruj do
i wprowadzi¢ numer telefonu innego urzadzenia, na ktore chciatbys przekie-
rowac przychodzgce potaczenie.

L

. Odrzué
Kliknij opcje Odrzué, aby odrzuci¢ potfgczenie.

» ® Rozpocznij nagrywanie dzwieku
Kliknij opcje Rozpocznij nagrywanie dzwieku, aby zarejestrowa¢ rozmowe.
Nagrania znajduja sie w folderze Moje Dokumenty\Moja
Muzuka\VoiceRecordings.

Aktywne potaczenie

W trakcie aktywnego potgczenia, menu kontekstowe ramki kontroli potgczen
oferuje nastepujace opcje:

Disconned

On hold
Transfer to
Consultation to
PublicHold
DTMF-dialing

.E-U.l'f::

Start voicerecording

* “™ Roztacz
Kliknij opcje Roztgcz, aby roztgczy¢ aktywne potaczenie.

o Il Zawie$
Kliknij opcje Zawie$, aby zawiesi¢ trwajgce potgczenie. Kliknij opcje G Wréé
do potaczenia oczekujacego, aby przywréci¢ zawieszone potaczenie.
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* * Przekieruj do
Kliknij opcje Przekieruj do, aby otworzy¢ pole dialogowe Przekieruj do
i wprowadzi¢ numer telefonu innego urzadzenia, na ktére chcesz przekiero-
wac aktywne potgczenie.

. P Zawieszenie publiczne
Kliknij opcje Zawieszenie publiczne, aby zatrzymac potaczenie w PBX.
Nastepnie mozesz wytaczy¢ dzwonek i odebrac potaczenie na innym telefo-
nie.

. & Wybieranie DTMF
Kliknij opcje Wybieranie DTMF, aby wyswietli¢ ponizszg klawiature, dzieki
ktorej mozesz wybra¢ tonowo numer telefonu lub wybrac¢ inng opcje (wysta-
nie znakow DTMF) w trakcie aktywnego potaczenia, na przyktad wtedy, gdy
korzystasz z automatycznej sekretarki, odtwarzasz wiadomosci gtosowe, itd.

) Z ]3]
2/ B %)

L% T
* o))

« ® Rozpocznij nagrywanie dzwieku
Kliknij opcje Rozpocznij nagrywanie dzwieku, aby nagra¢ rozmowe.
Zarejestrowane nagrania znajdujg sie w folderze Moje Dokumenty\Moja
Muzyka\VoiceRecordings.
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Dwa istniejgce potaczenia

W przypadku dwéch nawigzanych potfgczen, menu kontekstowe ramki
Kontrola potaczen oferuje nastepujace opcje:

Disconned

Hold

Transfer to
Transfer
DTMF-dialing

Add toConference
Set up a Conference

Toggle

*f0p@mE T =)

Start voicerecording

e “™ Roztacz
Patrz opis opcji dla aktywnego potgczenia.

« Fi Wré¢ do potaczenia zawieszonego

Patrz opis opciji dla aktywnego potaczenia.

o Il Zawie$
Patrz opis opciji dla aktywnego potgczenia.

B Przekieruj do
Patrz opis opcji dla aktywnego potaczenia.

L Przekieruj
Wybierz ta opcje, jesli nawigzate$ dwa potaczenia (jedno jest wstrzymane
drugie jest aktywne), aby potgczy¢ ze sobg dwdch abonentow. Twoje pota-
czenia telefoniczne zostang zakonczone.

. P Zawieszenie publiczne
Patrz opis opcji dla aktywnego potaczenia.

. B wybieranie DTMF
Patrz opis opciji dla aktywnego potaczenia.

. A Dodaj do konferenciji
Za pomoca tej funkcji pofgczenie telefoniczne jest zamieniane w konferencije
ad-hoc, o dowolnej iloéci uczestnikow.

« 2 Ustanow konferencje

Potaczenie telefoniczne (jedno lub dwa potgczenia wstrzymane) sa tgczone
w lokalng konferencje, tak, aby wszyscy trzej uczestnicy mogli ze sobg roz-
mawiac. Nie mozna dodac kolejnych uczestnikow.

« * Przefacz
Za pomocag tej funkcji mozesz przetaczac sie pomiedzy dwoma istniejgcymi
potaczeniami. Tylko uczestnicy aktywnego pofgczenia moga ze sobg roz-
mawiac. Abonent, z ktérym potaczenie zostato zawieszone, styszy muzyke,
az do chwili ponownego podjegcia rozmowy.
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« ® Rozpocznij nagrywanie dzwieku
Patrz uwagi dotyczace aktywnego potgczenia.

1.5.2 Kontakty

Ramka Kontakty wyswietla wszystkie kontakty, ktére wprowadzite$ na liste
kontaktéw programu OpenScap Desktop Client.

Directory Search

in |2 Directories ﬂ > &

Uzyj listy kontaktéw, aby wykonac¢ nastepujgce dziatania:

* Szukaj w katalogu
Uzyj pola wprowadzania tekstu <Szukaj na liscie kontaktéw>, aby wyszu-
kac kontakty w réznych skonfigurowanych katalogach.

Mustermann,Peter

P Search Directories for: Mus

W trakcie wpisywania tekstu, pierwsza nazwa na liscie kontaktow
OpenScape, ktdéra zaczyna sig od liter wpisanych przez Ciebie jest wyswie-
tlona nad przyciskiem Szukaj w katalogach <Nazwa> (patrz przyktad).
Kiedy osoba kontaktowa, ktorg chciates znalez¢ wys$wietli sie, kliknij nazwe
kontaktu a lista kontakiow przewinie sie do miejsca, w ktorym ta nazwa
wystepuje na liscie kontaktow. Jesli chciatby$ wyszuka¢ okreslonej nazwy
we wszystkich skonfigurowanych katalogach, kliknij opcje Wyszukaj w kata-
logach <Nazwa>.

* Dodaj kontak}
Uzyj ikony . aby otworzy¢ okno dialogowe Dodaj nowy kontakt.

» Kasuj
Uzyj ikony
taktow.

X aby skasowaé nazwe kontaktu lub grupy z Twojej listy kon-

* Wyslij e-mail
Wybierz kontakt i kliknij ™ | aby wysta¢ e-mail do wybranej osoby.
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* Wykonanie potgczenia

Wybierz nazwe kontaktu i kliknij ikone

< aby zadzwoni¢ do kontaktu.

Funkcja ta posiada nastepujgce opcje:

lkona

Znaczenie

o

Kontakt jest gotowy do rozmowy gtosowej. Potgczenie moze byc jed-
nak nienawigzane z przyczyn technicznych lub gdy osoba kontaktowa
nie odbierze.

Patrz ¢ . Ten kontakt ma kilka réznych nr telef. Korzystajgc z ikony troj-
kata mozesz zdefiniowac, ktory numer OpenScape Desktop Client ma
by¢ uzyty do sygnalizacji pofgczenia za pomocg dzwonka.

Maksymalna ilos¢ aktywnych pofgczen z kontaktem osiggnieta lub
przekroczona. Ustanowienie potaczenie z kontaktem nie jest mozliwe.

Patrz © . Maly trojkat oznacza, ze osoba posiada kilka numerow tele-
fonow.

Status dostepnosci kontaktu nie jest dostepny, dlatego nie jest mozli-
we okreslenie czy kontakt jest dostepny pod telefonem.

Kontakt posiada przydzielone rézne urzgdzenia gtosowe. Jednak dla
kontaktu nie jest dostepna informacja o statusie dostepnosci, dlatego nie
da sie sprawdzi¢ czy do tej osoby mozna sie w danej chwili dodzwonic.

Kiedy ustanowisz potaczenie za pomocg

< ale nie uniesiesz stuchawki, Twoj

telefon zadzwoni i mozesz wykona¢ rozmowe za pomocg gtosnika, kiedy abo-
nent do ktérego dzwonisz odbierze. Jesli nie masz zestawu gtoShomowigcego,
musisz podnies¢ stuchawke, kiedy zielona ikona stuchawki pojawi si¢ w ramce
Sterowanie Potaczeniem.
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W celu uzyskania dodatkowych opcji uruchom menu ramki kontaktéw za
pomocg prawego przycisku myszy.

1.5.2.1 Dodaj nowy kontakt

Okno dialogowe Dodaj nowy kontakt umozliwia wprowadzanie nastepujgcych
informacji dla nowego kontaktu:

Add New Contact e
Last Name e

|
First Name: |
|

Business Phone «

* Nazwisko nowego kontaktu
Nazwisko nowego kontaktu,

. P

Kliknij te ikone, aby otworzy¢ pole dialogowe Szukaj w katalogu. Patrz row-
niez Rozdziat 1.5.1, ,Kontrola potgczen”.

* Imie
Imie dla nowego kontaktu,

* Lista rozwijana
Uzyj listy rozwijanej, aby wybra¢ informacje, ktére chcesz przydzieli¢ do
nowego kontaktu i wprowadz w odpowiednim polu:

Business Phone
Business Phone2
Fax

Home Phone
Mobile Phone
E-mail

E-mail 2

Sip Address
Instant Message

Web Address

— powigzane urzgdzenia (patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Zakfadka numer pofgczenia”)
 Telefon stuzbowy (na przyktad telefon w biurze)
* Telefon stuzbowy 2 (na przyktad drugi telefon w biurze)
* Faks
* Telefon prywatny

* Telefon komérkowy

Aplikacja OpenScape UC V3 R1 OpenScape Desktop Client, Personal Edition, Poradnik uzytkownika 33



Interfejs uzytkownika

Ramka

34

— Adres e-mail (patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Zaktadka e-mail”)
* E-mail (na przyktad biznesowe adresy e-mail),
* E-mail 2 (na przyktad prywatne adresy e-mail)
— Adresy Sip (patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Zaktadka adresu SIP”)
— Komunikator (patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Zaktadka komunikatora”)
— Adres sieciowy (patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Zakifadka adres sieciowy”)

* Szczeg6ty kontaktu
Kliknij przycisk Szczegéty kontaktu, aby otworzy¢ okno dialogowe Dodaj
kontakt oraz wprowadzi¢ dodatkowe informacje dla nowego kontaktu przed
uaktualnieniem Twojej listy kontaktow

* Kliknij przycisk OK, aby doda¢ nowy kontakt do Twojej listy kontaktow.

* Kliknij przycisk Cancel, jesli zdecydujesz sie nie dodawa¢ nowego kontaktu.

Aplikacja OpenScape UC V3 R1 OpenScape Desktop Client, Personal Edition, Poradnik uzytkownika



Interfejs uzytkownika
Ramka

Dodaj kontakt

Lista kontaktow aplikacji OpenScape UC moze zawiera¢ nazwy pochodzace
z réznych Zrodet. Mozesz dodawac nazwy ze swojej grupowej listy kontaktow.
Mozesz dodac inne nazwy uzytkownikéw w aplikacji OpenScape Desktop
Client. Mozesz réwniez dodawac kontakty zewnetrzne

Kiedy dodajesz osobe do Twoich kontaktow OpenScape Desktop Client, opro-
gramowanie klienckie moze wysta¢ prosbe o wystanie informacji o dostepno-
$ci do dowolnego kontaktu, ktory jest uzytkownikiem aplikacji OpenScape UC
i ma wprowadzony numer ID uzytkownika. Dostepnos¢ kontaktu (na przykfad,
kiedy kontakt jest dostepny w komunikatorze) nie moze by¢ sprawdzona do
chwili potwierdzenia przez kontakt mozliwosci wysyfania statusu jego dostep-
nosci.

Jesli kontakt, ktéry chcesz dodac¢ do aplikacji OpenScape UC jest jej uzytkow-
nikiem, uzyj funkcji wyszukiwania, aby znalez¢ uzytkownika w katalogu global-
nym i dodaj go do listy kontaktow.

Add Contact

I
I
I
I
|
Department | [T
I
I
|
I

Web Address E-mail Call number SIP address

Web Address

Ok ] [ Comel |

Pole Opis

Nazwisko Wprowadz nazwisko do 64 znakow.
Imie Wprowadz imie do 64 znakow.

Adres Wprowadz nazwe ulicy do 64 znakow.

Kod pocztowy/Miasto |Wprowadz kod zip do 7 znakow w pierwszym polu.
Drugie pole miesci do 40 znakow.

Firma Wprowadz nazwe firmy do 64 znakow.

Dziat Wprowadz nazwe dziatu do 64 znakow.

Numer pokoju Wprowadz numer pokoju do 32 znakow.
Wojewoddztwo Wprowadz nazwe wojewddztwa do 40 znakow.
Kraj Wprowadz nazwe kraju do 40 znakow.
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Pole Opis

Strona internetowa Wprowadz adres URL do 64 znakow.

OK Zapisz modyfikacje i zamknij pole dialogowe.

Anuluj Zamknij pole dialogowe bez wykonywania lub zapisy-
wania modyfikacji

 Jesli masz zdjecie, ktore chciatbys powigza¢ z kontaktem kliknij przycisk
Wybierz zdjecie. W otwartym polu dialogowym wyboru pliku wybierz wtasci-
wy plik z zdjeciem a nastepnie kliknij przycisk Open. Zdjecie zostanie powig-
zane z kontaktem i bedzie wyswietlane na wizytowce kontaktu oraz na pasku
tytutowym w odpowiedniej zaktadce modutu Komunikator rozszerzony.

* Jesli ustawione jest zdjecie, ktdérego nie chcesz juz uzywac kliknij przycisk
Kasuj zdjecie.

* Wybierz obraz
Jesli masz obraz, ktéry chciatby$ powigza¢ z kontaktem kliknij przycisk
Wybierz obraz.

* Kasuj obraz
Jesli ustawione jest zdjecie, ktdrego nie chcesz juz uzywac kliknij przycisk
Kasuj obraz.

Pole dialogowe Dodaj kontakt obejmuje nastepujgce cztery z pieciu
dostepnych zaktadek:

Zaktadka adresu sieciowego

‘Web Address E-mail Call number SIP address InstantMessaging

Web Address  «

Pole tekstowe wyswietla adres internetowy kontaktu. W polu tym mozna bez-
posrednio dokona¢ zmian. Aby skasowac wpis, usuh go z pola tekstowego.

Zaktadka e-mail

‘Web Address E-mail Call number SIP address InstantMessaging

E-mail w [test.user@enterprise.com

Pole wprowadzania tekstu wyswietla adresy e-mail wprowadzone do tego kon-
taktu. W polu tym mozna bezposrednio dokona¢ zmian. Aby skasowaé wpis,
usun go z pola tekstowego.
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Zaktadka numer telefonu

Web Address E-mail Call number SIP address InstantMessaging

Business Phone » |+491234567198

Wyswietla numer telefonu wprowadzony dla tego kontaktu. Uzyj listy rozwijanej,
aby wprowadzi¢ pie¢ réznych numerow telefonu dla kazdego kontaktu:

* Telefon stuzbowy,

* Telefon stuzbowy 2,

* Faks,

* Telefon prywatny,

* Telefon komorkowy.

Tylko opcje zaznaczone szarym kolorem zawierajg dane.
Aby skasowac wpis, usun go po prostu z pola tekstowego.
Zaktadka adresu SIP

Zaktadka ta jest wyswietlana tylko wtedy, jesli aktywowates i skonfigurowates
modut Dostawcy ustugi SIP.

Web Address E-mail Call number SIP address InstantMessaging

Sip Address -

Pole wprowadzania wyswietla adres SIP kontaktu, na przyktad, ,sip:+49-2478-
1234567@domain”. Mozesz wprowadzi¢ zmiany bezposrednio w polu teksto-
wym. Aby skasowac wpis, po prostu kasuj go w polu tekstowym.

Web Address E-mail Call number SIP address Instant Messaging

Instant Messagew [test.user@enterprise.abcd. test.com

Pole wprowadzania wyswietla adres dla komunikatora, na przyktad
Lpiotr.proba@1234.firma.com”. Zmiany mozesz wprowadzi¢ bezposrednio
w polu tekstowym. Aby skasowac wpis, po prostu usun go z pola tekstowego.

Opis dodatkowych opcji mozna znalez¢ w rozdziale 1.5.2.2, ,Menu ramki kon-
taktéw uruchamiane za pomoca prawego przycisku myszy”.
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1.5.2.2 Menu ramki kontaktéw uruchamiane za pomoca prawego
przycisku myszy

Kliknij prawym przyciskiem myszy na nazwe kontaktu, aby wys$wietli¢ menu
kontekstowe z nastepujacymi opcjami:

Add Contact...

Create Group...

Edit Contact...
Synchronize Contact...
Deactivate Presence Monitaring
Block Presence Indication
Set Tell-Me-When...

Add Contacts to Group.
Move Contacts to group..
Start Conference

Start Web Conference

Default Name Crder

Sort Contacts

Delete

* Dodaj kontakt...
Kliknij na Dodaj kontakt..., aby otworzy¢ okno Dodaj nowy kontakt.

* Utworz grupe...
Kliknij na opcje Utwoérz grupe..., aby otworzy¢ okno dialogowe Tworzenie
grupy i potagczy¢ nazwe grupy z kontaktem.

e Edytuj kontakt...
Kliknij na opcje Edycja kontaktu..., aby otworzy¢ pole dialogowe Zmien
dane kontaktu, a nastepnie zmien informacje dotyczace kontaktu.

* Synchronizuj kontakt...
Kliknij opcje Synchronizuj kontakt..., aby skopiowac aktualne dane kontak-
towe dla wybranego kontaktu z serwera OpenScape. Opcja ta jest dostepna
jedynie dla uzytkownikow aplikacji OpenScape UC application i musi by¢
wykonana oddzielnie dla kazdego kontaktu.

* Dodaj kontakty do grupy...
Wybierz jeden lub kilka kontaktéw a nastepnie kliknij opcje Dodawanie kon-
taktow do grupy..., aby otworzy¢ pole dialogowe Dodaj kontakty i doda¢
kontakt (kontakty) do jednej z wymienionych grup.

* Przenie$ kontakty do grupy...
Wybierz jeden lub kilka kontaktéw a nastepnie kliknij opcje Przenoszenie
kontaktéw do grupy..., aby otworzy¢ okno dialogowe Wszystkie grupy
i dodac kontakt (kontakty) do jednej z wyswietlonych grup.

 Sortuj kontakty
Mozesz uzy¢ opcji Sortuj kontakty, aby zdeterminowac¢ czy lista Twoich
kontaktéw OpenScape Desktop Client powinna by¢ posortowana alfabe-
tycznie w porzadku Rosngcym (A-Z) lub alfabetycznie w porzadku
Malejagcym (Z-A).

* Kasuj
Kliknij opcje Kasuj, aby usung¢ nazwisko wybranego kontaktu z Twojej listy
kontaktow.
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Edycja kontaktu
1. Wybierz nazwe kontaktu na Twojej licie kontaktow.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz opcje Edytuj kontakt, aby otwo-
rzy¢ pole dialogowe Zmien informacje kontaktowe.

Change Contact Information X
Last Name |E >
First Name: fUser

Business Phone w [+451234567831

| Contact Details | [ Change | | Cancel |

3. Wprowadz dowolne zmiany w tym polu dialogowym.
4. Kliknij opcje Zmien, aby zastosowac¢ zmiany i zamkna¢ pole dialogowe lub

5. Kliknij przycisk Szczegéty kontaktu, aby otworzy¢ pole dialogowe Edytuj
kontakt i zmieni¢ pozostate informacje dotyczace kontaktu

Edit Contact Tl

Last Mame:

First M ame:

Address:

Zip code/City:

Company;

Department: Delete Image

Room number:

Select Image. .

Federal state:

Country;

Internet page;

Web Address E-mail  Call number  SIP address  Instant Messaging

Web Address  w

[ oK ) [ Cancel |

Patrz rozdziat 1.5.2.1, ,Dodaj kontakt”.

6. Kliknij przycisk OK, aby zastosowac¢ zmiany i zamkng¢ oba okna dialogowe.
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Tworzenie grupy

Uzyj pola dialogowego Utwérz grupe, aby przydzieli¢ nazwe grupy do kontak-
tu. Jest to narzedzie organizacyjne, ktére umozliwia grupowanie wielu kontak-
téw. Mozesz uzy¢ funkcji szukania, aby zlokalizowa¢ nazwe zwigzang z wielo-
ma kontaktami na Twojej liscie kontaktéw.

Create Group a——
Name: ||
Description:

OK | Cancel |

1. Wprowadz unikalng nazwe dla grupy w polu Nazwa. Jest to pole wymagane.

2. Wprowadz opis w polu Opis, dzieki ktéremu uzyskasz informacije o grupie.
Pole to jest opcjonalne.

3. Kliknij przycisk OK, aby zamkng¢ pole dialogowe i utworzy¢ grupe.
Dodanie kontakiéw do grupy

1. Wybierz jedng z grup w oknie dialogowym Dodaj kontakty.

Add Contacts s
Mame | Description
Testgroup Colleagues

k OK i L Cancel _|

2. Kliknij przycisk OK, aby dodac¢ kontakty do wybranej grupy.

Mozesz rowniez wybra¢ jeden lub wigcej kontaktéw i przeciggna¢ je do grupy.
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Przenoszenie kontaktéw do grupy

1. Wybierz jedng z grup w polu dialogowym Wszystkie grupy.

All Groups e
Mame | Description
Testgroup Colleagues

0K J [ Cancel |

2. Kliknij przycisk OK, aby doda¢ wybrany kontakt do tej grupy.

1.5.2.3 Menu kontekstowe grup

Kliknij prawym przyciskiem myszy na nazwe grupy, aby wyswietli¢ menu, z kt6-
rego mozesz wybrac¢ nastepujgce ustawienia:

| Add Contact... |
Create Group...
Rename Group...
Duplicate Group...
Default Name Order *
Sort Contacts »

Delete

* Dodaj kontakt...
Kliknij opcje Dodaj kontakt..., aby wyswietli¢ pole dialogowe Dodaj nowy
kontakt do wybranej grupy.

e Utworz grupe...
Kliknij opcje Utwoérz grupe..., aby otworzy¢ okno dialogowe Tworzenie
grupy i dodac¢ nowg grupe do Twojej listy kontaktow.

* Przemianuj grupy...
Kliknij opcje Przemianuj grupe..., aby otworzy¢ okno dialogowe
Przemianuj grupe i przydzieli¢ inng nazwe do wybranej grupy.

Rename Group T

Name:

* Duplikuj grupe...
Kliknij opcje Duplikuj grupe..., aby otworzy¢ okno dialogowe Duplikuj
grupe, w ktérym mozesz przydzieli¢ nowag nazwe do wybranej grupy.
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Duplicate Group

New Name:

Description:

Colleagues

| | Cancel

Te same kontakty bedg przydzielone do dwodch réznych nazw grup w ramce
Kontakty.

* Domysina kolejnos¢ nazwy

Mozesz uzy¢ opcji Domysina kolejnosé nazw, aby zdefiniowac, w jakiej
kolejnosci wyswietlane bedg imiona i nazwiska Twoich kontaktow w wybra-
nej grupie.

— Nazwisko, Imie

— Imig, Nazwisko

* Sortuj kontakty
Mozesz uzy¢ opcji Sortuj kontakty, aby okreslic czy lista kontaktow
w wybranej grupie powinna by¢ posortowana alfabetycznie w porzgdku
Rosngcym (A-Z) lub w Malejacym (Z-A).
* Kasuj

Kliknij opcje Kasuj, aby usung¢ wybrana grupe z Twojej listy kontaktow.
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1.5.3 Szukaj w katalogu

Ramka Szukaj katalogu nie jest domyslnie wyswietlana w oknie gféwnym
OpenScape Desktop. PrzejdZz do Menu Pearl > Widok i wybierz opcje Szukaj
w katalogu. Wyswietlona zostanie ramka Szukaj w katalogu.

Directory Search

-~

i

<search address books» in | 3 Directories ;I >

Aby zintegrowa¢ ramke z oknem gtownym, kliknij w obszar ; i przeciggnij
ramke do wybranej pozycji w oknie gtdwnym.

W ramce Szukaj w katalogu, uzytkownik ma dostep do katalogu swojej firmy,
oraz prywatnych kontaktoéw, ktére mozna przeszukiwa¢ wedtug nazw kontak-
tow.

1.5.3.1 Opcje wyszukiwania w katalogu

Wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wprowadz nazwe w pole <przeszukaj ksigzke adresowg>.
e Pusty znak jest domysinym separatorem w tym polu.
* Kolejnos¢ nazwiska i imienia nie ma znaczenia.

* Nazwiska, ktore posiadajg znacznik, sg traktowane, jako imiona i nazwiska.
Prowadzi to do wyswietlenia komunikatu Brak wynikéw wyszukiwania.

2. Wprowadz nazwe i przecinek, po ktorej nalezy wprowadzi¢ imig, fragment
imienia lub, jesli nazwa zaczynata sie od imienia, réwniez nazwisko.

3. Kliknij pole <ilos¢ katalogéw> w celu wywotania listy rozwijanej, w ktorej
bedzie mozna wybra¢ katalogi:

* Wszystkie katalogi
Oprogramowanie OpenScape Desktop Client przeszuka wszystkie skonfigu-
rowane katalogi w zakresie okreslonego kontaktu.

* Microsoft Outlook
Oprogramowanie OpenScape Desktop Client przeszuka Twojg liste kontak-
tow Microsoft Outlook w zakresie okreslonego kontaktu.
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* <Katalog firmowy> &
Oprogramowanie OpenScape Deskiop Client przeszuka skonfigurowane
katalogi Twojej firmy w zakresie okreslonego kontaktu.

4. Kliknij ikong #*, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

5. Wybierz wymagany kontakt i dodaj go do Twojej listy kontaktéw osobistych
OpenScape Desktop Client poprzez kliknigcie na ikone & znajdujgca sie po
prawej stronie lub poprzez klikniecie prawym przyciskiem myszy.

6. Jesli na Twojej liscie kontaktéw znajduje sie juz kontakt o tej samej nazwie,
wyswietlone zostanie pole dialogowe Wykryto podobne kontakty.

Similar contact detected X
This contact already exists. Would you like to:
& Add the contact anyway
' Update new information from this contact to the existing one:
OK | | Cancel |

Aktywuj pole wyboru opciji, ktérg chcesz wykonac:

* Mimo to dodaj kontakt
Dodaje nowy kontakt pod tg samg nazwg do listy kontaktow.

» Uaktualnij nowe informacje z tego kontaktu do kontaktu istniejacego
Wybierz tg opcje, jesli chcesz uaktualni¢ informacje o kontakcie dla jednego
z kontaktow na Twojej liscie kontaktow OpenScape Desktop Client.
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1.5.4 Lista potaczen

Ramka Lista potgczen pozostaje pusta, az do chwili, gdy stworzysz przynaj-
mniej jedng konferencje, wykonasz potgczenie lub odbierzesz potaczenie.

< % Jounal ? B =
i 2T 3 [maA =]

Direction | Time | Name | Number | Connection Time | Note j

=

4] | ¥

Dodatkowe opcje znajdziesz w rozdziale 1.5.4.2, ,Menu kontekstowe ramki
Lista potgczen”, na stronie 50 oraz w rozdziale 1.5.4.1, ,Opcje Lista potaczen”,
na stronie 45.

1.5.4.1 Opcje Lista potaczen

* <Wyszukaj na liscie potgczen>

Wprowadz nazwe kontaktu, numer kontakiu lub opis konferencji w polu
wprowadzaniu tekstu <wyszukaj na liscie potgczen> w celu wyszukania
odpowiedniego wpisu Listy potaczen. Wpisy Listy potaczen, ktére odpowia-
dajg wprowadzonemu tekstowi wyszukiwania sg automatycznie wyswietlone
w ramce Lista potgczen przez program OpenScape Deskiop Client. Jesl
nazwa lub numer telefonu, ktére wyszukujesz nie zostang znalezione, ramka
Lista potgczen nie bedzie zawieraC zadnych wpisow.

* Zadzwon do kontaktu
Wybierz wpis (potaczenie lub konferencje) wymienione w Liscie pofgczen
i kliknij ikone <", aby wykonaé potgczenie.

» Kasuj wpis Listy potaczen
Wybierz wpis (potaczenie lub konferencje) wymienione w Lidcie potgczen
i kliknij ikone %, aby usung¢ go z Listy potaczen.

W ramce Lista potgczen mozesz wybra¢ schemat reprezentowania informaciji.
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78 x
< x =3 F [=A =
- Direction [ Time | Name Number | Connection Time | Note &
* Today (12 entries)
= 13.01.2009 08:26:04 Linzich, Paula +402404407444
= 13.01.2009 08:27-31 Hinnen, Steph +402444501454 00:01
g 13.01.2009 08:259:28 +492444501574
= 13.01.2009 08:37:59 Hinnen, Steph +492444901454 D0:03
= 13.01.2009 08:3%.23 Hinnen, Steph +492404501450 0%:36
- 13.01.2009 08:00:37 4924431134 00:22
- 13.01.2009 08:02:.01 +4924441134 01:37
- 13.01.2009 08:29:04 +494542251764
- 13012009 11:3%:12  Test Unknown 00:00
< 13.01.2009 11:57:04  Testconference Unknawn 00:00
-z 13.01.20091203:57  Testconference Unknown 00:00 iz
- 13.01.2009 13:48:53 Testconference Unknewm 01:13
This wesk (3 entries)
Last week (131 entries)
Two weeks ago (115 entries)
Three weeks ago (20 entries)
More than three weeks ago (189 entries) ’:

A w v v ow ow

* Zmieh na widok okresowy
Kliknij ikone =) aby aktywowac¢ widok okresowy. W tym widoku wpisy
w ramce Lista potgczen sg pogrupowane w okresy.

llo$¢ wpisow dla ponizszych okreséw jest wyswietlona w kolumnie Kierunek:
— Dzi$ (ilo$¢ wpisow)

— W tym tygodniu (ilo$¢ wpisow)

— W ubiegtym tygodniu (ilo$¢ wpisow)

— Dwa tygodnie temu (iloS¢ wpisow)

— Trzy tygodnie temu (ilos$¢ wpisow)

— Wczesniej niz trzy tygodnie temu (ilo$¢ wpisow)

Pozostate informacje dotyczace pofgczen w tym widoku sg takie same jak
w widoku normalnym.

* Przejdz do widoku normalnego
Kliknij ikong X, aby wytaczy¢ widok okresowy i wréci¢ do widoku normalnego.

% v Joumal 7 3 x
s=arch in joumial i Fads 20 & [=a =]
Direction |~ Time | Name | Number Connection Time | Note il

— 08 08,2008 14:21:28 Kaerfer Hens +493404509199 00:20

- 11.08 2008 06:57-15 Aman Sade +433434503133

- 11,08,2008 15:26:02 Alner Jen +432444904134 12714

- 12,08.2008 16:35:57 +49249499124 -]
4| | s

Kiedy widok okresowy zostanie wytgczony, nazwa kontaktu zostanie powigza-
na z kazdym potaczeniem w widoku tgczonym do wyswietlania zaréwno akty-
wowanych, jak i wytgczonych statuséw. W tym widoku wyswietlane sg naste-
pujace dane potaczen.
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Kierunek

Kierunek potaczenia jest wyswietlany jako ikona. Liste wszystkich mozliwych
opcji znajdziesz w rozdziale 1.5.4.1, ,Opcje dla filtrowania wpisow Listy pofa-
czen”, na stronie 45.

Kliknij ikone znajdujaca sie przed etykietg Kierunek, aby posortowac liste wpi-
sOw potgczen.

Rosnaco * lub Malejgco “ zgodnie z kierunkiem.

Czas
Czas wskazuje na to, kiedy potagczenie zostato nawigzane lub otrzymane.

Kliknij te ikone znajdujaca sie przed etykietg Czas, aby posortowac liste wpi-
sOw potgczen tymczasowo Rosngco  lub Malejgco

Nazwa
Nazwa lub numer kontaktu lub konferenciji.

Kliknij na ikone przed etykietg Nazwa, aby posortowac liste wpisdw potgczen
alfabetycznie Rosngco ~ lub Malejaco

Numer
Wyswietla numer telefonu, na ktéry dzwonites lub telefonu, z ktérego dzwonio-
no do Ciebie.

Kliknij ikone znajdujaca sie przed etykieta Numer, aby posortowac liste wpisow
potaczen numerycznie Rosngco  lub Malejgco

Czas potaczenia
Wyswietla czas trwania rozmowy.

Kliknij ikone znajdujgcy sie przed etykietg Czas pofgczenia, aby posortowac li-
ste wpisow potaczen Rosngco ~ lub Malejgco “ zgodnie z czasem trwania
potaczenia.

Uwaga
Uwaga dodana do potgczenia za pomocg opcji menu kontekstowego. Edytuj
uwage.

Kliknij ikone poprzedzajgca etykiete Uwaga, aby posortowac liste wpiséw po-
taczen alfabetycznie Rosngco * lub Malejgco
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* Widoki tgczone

Kliknij ikone ™, aby aktywowac widok tgczony.

P B x
< ox 23 B = =
Direction |~ Time | Name | Connection Time | Note 1 =
¥ Today (3 entries)
b 14.01.2009 08:10:04 Hinnen, Steph 00:01
o 14.01.2009 08:15:46 Hinnen, Steph

=+ 14.01.2009 08:24:23 Hinnen, Steph 00:01
This week (22 entr
Last weelk (18 entr.
Two weeks ago (4
Three weeks ago (
More than three w

- v v v

UWAGA: Ten widok moze by¢ potgczony z jednym lub dwoma innymi wido-
kami — normalnym lub okresowym.

W tym widoku wyswietlane sg nastgpujgce dane:

Kierunek
W zaleznosci od innego widoku, ktory jest aktywny w tym samym czasie, ko-
lumna ta jest taka sama jak kolumna widoku okresowemu lub normalnego.

Kierunek pofgczenia jest wyswietlany jako ikona. Liste dostepnych opcji znaj-
dziesz w rozdziale 1.5.4.1, ,,Opcje filtrowania wpisdw Listy potgczeh” na stro-
nie 45.

Kliknij ikone znajdujgca sie przed etykietg Kierunek, aby posortowac liste
Rosnaco  lub Malejgco “ zgodnie z kierunkiem.

Czas
Czas wskazuje na to, kiedy potaczenie zostato nawigzane lub otrzymane.

Kliknij te ikone znajdujaca sie przed etykietg Czas, aby posortowac liste wpi-
séw potgczen tymczasowo Rosngco  lub Malejgco

Nazwa
Nazwa lub numer kontaktu lub konferenciji.

Kliknij na ikone przed etykietg Nazwa, aby posortowac liste wpisow potaczen
alfabetycznie Rosngco ~ lub Malejgco

Czas potaczenia
Wyswietla czas trwania rozmowy.

Kliknij ikone znajdujaca sie przed etykietg Czas potaczenia, aby posortowac
liste wpisdw pofgczen Rosngco  lub Malejgco  zgodnie z czasem trwa-
nia potgczenia.

Uwaga
Uwaga dodana do potgczenia za pomocg opcji menu kontekstowego Edy-
tuj uwage.

Kliknij ikone poprzedzajgca etykiete Uwaga, aby posortowac liste wpisow
potaczen alfabetycznie Rosngco ~ lub Malejaco
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* Kliknij ikone ', aby wrdci¢ do widoku normalnego lub okresowego.

Opcije filtrowania wpiséw Lista pofgczenia

W menu rozwijanym obok ikony widoku potaczonego ® wybierz opcje, ktoéra
okresla sposob filtrowania informacji w Twojej Liscie potaczen. Menu rozwijane

posiada nastepujace opcje:

lkona Definicja Opis
- Wszystkie Wszystkie wpisy sg wyswietlane w porzadku
— .
alfabetycznym, zgodnie z nazwg kontaktu.

- Przychodzace/wychodzace-potgczone |Wszystkie aktywne potgczenia beda wyswie-
s tlone.

Przychodzgce — potgczone Wszystkie aktywne pofaczenia przychodzace
> beda wyswietlone.

Przychodzace — niepotgczone Wszystkie nieodebrane potgczenia przycho-
= dzace beda wyswietlone.

Wychodzgce — potgczone Wszystkie aktywne potgczenia wychodzace
< bedg wyswietlone

Wychodzace — niepotgczone Wszystkie nieodebrane pofgczenia wycho-
= dzace beda wyswietlone.
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1.5.4.2 Menu kontekstowe ramki Lista potaczen

Funkcja menu kontekstowego jest dostepna, kiedy ramka Lista potgczen wy-
Swietla pofgczenie. Kliknij prawym przyciskiem myszy na nazwe potaczenia,
aby wyswietli¢ menu kontekstowe z nastepujacymi opcjami:

Call
Delete

Edit Note

Copy Number
Delete complete history
Combined Views

Period View

* Potaczenie
Kliknij Potaczenie, aby potaczy¢ sig z kontaktem.

* Kasuj
Kliknij Kasuj, aby usung¢ wpis Listy potgczen.

e Edytuj uwage
Kliknij Edytuj uwage, aby otworzy¢ pole dialogowe Edytuj uwage.

Edit a Note

Please enter here a note for a call entry:

W tym miejscu mozesz doda¢ uwage do wybranego potaczenia w Liscie po-
taczen.

e Kasuj uwage
Kliknij Kasuj uwage, aby usuna¢ uwage dotyczgcg potgczenia z Listy pota-
czen.

¢ Kopiuj numer
Kiedy klikniesz opcje Kopiuj numer, numer telefonu dla wpisu jest wklejony
do schowka i moze by¢ wykorzystany w innej aplikaciji.

» Kasuj catg historie
Kliknij opcje Kasuj catag historig, aby usngc¢ historie potgczen z Listy pota-
czen.

* Widoki tagczone
Kliknij opcje Widoki fgczone, aby aktywowac widok tgczony.
Patrz rowniez rozdziat 1.5.4, ,Lista potaczen”, na stronie 45.

* Widok okresowy
Kliknij opcje Widok okresowy, aby wyswietli¢ wpisy potaczen pogrupowane
w okreslone okresy.
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1.5.5 Linie

Ramka Linie nie jest wyswietlana domysinie w widoku gtéwnym programu
OpenScape Desktop Client. Przejdz do Menu Pearl > Widok a nastepnie wy-
bierz opcje Linie. Wyswietlona zostanie ramka Linie.

UWAGA: Musisz skonfigurowac¢ przynajmniej jedng dodatkows linig, aby zoba-
czy¢ opcje Linie w Menu Pearl > Widok.

?

(h w
° 1782345678
- w &
e TestUser

Aby zintegrowac te ramke z widokiem gtéwnym, kliknij w obszar ; , & nastepnie
przeciggnij ramke do wymaganej pozycji w widoku gtownym.

Ramka Linie (tylko SIP) wyswietla wszystkie skonfigurowane linie, ktore zosta-
ty aktywowane dla widoku wraz z ich statusami. Mozesz skonfigurowa¢ widok
linii poprzez kliknigcie w przycisk Opcje OpenScape Client, znajdujacy sie na
dole Menu Pearl, a nastepnie wybierajgc opcje Linie znajdujgca sie w opcji
Ustawienia statusu urzgdzenia na zaktadce Zaawansowane.

Ikony symbolizujg typ linii, status linii lub pofgczenia oraz opcje dotyczace linii.
Co wiecej, wyswietlany tekst lub informacje wprowadzone przez uzytkownika
do konfiguracii linii sg wy$wietlone w dolnym rzedzie. Jesli linia nie jest w trybie
czuwania a informacje o rozméwcy sg dostepne, to informacje te zostang wy-
Swietlone w gérnym wierszu.
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1.5.5.1 lkony wyswietlone w Oknie Linie

Dla kazdej linii wySwietlane sg nastepujgce informacje o statusie:

lkona Znaczenie

Typ linii
1t md 1 opowia_da Iin.ii"podstawowej (_Iin_ii _\{viaéci\{vej).
2 odpowiada linii drugorzednej (linii obcej).
Opcije linii
-( Linia jest domys$ing linig dla potgczen przychodzacych.
- Linia jest domys$ing linig dla potaczen wychodzacych.
i Linia jest linig prywatna.
- Linia jest linig najczesciej uzywana.
P W przypadku nadchodzgcej rozmowy linia dzwoni.
ﬂ Linia nie dzwoni w przypadku nadchodzgcej rozmowy.
@ W przypadku nadchodzacej rozmowy linia dzwoni z opdznieniem.

Status linii/potaczen

Wytaczenie dzwonka (brak potgczen).

Wytaczenie dzwonka (odbicie).

Linia jest uzywana do prob potfgczen wychodzgcych, odpowiada
statusowi rozpoczecia/wykonania wybierania numeru.
Linia jest uzywana dla prob potaczen, linia docelowa dzwoni.

g < [)

Linia jest uzywana, linia docelowa jest zajeta.

Linia jest uzywana, potgczenie aktywne.

B

Na linii preferowanej proba potgczenia przychodzacego.

Na linii niepreferowanej proba potaczenia przychodzacego.

Linia jest uzywana przez osobe trzeciag (aktualnie nie dziata).

O

Potaczenie jest wstrzymane publicznie na linii i moze by¢ odebra-
ne (funkcja podobna do parkowania rozmowy).

Potaczenie jest wstrzymane (w przypadku rozmowy konsultacyjnej
na jednej/na tej samej linii).
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1.5.5.2 Edycja opciji linii
Jak edytowac opcje linii:

* Kliknij prawym przyciskiem myszy na linie, ktorg chcesz edytowa¢ w ramce
Linie. Wyswietli sie menu kontekstowe.

Preferred line forincoming calls

Preferred line for outgoing calls

Ringimmediately onincoming.call

Do not ring onincoming call

Deferred ring onincoming call

Aktualnie aktywne opcje linii sg zaznaczone, i te opcje mozna modyfikowac.
* Mozesz wybrac¢ jedna z ponizszych funkcji:

- Linia preferowana dla potaczen przychodzacych.
Jest to linia preferowana dla potaczen przychodzacych.

- Linia preferowana dla potgczen wychodzacych.
Jest to linia preferowana dla potgczen wychodzgcych.

- Natychmiastowy dzwonek przy potaczeniu przychodzgacym.
Proby pofaczen przychodzgcych sa sygnalizowane.

- Nie dzwon podczas potaczenia przychodzacego
Préby pofgczenia przychodzgcego nie sg sygnalizowane.

- Opozniony dzwonek dla potaczenia przychodzgcego
Proby pofgczen przychodzgcych sg sygnalizowane z opoznieniem.
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1.5.5.3 Przeprowadzanie potgczen na Jednej Linii

Dla pofaczen wychodzacych na okreslonej linii uzytkownik ma dyspozycji na-
stepujace opcje:

* Po dwukrotnym kliknieciu w wymagana linie i wybraniu abonenta nastepuje
potaczenia za pomoca zintegrowanego lub dowolnego telefonu. Pofgczenie
bedzie ustanowione przy uzyciu tej linii.

* Przy uzyciu metody przeciagnij i upusc, przeciggnij kontakt z katalogu kon-
taktéw na wymagang linig. Potgczenie zostanie ustanowione przy uzyciu tej
linii.

¢ Kliknij ikone “ na pasku gtownym. Linia preferowana bedzie automatycznie
uzyta do nastepnych préb potgczen.

W przypadku préb potgczen przychodzacych (sygnalizowanie pofgczen) uzyt-
kownik ma do dyspozycji nastepujgce opcije:

* Moze odebrac¢ potagczenia przychodzgce za pomocag dwukrotnego klikniecia
w linig, na ktérej sg sygnalizowane. Nastgpnie przeprowadzi¢ rozmowe za
pomocg tej linii.

* Jesli klikniesz na ikone < na pasku gtéwnym, preferowana linia bedzie au-
tomatycznie uzyta do odbierania prob potaczen (dla potgczen przychodza-
cych).

Patrz rowniez rozdziat 1.5.5.1, ,Ikony wyswietlone w oknie linii”, na stronie 52.
1.5.5.4 Parkowanie potgczen

* Mozesz zaparkowa¢ aktywne potgczenie na linii poprzez dwukrotne kliknie-
cie ikony statusu linii.

* Ponowne dwukrotne kliknigcie ikony statusu linii spowoduje wznowienie za-
parkowanej lub wstrzymanej rozmowy.

Patrz rowniez rozdziat 1.5.5.1, ,,Ikony wyswietlone w oknie linie”, na stronie 52.
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1.5.6 Pasek statusu

Status btedu Menu dzwieku

B S ——

Sterowanie gtosnoscia

Na pasku statusu znajdujgcego sie po lewej stronie mozna zobaczy¢ ilos¢ wy-
krytych btedow. Kliknij status btedow, aby wyswietli¢ okno Raport aktualnych
bfedéw. Raport ten zawiera dalsze informacje dotyczace tych btedéw.

Current error report 7—

OpenScape Provider 6
The following entries were not made in the configuration:

Server, Login, Password

“* Please comect your entries and restart the program.

[ Close |

Po prawej stronie paska wyswietlany jest modut sterowania gtosnoscig, wi-
doczny, gdy zadne potgczenie nie jest aktywne. Patrz rozdziat 1.6, ,lkony au-
dio, dodatkowe gtosniki i sterowanie gtosnoscig”, na stronie 56. W przypadku
aktywnego potfaczenia SIP wyswietlony jest koszt potaczenia.
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1.6 lkony audio, dodatkowe gtosniki i sterowanie glosnoscig

1.6.1 lkony audio oraz sterowanie dzwigkiem

Kiedy zintegrowate$ moduf audio z widokiem gféwnym OpenScape Desktop
Client, na pasku gtéwnym wyswietlone zostang rézne ikony audio, zaleznie od
ustawien sprzetowych i ustawien uzytkownika. Przy uzyciu tych ikon audio mo-
zesz szybko i efektywnie aktywowac nastepujace funkcije:

lkona Funkcja/Znaczenie
Odbieranie
‘s (stuchawka lub inne urzadzenie audio)

* W przypadku aktywnej proby potaczenia na przykfad rozmowy
przychodzacej: odbiera rozmowe i ustanawia potgczenie.

* W przypadku trybu czuwania:
aktywuje stuchawke lub inne urzgdzenie audio.

Roztgczenie
(stuchawka lub inne urzadzenie audio)
* W przypadku ustanowionego pofgczenia:
zakancza potaczenie
* W menu systemu:
zakancza przewijanie, powoduje powrot do trybu czuwania.

Wi./Wyt. Mikrofonu
~ * W przypadku ustanowionego potgczenia
aktywuje lub dezaktywuje wyciszenie urzgdzenia audio.

Wt./Wyt. Gtosnika
b b * W przypadku ustanowionego pofgczenia lub trybie czuwania:
aktywuje lub wytacza gtosnik.

Wt./Wyt. Zestawu stuchawkowego
* W przypadku ustanowionego pofgczenia lub trybie czuwania:
aktywuje lub wytacza dziatanie zestawu stuchawkowego

Sterowanie gtosnoscia
K —_ Przesun suwak w prawo (gtosniej) lub w lewo (ciszej), aby

ustawi¢ gtodnosc:

* Dzwonka — kiedy OpenScape Desktop Client jest w trybie
czuwania lub kiedy otrzymane zostanie potgczenie
przychodzgce.

* Gtosnik — w przypadku ustanowionego potaczenia
z aktywnym gtosnikiem.

 Stuchawka — w przypadku ustanowionego potgczenia
z aktywng stuchawka lub wytgczonym gtosnikiem.

» Zestaw stuchawkowy — w przypadku ustanowionego
potaczenia z aktywnym zestawem stuchawkowym
lub wytaczonym gtosnikiem.

2

v
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lkona

Funkcja/Znaczenie

[~ Microphone

e—I—&
. Ring tone :
o—I—@
Speaker .

Menu ,,Dzwieku”

Otworz menu ,,Dzwiek” poprzez klikniecie w przycisk
,Dzwiek” (po prawej stronie suwaka), aby ustawi¢
niezaleznie od statusu potgczenia w OpenScape
Desktop Client gtosnos¢ dla mikrofonu, dzwonka oraz
gtosnika. W tym miejscu mozesz wyregulowac¢ gtosnosc
odpowiednich urzadzen audio.

W niektorych systemach operacyjnych ikony te nie sg
widoczne, a ustawienia te sg mozliwe jedynie poprzez
ustawienia systemu operacyjnego.

UWAGA: Ikona zestawu stuchawkowego, oraz sterowanie gtosnoscig zesta-
wu stuchawkowego sg dostepne jedynie wtedy, gdy uzywasz terminala z odpo-
wiednim trybem sygnalizacji, a to urzadzenie audio zostato skonfigurowane
w aktywnym schemacie audio.

Dodatkowy gtosnik

Wt./Wyt. Dodatkowy gtosnik

Jesli Twoj komputer PC posiada dziatajacy gtosnik
dodatkowy i gtosnik ten jest skonfigurowany

w ustawieniach aktualnego schematu audio, mozesz
aktywowac lub wytgczyc¢ ten gtosnik za pomocg
klikniecia w ikone ,dodatkowego gtosnika”.
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1.7 Dodatkowe elementy sterowania

1.7.1 Okno telefonu

Oprogramowanie OpenScape Desktop Client posiada wolny w ustawieniu na
pulpicie telefon, ktéry mozesz uzy¢ jako pomoc w wybieraniu numeru i umie-
$ci¢ w dowolnym miejscu pulpitu. Za pomoca tego telefonu mozesz wykony-
wac potaczenia, odbiera¢ potaczenia przychodzace itd.

Aby wyswietli¢c okno Telefon na ekranie wybierz Menu Pearl > Widok > Okno
telefonu.

Phone = PN

14:22 Di 13.Jan 09
0SDCTestUser

1.7.2 Telefon zintegrowany

Oprogramowanie OpenScape Desktop Client posiada zintegrowany telefon,
ktéry moze by¢ uzyty, jako pomoc w wybieraniu numeru. Zintegrowany telefon
jest przytwierdzony do paska gtownego. Kiedy klikniesz na widok, ktory wy-
Swietla sie w pasku gtownym podczas, gdy telefon zintegrowany jest aktywny,
pod paskiem wyswietli sie klawiatura. Za pomocg tego telefonu mozesz wyko-
nywac potgczenia, odbiera¢ potgczenia itd.

Aby wyswietli¢ okno Telefon na pulpicie, wybierz Menu Pearl > Widok > Te-
lefon zintegrowany.
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1.7.3 Przegladarka internetowa

Mozesz uzy¢ przegladarki internetowej programu OpenScape Desktop Client
jak kazdej innej standardowej przegladarki do otwierania skonfigurowanych
stron internetowych i korzystania z funkcji nawigacyjnych. Przegladarka inter-
netowa umozliwia szybki dostep do stron internetowych, ktére sg najczesciej
odwiedzane.

Otwieranie przegladarki internetowej

Aby otworzy¢ okno, ktére wyswietla przegladarke internetowg otwérz Menu
Pearl / Widok. Kliknij opcje Przegladarka internetowa. Nastgpnie wybierz wy-
magang strong internetowg w wyswietlonym menu.

Pasek otwartego okna posiada nazwe strony internetowej, kt6ra zostata okre-
Slona w trakcie konfiguracji adresu internetowego.

SIEMENS Enterprise Home

SIEMENS

How to Buy | Contt

Home | Open Communications | Solutions and Services | Products | Partners | Info Center | Abt

Infrastructure I I R .. :
Phones & Clients

Applications | comm—
Unified Communication Al ;
+Opendeaga Video Integrate our applications for complete flexibility. TR E
- OpenScape UC - = ]
Application \ -
- OpenScape VoiceLink —
Home > Products » Applications * Unified Communicstions > CpenScape Video
- OpenScape Enterprise ome > Products pplications > Unified Com 1 5 P cape Vid
Hosted
-OpenScape T r
Xpressions Overview |; Business Issues || The Solution | Technical Overview || Downloads
- OpenScape - a a _
Xpressions Compact OpenScape Video
- OpenScape
Coméssistant Videoconferencing solution for everyone
Verical Solutions _
CRM & Contact Centers % The geographically dispersed workforce is becoming more t
Enterprise Mobility [ norm than the exception. Collaboration between remote tear
is a common way of conducting business; ensuring
Partner Products communication between those teams is as productive as
possible is a challenge. Often, beyond conference calls,
voicemails, IM sessions and email messages, traveling to
meetin person has been the solution to keeping the team

maoving towards the end goal of delivering their projects on jl

2]

4 |

Cztery ikony znajdujgce sie w gornym lewym rogu okna pomagajg w pracy
z przegladarkg internetowg: cofnij, do przodu, anuluj lub odswiez.

UWAGA: Poszczegolne opcje wygladu i rozmieszczenia elementow steruja-
cych w programie OpenScape Desktop sprawiaja, ze ,, Twoj” OpenScape Desk-
top Client moze rézni¢ sie wygladem od przedstawianych tu ilustraciji
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1.7.4 aKomunikaty wyswietlane na pulpicie

Aby wyswietla¢ komunikaty na pulpicie, musisz aktywowa¢ modut Powiado-
mienia. Powiadomienia wyéwietlaj/a@iq ciagle na ekranie w prawym dolnym ro-
gu. Mozesz odebra¢ pofgczenie (“» ), odrzuci¢ je (**) lub przekierowac na in-
ny numer telefonu (-L').

&) Incoming call from:
Hinnen. Steph
4505

-~ L v 7

@
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1.8 Obstuga za pomocg klawiatury PC

Ponizsze informacje odnoszg sie do obstugi programu OpenScape Desktop

Client za pomoca klawiatury PC:

Dziatanie

Klawisz/Klawisz aktywny

Klawisze systemowe (niezalezne od pozycji k

ursora/wskaznika myszy)

Akceptacja potaczenia przychodzgcego

Klawisz konfigurowalny

Zakonczenie aktywnego pofgczenia (odtozenie
stuchawki)

Klawisz konfigurowalny

Przekierowanie pofgczenia (aktualne
oznaczenie jest uzyte, jako opis lokalizaciji
docelowej przekierowania)

Klawisz konfigurowalny

gtownym

Wskaznik myszy na telefonie OpenScape Desktop Client lub na pasku

Funkcje wyszukiwania

[klawisz strzatki w lewo] lub
[klawisz strzatki w prawo]

Potwierdz funkcje

Klawisz wprowadzania

Powrd¢ do stanu uspienia w menu
systemowym

[Esc] (Ten klawisz
odpowiada ikonie
czerwonej sfuchawki na
pasku gtéwnym)

Wybierz bezposrednio za pomocg klawiatury;
konwersja znakdw wybieranych jest
determinowana przez dostep do sieci.

Kod pofgczen typu trank nie jest dodawany.

[klawisz Shift] + [Ins]

Wybierz bezposrednio z schowka; konwersja
znakow, ktdre majg by¢ wybrane jest okreslana
przez dostep sieciowy. W tym przypadku
dodany jest kod potaczen typu trank.

[Ctr] + [V]

W aplikacji OpenScape UC czesto mozliwie jest bezposrednie wybieranie za
pomocag klawiatury numerycznej poprzez wybér odpowiedniego pola wprowa-

dzania za pomocg wskaznika myszy a nastepni
wiatury.

wprowadzenie numeru z kla-

UWAGA: W oknie Przegladarki internetowej nie
ra¢ numeru za pomoca klawiatury.

mozesz bezposrednio wybie-
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1.8.1 Klawisze aktywne

Mozesz uzywac programu OpenScape Desktop Client bez uzycia myszy za po-
moca klawiszy aktywnych.

* Wcisnij klawisz Alt, aby wyswietli¢ opcje klawiszy aktywnych. Opcje zostang
wyswietlone jako litery i liczby nad kazdg funkcja.

* Wecisnij litere lub cyfre, ktéra odpowiada funkciji, ktorg chciatby$ uzy¢. Niekto-
re z funkcji uruchamiajg sie natychmiast. Pozostate funkcje wyswietlajg do-
datkowe opcje klawiszy aktywnych (litery i cyfry), ktére mozna wcisnac.

* Wecisnij klawisz Esc w kazdej chwili, aby wroci¢ do poprzednich ustawien kla-
wiszy aktywnych niezaleznie od tego, kiedy uruchomisz dodatkowe ustawie-
nia klawiszy aktywnych. Mozesz kontynuowac¢ wciskajac klawisz Esc, az wy-
Swietlanie opcji klawiszy aktywnych nie bedzie widoczne na ekranie.

* Wecisnij klawisz Alt drugi raz, aby ukry¢ opcje klawiszy aktywnych.

Aplikacja OpenScape UC V3 R1 OpenScape Desktop Client, Personal Edition, Poradnik uzytkownika



Interfejs uzytkownika

Pomoc w wybieraniu numeru

1.9 Pomoc w wybieraniu numeru

Mozesz uzy¢ oprogramowania OpenScape Desktop Client do ustanowienia po-
taczenia na przyktad bezposrednio z katalogu lub listy potgczen, lub nawet po-
przez wybranie stuchawki i wprowadzenie numeru na ekranie komputera.

Mozesz ustanowi¢ potgczenia z innych aplikacji za pomocg zaimportowanej
pomocy w wybieraniu numeru poprzez skopiowanie i wklejenie lub przecia-
gniecie i upuszczenie lub bezposrednie wybieranie w programie Microsoft
Outlook:

* Wybieranie poprzez kopiowanie i wklejanie
* Wybieranie poprzez przeciggniecie i upuszczenie

* Wybieranie poprzez Microsoft Outlook

1.9.1 Wybieranie poprzez kopiowanie i wklejanie

Mozesz uzy¢ opciji kopiuj / wklej w programie OpenScape Desktop Client, aby
ustanowi¢ pofgczenie z numerem telefonu, ktéry wprowadzite$ w innej aplika-
cji (na przyktad w edytorze tekstu Word)

1. Wybierz numer telefonu w aplikacji (na przyktad w programie Word) i skopiuj
go za pomocg kombinacji klawiszy [Ctrl] + [C], lub za pomocg funkcji do-
stepnych w danej aplikacji, kopiujagc numer do schowka.

2. Przetagcz sig na program OpenScape Desktop Client. Wklej numer telefonu
za pomocg jednego z ponizszych kombinacji klawiszy z schowka do pola
wyswietlania numeru telefonu:

— [klawisz shift] + [Ins] bez kodu trunk
— [Ctrl] + [V] z kodem trunk

3. Numer telefonu zostanie wyswietlony na ekranie a pofgczenie zostanie na-
wigzane w sposob natychmiastowy.

Aplikacja OpenScape UC V3 R1 OpenScape Desktop Client, Personal Edition, Poradnik uzytkownika 63



Interfejs uzytkownika

Pomoc w wybieraniu numeru

1.9.2 Wybieranie metoda ,,Przeciagnij i Upus¢”

Mozesz uzy¢ metody przeciggnij i upus¢ w programie OpenScape Desktop
Client do ustanowienia potgczenia z numerem telefonu, ktéry wprowadzites
w innej aplikacji (np. edytorze word, przeglagdarce internetowe;j).

1. Wybierz numer telefonu w aplikacji (np. w programie word).
2. Przeciaggnij wybrany numer za pomocag myszy do okna telefonu OpenScape
Client i zwolnij przycisk myszy.

3. Numer telefonu wyswietli sie na ekranie, a potgczenie bedzie ustanowione
natychmiast.

1.9.3 Wybieranie w programie Microsoft Outlook

Jesli program Microsoft Outlook jest juz zainstalowany na komputerze, kiedy
OpenScape Desktop Client, pasek programu Microsoft Outlook bedzie posia-
dat przycisk Potgcz, aby ustanowi¢ potgczenie z numerem telefonu, ktory
wprowadzite$ w innej aplikacji (na przyktad w edytorze tekstu Word)

Przycisk w Microsoft Outlook
: ©nial ﬁ

Kiedy klikniesz ten przycisk w programie Microsoft Outlook, aplikacja oceni ak-
tualny obiekt (nazwa, numer telefonu, adres email, itd.) i okresla powigzany nu-
mer telefonu w oparciu o kontakty Outlook. Numer telefonu jest przenoszony
do OpenScape Desktop Client, ktory uzywa go jako numeru docelowego i na-
wigzuje potgczenie.

UWAGA: OpenScape Desktop Client od$wieza Twoje kontakty Microsoft Outlo-
ok za kazdym razem, gdy program jest uruchamiany. Jesli dodate$ nowy kon-
takt w Microsoft Outlook lub zmienites dane, musisz restartowa¢ OpenScape
Desktop Client. Tylko wtedy nowe kontakty lub zmiany w Microsoft Outlook sg
zastosowane przez OpenScape Desktop Client.

Jesli dla danego kontaktu Outlook dostepne jest kilka numerow telefonéw, np.
telefon stuzbowy, prywatny i komorka, ponizsze pole dialogowe otwiera te liste
wszystkich numerdow.
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Interfejs uzytkownika

Pomoc w wybieraniu numeru

Flease select the address you want to call:

Mabile Phone Numbar: +43 15678965432

| Connect | | Cancel |

1. Wybierz wymagany numer i kliknij ikone Potacz, aby ustanowi¢ pofgczenie.

2. Kliknij przycisk Anuluj, aby przerwa¢ ustanawianie potgczenia w Microsoft
Outlook.

UWAGA: To pole dialogowe wys$wietla sig nawet wtedy, gdy wybrate$ wystany
email z kilkoma adresatami. Za pomocg tego pola dialogowego mozesz wybrac
wymagany kontakt.
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