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OpenScape Business jest nowoczesnym, rozwojowym systemem komunika-
cyjnym typu Uniflied Communications, zaprojektowanym specjalnie na po-
trzeby matych i Srednich firm, zaréwno majgcych jedna siedzibe jak i struk-

ture rozproszona.

OpenScape Business zawiera w jednym
rozwigzaniu wszystkie funkcje po-
trzebne matym i srednim firmom do za-
spokojenia nawet bardzo wyrafinowa-
nych potrzeb komunikacyjnych. System
jest kompaktowy a jednoczesnie kom-
pleksowy, moze by¢ rozwijany (skalo-
wany) w miare pojawiajacych sie po-
trzeb. Architektura systemu zostata za-
projektowana tak, aby mogt pracowac
w dowolngj, istniejacej infrastrukturze
telekomunikacyjnej (telefonia tradycyjna,
IP, tacznos¢ bezprzewodowa DECT). To
doskonate rozwigzanie dla firm maja-
cych do 1500 uzytkownikéw (lub 2000
uzytkownikdw w strukturze sieciowej),
ktére daje wszystkie potrzebne funkcje
od tradycyjnej (cho¢ zaawansowanej)
telefonii po UC.

System ma kilka wersji sprzetowych, od
bardzo matej X1 w postaci jednego,
matego urzadzenia wieszanego na $cia-
nie, do wersji X8 - modutowego sys-
temu komunikacyjnego do zamontowa-
nia w szafie 19" Jest takze wersja
pure-software, w postaci oprogramo-
wania OpenScape Business S.

~Wszystko w jednym” dla
matych i Srednich firm

OpenScape business jest rozwigzaniem
kompleksowym; zgodnie z zatozeniem
Lwszystko w jednym” pozwala wykorzy-
sta¢ nastepujace funkcje i mozliwosci:

- Komunikacja gtosowa, zarzadzanie
dostepnoscia (funkcje Presence i po-
kazywanie stanu uzytkownikéw), kon-
ferencje tworzone w trybie ,przecia-
gnij i upusc¢”, poczta gtosowa, auto-
matyczna recepcja, multimedialne
contact center, czat i wiadomosci bty-
skawiczne (Instant Messaging), mobil-
nos¢ uzytkownikéw, systemowy kata-
log kontaktow zintegrowany z fir-
mowa bazg danych, serwer faksowy,
mozliwos¢ integracji z funkcjami i pro-
cesami biznesowymi i inne.

- Uzytkownicy Unified Communications
z precyzyjnie dobranym zakresem
funkgji zaleznym od potrzeb.

- Zintegrowany interfejs z rozwigzaniem
do pracy grupowe] w sieci OpenScape
Web Collaboration.

- Mozliwos¢ pracy w pojedynczej lokali-
zadji | obstugi sieci oddziatow Iub roz-
proszonej struktury uzytkownikdw.

- Mozliwos¢ instalacji i korzystania
w modelu zakupu (zorientowanym na
CAPEX) lub modelu ustugowym (zo-
rientowanym na OPEX).

Spéjna, jednolita archi-
tektura rozwigzania

OpenScape Business ma bardzo ele-
gancka, spojna architekture i strukture
zabudowang w jednym z dostepnych
modeli.

OpenScape Business - modele

OpenScape Business ma kilka modeli
(X1, X3, X5, X8), ktére moga byc zasto-
sowane w zaleznosci od aktualnych

I przysztych potrzeb.

OpenScape Business mozna takze zain-
stalowac na standardowym serwerze
w firmowej infrastrukturze IT (instalacja
typu softswitch), réwniez w Srodowisku
wirtualnym.

Nowy sposob pracy

OpenScape Business: telefon + zunifikowana komunikacja + wspotpraca w sieci

@@0®

Telefonia korporacyjna, konferencje, wideo, wspétpraca w sieci, wspotdzielenie plikow, czat, statusy uzytkownikéw,
mobilnos¢, poczta gtosowa i faksowa, contact center, bezpieczenstwo — wszystko w jednym, wygodnym systemie

OEIOC

Trusted partner of your Digital Journey
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Liczba uzytkownikéw

Poszczegdlne modele (X1,..,X8) moga
obstugiwac nastepujaca liczbe uzytkow-
nikdw (jest to sumaryczna liczba uzyt-
kownikéw IP, telefondw cyfrowych

I analogowych):

- X1: do 30 uzytkownikéw,

- X3, X5, X8: do 500 uzytkownikéw,

- OpenScape Business S (wersja progra-
mowa): do 1500 uzytkownikdw IP.

Wygoda uzytkownikoéw

OpenScape Business dostosowuje sie
do potrzeb twoich i twoich wspdipra-
cownikéw. Takie rozwigzanie instaluje
sie przeciez w miejscu gdzie sg juz ja-
kiez przyzwyczajenia komunikacyjne.
Sa zespoty, ktdre nie wyobrazaja so-
bie pracy bez wewnetrznego czatuy,
inne pracuja gtdwnie za pomoca kon-
ferencji web i pracy zdalnej; s ludzie,
ktérzy musza miec telefon na biurku

i tacy, ktorzy uznaja tylko komaorki.

Dla kazdego z nich OpenScape Busi-
ness jest dobrym rozwigzaniem, bo
obstuguje wszystkie te mozliwosci

i daje nowe, do ktérych uzytkownicy
takze moga sie przekonac.

Optymalnie, bezpiecznie
I przysztosciowo

Funkcje UC, VolIP i transmisji danych nie
sg w OpenScape Business dodatkowymi
mozliwosciami ale s3 integralng i cen-
tralng czescig architektury systemu zop-
tymalizowane] pod ich katem.

UC (Unified Communications)

Komponenty UC s3 obstugiwane przez
nastepujace moduty zawarte w pod-
stawowej konfiguracji systemu:

- UC do 150 uzytkownikdw:
karta UC Booster.

- UC do 250 uzytkownikdw:
modut serwera UC Booster Server.

- UC do 250 uzytkownikdw:
modut programowy OpenScape Bu-
siness S.

- UC od 300 do 500 uzytkownikéw:
ptyta gtowna systemu X8.

Oprogramowanie i wyposaze-
nie UC

Oprogramowanie i wyposazenie UC
zawiera miedzy innymi mechanizmy
do blyskawicznego tworzenia konfe-
rencji metoda dodawania uzytkowni-
kéw (przeciagnij | upuse) oraz multi-
medialne centrum kontaktu contact
center.
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Obstugiwane rodzaje taczy
(interfejsow komunikacyjnych)

Dostepne sa wszystkie rodzaje obec-
nie stosowanych interfejséw komuni-
kacyjnych:

- IP.

- Telefony cyfrowe i analogowe.

- SIP/IP CO (obstuga protokotu SIP do
pofgczenia z systemami nadrzed-
nymi jest wbudowana do systemu).

- tacza cyfrowe i analogowe (wszyst-
kie rodzaje powszechnie stosowa-
nych faczy miejskich i miedzycentra-
lowych).

- DECT (facznos¢ bezprzewodowa).

Modele wdrozenia

Model wdrozenia i uzytkowania
mozna dostosowac do potrzeb i pre-
ferencji przedsiebiorstwa. Mozliwy jest
model inwestycyjny — zorientowany
na CAPEX, w ktérym firma kupuje

i wdraza wiasny system lub model
ustugowy (zorientowany na OPEX),

w ktorym funkcje systemu wykorzy-
stywane sg w trybie subskrypcji i mie-
siecznych opfat za ustuge.

Unified Communication
and Collaboration
(zunifikowana komunika-
Cja i wspotpraca on-line)

Unified Communications (UC) zapew-
nia mozliwie najwieksza efektywnosc
komunikowania sie i wspotpracy
przez to, ze integruje rézne media

i rézne formy komunikacji w spéjnym
Srodowisku i wygodnej w uzyciu apli-
kacji. OpenScape Business upraszcza
komunikacje | procesy z nig zwigzane
na przyktad przez uzycie funkgji ,Pre-
sence” (dostepnosci), dzieki ktorej jesli
Opuszczasz biuro mozesz potaczenia
przychodzace na twdj numer we-
wnetrzny automatycznie odbierac na
komorce. Takich funkcji komunikacyj-
nych jest wiele a oprécz nich — petna
gama innych mozliwosci: konferencje,
osobiste skrzynki gtosowe | faksowe,
czat, uzywanie telefonu komadrko-
wego jako wewnetrznego, contact
center, wspdipraca w sieci, konferen-
cje wideo — wszystkie te mozliwosci
s potgczone w jednym rozwigzaniu.
UC optymalizuje komunikacje | pro-
cesy biznesowe, dzieki czemu praca
zajmuje mniej czasu, pracownicy sa
zadowoleni, a firma — bardziej efek-
tywna | dochodowa.

Dostepnosc¢/obecnosc
(Presence)

Funkcja Presence (ktéra nie ma chyba
dobrej polskie] nazwy) pozwala na
biezaco wiedzie¢ kto jest obecny

w pracy, kto nie, kto jest zajety, jakie
czynnosci wykonuje (na przyktad jest
w trakcie rozmowy, konferengji lub
zajety inna praca) — niezaleznie od
tego gdzie sie znajduje. Co wiece),
komunikaty o obecnosci mozna per-
sonalizowac, wiec wspdtpracownicy
moga zobaczy¢ bardzo precyzyjng
informacje np. ,na spotkaniu, wracam
0 12:20". Informacje tego typu moga
by¢ takze generowane dla oséb
dzwonigcych z zewnatrz, wiec dzwo-
nigca do ciebie osoba moze zdecydo-
wac czy zostawi ci wiadomosé, czy
pofaczy sie kims$ innym (komunikat
gtosowy, ktory styszy daje jej taki wy-
bdr). Swdj stan mozesz zmieniac

z telefonu czy komputera ale moze
on takze zmieniac sie automatycznie
dzigki integradji z kalendarzem Ou-
tlook czy iCal.

Konferencje

Szybkos¢ wymiany informacji, osz-
czednosci w kosztach podrézy i bez-
pieczenstwo — to najwazniejsze zalety
korzystania z konferencji OpenScape
Business. Korzystania bardzo wygod-
nego, bo nie ma juz mowy o zmud-
nym zestawianiu konferencji z tele-
fonu. Teraz wystarczy klikniecie

w aplikagji lub przeciggniecie uczest-
nikdw konferencji na ekranie kompu-
tera czy telefonu i konferencja moze
sie zaczac¢. Kazda rozmowe mozna
zmieni¢ w konferencje dotaczajac ko-
lejne osoby. Konferencje mozna ze-
stawi¢ ad hoc lub zaplanowa¢ w ka-
lendarzu (wtedy zacznie sie automa-
tycznie), moze byc¢ to konferencja
gtosowa lub wideo ze wspdtpraca

W sieci.

Ulubione

Kontakty, ktérych uzywasz najczesciej
mozesz umiesci¢ na swojej liscie ulu-
bionych aby miec¢ do nich bardzo
szybki dostep.

Katalogi, ksigzki telefoniczne
Chcac sie polaczyc z jakas osoba mo-
zesz jednym zapytaniem sprawdzi¢
kontakt do niej we wszystkich do-
stepnych zasobach (systemowa
ksiazka telefoniczna, katalogi LDAP

i OpenDirectory Services). To wygoda
i 05zczednos¢ czasu.



Dzwonienie kliknieciem

Jezeli numer osoby, do ktérej chcesz
zadzwoni¢ masz w internecie lub e-
mailu to zaznaczasz go, klikasz i juz —
taczysz sie z nia z telefonu czy kom-
putera. Bez przepisywania numeru.
Po prostu jednym kliknieciem.

Dziennik potaczen

Kto dzwonit, do kogo dzwonitem do
kog nie udato sie dodzwonic¢ —
wszystkie te informacje gromadza sie
w dzienniku potaczen aby jednym
kliknieciem mozna byto ponowi¢ po-
tgczenie w dowolnym czasie.

Automatyczne przekierowanie
potaczen

Korzystasz z funkcji przekazywania
pofgczen kiedy jestes poza biurem?
Przekierowujesz je wtedy na ko-
morke? Czasami zdarza sie o tym za-
pomniec? Teraz OpenScape Business
sie tym zajmie. Przekierowanie pota-
czen moze wigczac sie automatycz-
nie na podstawie twojego statusu. Je-
zeli twdj status zmieni sie na ,poza
biurem” rozmowy moga podazyc¢ za
toba na twojg komaorke. Ale mozesz
takze, bedac gdziekolwiek, zaprogra-
mowac inne przekazywanie pofgczen
— do tej funkgji masz zdalny dostep.

Zadzwon do mnie! (CallMe!)

Jeste$ za granica, w hotelu ale masz
do przeprowadzenia kilka potaczen
stuzbowych a nie chcesz korzystac

z komorki lub telefonu hotelowego
ze wzgledu na wysokie koszty? Sko-
rzystaj z funkcji Zadzwon do mnie! —
wybierasz na swoim telefonie (w apli-
kacji UC) z kim chcesz sie potaczyc

a OpenScape dzwoni do ciebie do
hotelu, po czym zestawia potaczenie
z 0soba, ktérag wybrates. Nie ponosisz
wiec kosztow tego potfaczenia, jest
ono rozliczane wedtug korzystnej ta-
ryfy firmowe).

Wiasne zapowiedzi
(osobisty IVR)

Mozesz ustawic¢ wiasne zapowiedzi,
odtwarzane kiedy kto$ dzwoni pod-
czas twojej nieobecnosci. Przyktad:
,Wybierz 1 aby polaczy¢ sie z moja
komorka, 2 - aby polaczy¢ sie z re-
cepqja, 3 - aby zostawi¢ wiadomosc”.

Okienka powiadomien

Kiedy pracujesz przy swoim kompu-
terze przychodzace rozmowy moga
by¢ sygnalizowane powiadomieniami
na ekranie — widzisz kto do ciebie

dzwoni i kliknieciem mozesz odebrac
pofgczenie, przetaczy¢ do poczty glto-
sowej, do recepcji czy pod inny, do-
wolny numer. Jezeli odbierzesz pota-
czenie, okienko powiadomienia zmie-
nia swoje funkcje: mozesz na przy-
ktad wiaczy¢ nagrywanie, dofaczyc
do rozmowy funkcje wspotpracy

w sieci (web collaboration) itd.

Poczta gtosowa i faksowa

Twoja skrzynka gtosowa bardzo wy-
godna. Wiadomosci mozesz nie tylko
odstuchac¢ z dowolnego miejsca ale
takze przestac sobie e-mailem albo
zarzadzac nimi z aplikacji UC.

A skrzynka faksowa to takze wygoda
— wszystkie faksy, ktére do ciebie
przychodza (moga takze przychodzi¢
na twgj indywidualny numer) odbie-
rasz we wiasnym komputerze

i Z niego takze wysytasz (o ile jeszcze
kto$ chce korzystac z faksu...)

Powiadomienia

Wiadomosci gtosowe i faksy moga
byc¢ ci sygnalizowane powiadomie-
niami przychodzacymi w postaci
e-maila, SMS-a lub powiadomienia
gtosowego, ktore odbierasz na takim
telefonie jakiego obecnie uzywasz (na
przyktad na komaorce).

Czat

Z czatu mozesz skorzysta¢ réwnole-
gle do prowadzonej rozmowy telefo-
nicznej, zeby na przyktad szybko za-
wiadomi¢ o czyms kolezanke czy ko-
lege, albo wystac im natychmiastowa
wiadomos$¢ w czasie gdy rozmawiaja.
No i oczywiscie czat moze tez by¢
wygodna forma regularnych kontak-
tow, kiedy nie trzeba dzwoni¢, a wy-
starczy napisac.
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Nagrywanie

Jednym kliknieciem uruchamiasz na-
grywanie rozmowy lub konferencji,
zeby potem wygodnie wroci¢ do
omawianych szczegdtéw.

Ochrona dostepu

Bezpieczenstwo jest priorytetem nu-
mer jeden! Wérdd mechanizmow
ochrony dostepu sg hasta dostepu do
aplikacji klienta i skrzynki gtosowej,
ktérych zmiana/ustawienie jest wy-
magane przy pierwszym uzyciu.

Aplikacje i urzadzenia
OpenScape Business UC

W zaleznosci od wybranego rozwia-

zania UC dostepne sa rozne aplikacje

klienckie z roznym zestawem funkgji.

Wybierz taki sposéb pracy jaki najbar-
dziej ci odpowiada.

Device@Home (biuro w domu)

Mozesz miec swoje biuro w dowol-
nym miejscu. Przez internet potgczysz
z firmowym OpenScape Business te-
lefon systemowy OpenScape Desk-
Phone CP lub OpenStage, ktéry po-
stawisz na biurku w domu. Bedzie ta-
kim samym firmowym telefonem
wewnetrznym jakby stat w biurze.
Mozesz na swoim domowym kom-
puterze uruchomic aplikacje myPor-
tal@work lub myPortal to go na ta-
blecie czy telefonie. Twoje biuro jest
tam gdzie ty.

myPortal@work

myPortal@work to klient UC w prze-
gladarce internetowe]. Mozna go uru-
chomic¢ wszedzie i korzystac zawsze
z tych samych, wygodnych funkgji.

Y John Smith

@ 102 Office

Call ended after 05:16 2019-05-16 21:57 ==

You missed a call
Call ended after 01:37

Call ended after 07:43

Call ended after 00:14 2020-02-10 14:47 ‘
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myPortal@work

ma w petni funkcjonalny telefon IP
(softphone pracujacy w trybie
webRTC a wiec uruchamiany w prze-
gladarce) oraz wszystkie funkcje UC
potrzebne do pracy. Funkcja Pre-
sence, dzieki ktorej widzisz, ktérzy
wspdipracownicy sg obecni i do-
stepni, szybkie wybieranie, btyska-
wiczne potaczenia w zespole, szybkie
wyszukiwanie kontaktow, ksigzka te-
lefoniczna, poczta gtosowa, dziennik
pofaczen i inne funkcje, a wszystkie
dostepne przez wygodny interfejs
uzytkownika. Ktéry mozesz dostoso-
wac do swoich preferendji.

myPortal for Desktop

myPortal for Desktop to aplikacja na
komputer dajgca dostep do wszyst-
kich mozliwosci UC. W pordwnaniu
z myPortal@work pojawiaja sie ko-
lejne udogodnienia, jak konferencje
drag&drop, dzwonienie jednym Kklik-
nieciem, dostep do osobistej skrzynki
faksowej i funkcji ,CallMe!”.

myPortal for Outlook

myPortal for Outlook pozwala zinte-
growac wszystkie funkcje UC

z MS Outlook, jezeli tego programu
pocztowego uzywasz. Dzieki temu

w jednym interfejsie, menu i narze-
dziu masz dostep do catej komunika-
cji. Masz w MS Outlook dostep do
swojej skrzynki gtosowej i faksowe),
mozesz dzwonic kliknieciem do kon-
taktu z ksigzki adresowej lub na-
dawcy wiadomosdi, ktérg czytasz

i uzywac listy kontaktow MS Outlook
przy planowaniu konferendji.

Telefony DeskPhone
CP400/600 i funkcje UC

Jakkolwiek z funkcji UC najwygodniej
korzysta sie na komputerze to sg one
takze dostepne z telefonow
CP400/600. Mozna widzie¢ na ekranie
status wspotpracownikow, a w menu
telefonu wybierac i ustawiac¢ wiasny
status. Sekcja ,Ulubione” w menu
daje dostep do najczesciej wybiera-
nych funkgji. Na ekranie telefonu
mozna przegladac listy potaczen
(dziennik), przeszukiwac ksigzki tele-
foniczne i katalogi. Na ekranie tele-
fonu CP600 mozna takze wyswietli¢
przekaz wideo z dowolnej kamery IP
(umieszczonej na przykiad przed wej-
Sciem do biura lub w innym miejscu,
ktore chcesz obserwowad).

4 Trusted partner of your Digital Journey

myPortal to go

myPortal to go to aplikacja na telefon
komorkowy lub tablet z systemem
Android lub i0S. Pozwala na dostep
do funkcji UC z dowolnego urzadze-
nia i miejsca — wszedzie gdzie jestes.
To bardzo wygodne potaczenie funk-
qji telefonu mobilnego i biurowego.
Masz dostep zaréwno do firmowych
ksigzek telefonicznych i katalogéw jak
i kontaktow w swoim telefonie. A po-
taczenia mozesz zestawiac zaréwno
przez sie¢ GSM (bezposrednio albo
jako oddzwonienia) jak | przez WiFi

i internet — s3 wiec duze mozliwosci
obnizenia kosztow.

=2

John Smith

in @ meeting until 4:12:00 PM 5/

X
click to set your vt
g v~
¢
>l A b

Posteingang - Outlook-Datendatei - Outlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht myPortal

A N @ I Voicemail Messages (1) t; i Internal Directory
Lo o ¥ & Fax Messages E Extemal Directory

= Setup Hel,
& Spooled Jobs - #7 Search = =

Manage my ~Stat  Office

L@
conferences Conference

Telepheny Conference Presence Messages Journal Directories Selup

=] L X - - (¢

Favourites (1/2)

@ & Peter Meyer

? i Flor Peeters J

N
Presence

& Office

Presence changed to
Meeting until 03:25 pm




Dostepnos¢ funkcji UC w réznych interfejsach

Funkcje Aplikacje/interfejsy Unified Communication and Collaboration
myPortal for myPortal for
myPortal to go myPortal @work Desktop Outlook

Obecnos¢/dostepnose X X X X
Konferencje (planowane i ad hoc) X /X X /X X/X X/X
Lista ulubionych X X X X
Ksigzki telefoniczne X X X X
-/- o o o
Obstuga linkéw telefonicznych (callto:) - X - -
Dziennik potaczen X X X X
Rozmowy (watki) - X - R
Przekazywanie potaczen zalezne od statusu X X X X
CallMe! (Zadzwor do mnie) X X X X
Automatyczny Asystent - - X X
ufogzjﬁjkzé;tsgcg\i\fge potaczeniami /- %/ x/x x/x
Skrzynka gtosowa X X X X
Skrzynka faksowa - - X X
Powiadomienia - X X X
Czat (komunikator Instant Messaging) - XW X X
Nagrywanie rozméw - - X X
Zintegrowane funkcje wspotpracy w sieci

(web collaboration) i % % %

"Funkcja dostepna z OpenScape Business UC Smart
Przedstawiona lista funkcji odnosi sie do pakietu oprogramowania OpenScape Business UC Suite
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Multimedialne Contact Center — pewnos¢ kontaktu i doskonatej obstugi klienta

Inteligentna dystrybucja
potaczen

Zintegrowane multimedialne Contact
Center systemu OpenScape Business
pozwala usprawnic¢ obstuge klienta,

a co za tym idzie, poprawi¢ poziom sa-
tysfakgji klientéw.

Dzieki inteligentnej dystrybucji potaczen
twoi klienci otrzymaja szybka, fachowa
obstuge, poniewaz system zawsze pota-
czy ich z whasciwym pracownikiem.

Poza funkcjg obstugi potaczen telefo-
nicznych mozna takze zaproponowac
klientom nawiazanie kontaktu przez
e-mail lub faks. Tak samo jak potaczenia
gtosowe, réwniez kontakty tymi dro-
gami s3 zawsze automatycznie kiero-
wane do wiasciwej osoby. Jezeli wszy-
SCy pracownicy s zajeci, dzwonigcy
moga takze pozostawi¢ wiadomoscé
gtosowa, zeby pracownicy mogli do
nich oddzwonic.

Dzieki temu firma nie straci zadnego
kontaktu lub zamdwienia.

Kolejkowanie potaczen

W sytuacji, gdy wszyscy pracownicy
(agenci) s3 zajeci, funkcja kolejki pota-
czen daje klientom kilka mozliwosci, np.
moga odstuchac automatyczne komuni-
katy, zostawi¢ wiadomos¢ lub przela-
czy¢ sie do innych grup obstugi (takie
przetaczenie moze sie rowniez odbyc
automatycznie).

Klient, zamiast czekac¢ na wolnego
agenta, moze zostawi¢ wiadomosc.

W takim przypadku pracownik moze do
niego oddzwoni¢ w chwili, gdy nateze-
nie potaczen przychodzacych bedzie
nizsze.

Agenci w wielu grupach

Przypisanie pracownikdw (agentéw) do
wielu grup Contact Center pozwala op-
tymalnie wykorzystac ich kompetencje.
W takim przypadku pracownik (agent)
bedzie zawsze w pierwszej kolejnosci
otrzymywac potgczenia z grupy, do kto-
rej jest przypisany na podstawie najwyz-
szego poziomu kompetencji.
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Poziom kompetendji jest parametrem,
ktéry definiuje sie dla kazdego agenta
w odniesieniu do roznych kwalifikacji
potrzebnych do obstugi klientdw, np.
100% w grupie "sprzedazy", 80% w gru-
pie "ustug". W takiej sytuagji do pracow-
nika beda kierowane przede wszystkim
potaczenia dotyczace sprzedazy.

Tablica informacyjna
(Wallboard)

Aby informowac pracownikéw na bie-
73co o wykorzystaniu Contact Center,
na przykfad o liczbie dzwonigcych ocze-
kujacych w kolejce (takze z podziatem
na rézne kolejki i rézne dziaty w firmie)
mozliwe jest wyswietlanie szczegdto-
wych danych w czasie rzeczywistym na
monitorze wielkoekranowym lub z pro-
jektora.

Lista dzwonigcych

Szczegdtowe informacje na temat
wszystkich potaczen, fakséw i wiado-
mosci e-mail trafiaja na liste kontaktow
przychodzacych do Contact Center.
Funkcje wyszukiwania | sortowania po-
magaja szybko odnalez¢ konkretne in-
formacje.

Agent preferowany

W celu usprawnienia osobistej obstugi
istnieje mozliwos¢ takiego skonfiguro-
wania Contact Center, aby potaczenia
od poszczegdlnych klientow przekazy-
wane byly zawsze w pierwsze] kolejno-
Sci do przydzielonych im oséb kontakto-
wych.

Obstuga VIP

Mozliwos¢ bezposredniego kierowania
Klientow VIP do wolnych agentéw, bez
koniecznosci diugiego oczekiwania

w kolejce zapewnia, ze klienci VIP zo-
stang zawsze szybko obstuzeni, a firma
nie straci zadnego waznego potaczenia
lub zamdwienia.

Zapowiedzi stowne zalezne od
numeru dzwonigcego

System OpenScape Business umozliwia
odtwarzanie indywidualnych komunika-
téw w zaleznosci od numeru telefonu
rozmowcy. Na przykfad, jesli firma ma
zagranicznych klientéw, osoba dzwo-
nigca moze zawsze zosta¢ powitana

W swoim ojczystym jezyku, co da jej
komfort i poczucie dobrej obstugi. Po-
dobnie, mozna w indywidualny sposdb
witac konkretnych klientow.

Kody zadan (Wrap up)

OpenScape Business daje pracownikom
€zas na podsumowanie rozmow z klien-
tami. Istnieje mozliwos¢ indywidualnej
konfiguracji czasu na podsumowanie.
System umozliwia zdefiniowanie rozbu-
dowanych opgji, np. celu telefonu
Klienta: zamdwienia, uzyskania informa-
¢ji, reklamadgji itp. A nastepnie dodania
takiej informacji do rekordu wiasnie za-
konczonego potgczenia.

Poziom uprawnien

W zaleznosci od struktury uzywanego
Contact Center istnieje mozliwos¢ przy-
pisania réznych poziomow uprawnien:
dla agenta (pracownika), superwizora
(kierownika zespotu) lub administratora.

Administracja

W zaleznosci od przypisanej roli (po-
ziomu uprawnien) uzytkownik ma moz-
liwos¢ tatwego, indywidualnego dosto-
sowania réznych opcji:

- mechanizmow kolejki,

- harmonogramow,

- przerw,

- kodoéw zadan,

- komunikatow,

- zewnetrznej ksigzki telefoniczne.



Oprogramowanie agenta
myAgent

Aplikacja myAgent jest interfejsem, ktéry
stuzy pracownikom (agentom) do od-
bierania potaczen od klientéw zgodnie
ze swoimi kwalifikacjami. Dzieki zinte-
growane] funkgji wyswietlania obecno-
4ci, agenci moga szybko skonsultowac
sie z innymi specjalistami, poniewaz
agent moze w kazdej chwili sprawdzic,
ktéry specjalista jest wolny i moze
udzieli¢ dalszej pomocy klientowi.
Aplikacja myAgent zapewnia agentom
stata mozliwos¢ sprawdzania, ilu dzwo-
nigcych czeka w kolejce i odpowied-
niego reagowania na sytuacje.

W zaleznosci od przypisanych rél (po-
ziomow uprawnien) istnieje mozliwos¢
wygenerowania ponad 20 zdefiniowa-
nych raportéw, wykazujgcych np. ile po-
taczen odebrat kazdy z agentow.

myReports

Program myReports umozliwia genero-
wanie danych statystycznych dotycza-
cych korzystania z Contact Center, po-
sortowanych wedtug réznych kryteriéw
i ma ponad 100 wzoréw raportow.

Aplikacja Recepcji i auto-
matyczne zapowiedzi

W zaleznosci od wybranego rozwiaza-
nia Unified Communication (UC Smart
lub UC Suite) dostepne sa rézne aplika-
cje do obstugi recepcji (lub tradycyjnego
,Stanowiska telefonistki”): Business At-
tendant (aplikacja recepdji/telefonistki)

I myAttendant (aplikacja stanowiska re-
cepdji z obstugg zarzadzania pakietem
UC Suite).

Business Attendant

Business Attendant to klasyczny pulpit
telefonistki/recepcji, z ktérego bardzo
wygodnie korzysta sie na komputerze
PC: potaczenia oczekujace, aktywne, za-
wieszone i zaparkowane s3 zawsze wi-
doczne. Dodatkowo program wyswietla
informacje na temat stanu zajetosci nu-
merdw wewnetrznych oraz statusu
obecnosci uzytkownikéw. Istnieje mozli-
wos¢ zmiany statusu uzytkownikéw

w programie Business Attendant (wiec
osoba pracujgca w recepcji moze usta-
wiac je dla innych pracownikéw). Pro-
gram umozliwia obstuge wszystkich
funkgji wytacznie z klawiatury kompu-
tera lub takze przy pomocy myszy. Ist-
nieje mozliwos¢ indywidualnego dosto-
sowania pol zajetosci uzytkownikow dla
wygody osoby obstugujacej stanowisko.
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myAttendant

Program myAttendant to przyjazna dla
uzytkownika konsola telefonistki bedaca
optymalnym potgczeniem funkgji tele-
fonu z funkcjami Unified Communica-
tions systemu OpenScape Business.
Oprocz klasycznych funkgji obstugi pota-
czeh zawiera wiec mozliwos¢ zarzadza-
nia pakietem UC Suite. Program wy-
Swietla statusy obecnosci uzytkownikéw
umozliwiajac takze zarzadzanie nimi.

Centrum Wiadomosci taczy w sobie
wszystkie funkcje UC, uzupetione

o scentralizowany dostep do wiadomo-
ci gtosowych, faksu i komunikatora —
czatu (za zgoda poszczegdlnych uzyt-
kownikéw osoba obstugujaca recepcje
moze odbierac ich wiadomosci, faksy

i czat i stosownie dalej obstugiwac).

Automatyczne zapowiedzi

Funkcja automatycznej zapowiedzi fir-
mowej umozliwia obstuge przychodza-
cych potaczen bez obecnosci pracow-
nika recepcji. Osoba dzwoniaca styszy
komunikaty stowne, na podstawie kto-
rych moze wybra¢ na klawiaturze okre-
Slone cyfry aby potaczy¢ sie z konkret-
nymi dziatami/osobami w firmie.
Mozna zatem zaprogramowac sto-
sowne zapowiedzi (na przyktad komuni-
katy reklamowe odtwarzane w czasie
oczekiwania), przede wszystkim jednak
stuzgce do umozliwienia dzwonigcym
wyboru celu pofaczenia (na przykfad:
1-sprzedaz, 2-obstuga klienta, 3-serwis
techniczny itp.)

Mozna skorzystac z funkcji harmono-
graméw, ktdére moga by¢ programo-
wane w rézny sposdb dla réznych dni
tygodnia, czy innych wybranych okre-
sOw | automatycznie przetgczac sposdb
obstugi (takze na przyktad w porze noc-
nej).

Program umozliwia odtwarzanie indywi-
dualnie dostosowanych komunikatow
dla danego numeru telefonu, np. w je-
zyku osoby dzwonigce).

Oczywiscie istnieje mozliwos¢ zaimpor-
towania do systemu istniejacych tek-
stow komunikatow lub gotowych, pro-
fesjonalnie nagranych wiadomosci

w for-macie WAV jezeli w firmie s3 juz
takie wykorzystywane.

8 Trusted partner of your Digital Journey
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Wymagania dotyczgce
urzgdzen uzytkownikow

System Windows dla:

myPortal Smart, myPortal for Desk-

top, Business Attendant, myAttendant,

myAgent, myReports

- Microsoft Windows 10 Pro (32/64-bit),

- Microsoft Windows 10 Enterprise
(32/64-bit).

System operacyjny Apple dla:
myPortal@work, myPortal f/Desktop

- Apple Mac OS X (Catalina/10.15),
- Apple Mac OS X (Mojave/10.14).

Microsoft Outlook dla:
myPortal for Outlook

- Microsoft Office 365,

- Microsoft Outlook 2019 (32/64-bit),
- Microsoft Outlook 2016 (32/64-bit),
- Microsoft Outlook 2013 (32/64-bit),
- Microsoft Outlook 2010 (32/64-bit).

Srodowisko MS Exchange Server

- Microsoft Office 365,

- Microsoft Exchange 2019,

- Microsoft Exchange 2016,

- Microsoft Exchange 2013 CUS,

- Microsoft Exchange 2010 SP3 RUS.

Inne oprogramowanie

- Java 1.8 (32-bit) lub wersja nowsza,

- Open/DK V8,

- Microsoft NET Framework 4.0 for Ou-
tlook 2010/2013/2016/2019 lub wer-
Sja wyzsza/nowsza.

Srodowisko terminalowe (UC Suite)

- Microsoft Windows 2012/2016/2019
Server as Microsoft Terminal Server,

- Microsoft Windows 2012 R2 Server
with Citrix XenApp 7.6 / XenDesktop
7.6 Server,

- Microsoft Windows 2016 with Citrix
XenApp 7.17 / XenDesktop 7.17 Se-
rver,

- Microsoft Windows 2019 with Citrix
XenApp 7.18 / XenDesktop 7.18 Se-
rver.

Uzytkownicy mobilni

W przypadku programu myPortal dla
telefondw komaorkowych/tabletéw,
smartfon, tablet lub PC musi spetniac
nastepujace wymagania:

- Ekran dotykowy umozliwiajacy wy-
godng obstuge.

- Zainstalowana aplikacja Atos Unify lub
przegladarka internetowa.

- Mozliwos¢ jednoczesnego korzystania
z transmisji gtosu | danych (zalezy od
dostawcy ustugi).

- Do pracy z systemem OpenScape Bu-
siness zalecane jest potaczenie
transmisji danych 3G/4G/5G (EDGE,
UMTS, HSPDA, LTE, 5G). Korzystanie
z transmisji danych GPRS moze pro-
wadzi¢ do wydtuzenia czasu tadowa-
nia ekranéw programu myPortal.

- W zaleznosci od zakresu wykorzysta-
Nia, uzywanie programu myPortal
moze powodowac zuzywanie kilku-
set MB transferu danych miesiecznie.
Z tego powodu najlepiej jest korzystac
ze zryczattowanych taryf za transmisje
danych.

Systemy operacyjne | urzadzenia refe-
rencyjne mozna znalez¢ na:
http://wiki.unify.com

Rozwigzania mobilne

Swiat biznesu i sposéb funkcjonowania
przedsiebiorstw i ich pracownikéw ulegt
gruntownej przemianie. Oprocz przeby-
wania na stanowisku pracy w biurze,
pracownicy czesto znajduja sie poza
biurem, gdzie rowniez musza mie¢ do-
step do systemu komunikacyjnego
firmy.

OpenScape Business daje twoim pra-
cownikom elastyczne, zintegrowane
rozwigzania mobilne umozliwiajace ko-
munikacje z kazdego miejsca. Obejmuja
one, miedzy innymi, integracje smartfo-
now i tabletéw, mozliwos¢ korzystania
z telefondw bezprzewodowych/DECT
lub telefonii w sieci WLAN, az po petna
integracje pracownikéw zdalnych za-
pewniajaca im ciggty dostep do komuni-
kacji firmy.

Mobilnos¢ w podrézy
Handlowcy, pracownicy serwisu i inni
przedstawiciele firmy, ktérzy podrézuja
musza byc fatwo osiggalni dla klientéw,
a zarazem mie¢ dostep do systemu ko-
munikagji firmy. Aplikacja myPortal na
telefony komadrkowe/tablety umozliwia
klientom staty dostep do konkretnego
pracownika, takze gdy sg poza firmg,
pod jednym numerem telefonu biuro-
wego (One Number Service). Wystarczy

wiec, ze klienci znajg jeden numer tele-
fonu a zawsze potgcza sie z pracowni-
kiem, niezaleznie od tego gdzie w da-

nym momencie przebywa. Oczywiscie

takim jednym numerem moze by¢ tez

numer okreslonego dziatu (np. serwisu)
a nie konkretnej osoby.

Rozbudowane funkcje Unified Commu-
nication w smartfonie, w tym funkcja
Presence, wyswietlanie ulubionych, do-
step do skrzynki gtosowej, dzienniki po-
faczen i wiele innych, umozliwiaja petna
integracje pracownikow w terenie z sys-
temem komunikacyjnym firmy.

Mobilnos$¢ w biurze

Do komunikacji mobilnej na terenie
firmy mozna wykorzysta¢ (oprécz lub
zamiast telefondw komaorkowych) spe-
cjalizowane rozwigzania bezprzewo-
dowe takie jak DECT i telefonia WLAN.
Pracownicy przebywajacy w biurze,

w hali produkcyjnej czy w innym miej-
scu na terenie firmy pozostaja stale do-
stepni dla klientow i wspdtpracownikdw.

Funkcja "Wspdinych Biurek" (Desk Sha-
ring) OpenScape Business stosowana
jest w sytuadji, gdy mamy wielu pra-
cownikdéw mobilnych, ktérzy jednak
moga sporadycznie przebywac w biurze
i czasowo potrzebowac stanowiska
pracy. Taki pracownik zajmuje wtedy
wolne biurko, loguje sie i stojacy na
biurku telefon staje sie jego telefonem,
Z jego numerem wewnetrznymi

i wszystkimi funkcjami, ktére sobie za-
programowat.

Mobilnos¢ w domu

OpenScape Business umozliwia wiele
mozliwosci integracji pracownikow zdal-
nych, pracujacych z domu. Dzieki funkgji
oddzwaniania ("CallMe!") pracownik jest
stale dostepny pod numerem stuzbo-
wym (wewnetrznym).

Kiedy pracownik chce wykonac potacze-
nie stuzbowe, wybiera odpowiedni kon-
takt w swoim programie klienta UC,

a system OpenScape Business dzwoni
na jego telefon domowy i - po odebra-
niu telefonu przez pracownika - nawia-
zuje potgczenie z docelowym roz-
mowca. Zaleta tego rozwigzania jest
wyswietlanie u klienta numeru firmo-
wego (One Number Service) a nie nu-
meru domowego pracownika. Ponadto,
w takiej konfiguradji, koszty rozmowy
ponosi firma.

OpenScape Business umozliwia pracow-
nikom petny dostep do komunikacji fir-
mowej z domu, tak samo, jak gdyby
pracowali w biurze.
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OpenScape Business
W sieci

OpenScape Business moze bardzo
usprawni¢ wspotprace pomiedzy zespo-
tami i pracownikami w réznych oddzia-
tach firmy. W sieci OpenScape Business
moze pracowac do 2000 pracownikow,
ktérzy maja dostep do takich samych
mozliwosci jakby wszyscy byli wigczeni
do jednego, duzego systemu. Istniejgce
tacza sieci IP moga stuzy¢ do jednocze-
snej transmisji telefonicznej i transferu
danych. Poza ustugami telefonicznymi
na obszarze catej sieci dostepne sa
ustugi Unified Communication. Funkcja
wyswietlania obecnosci (Presence)
umozliwia sprawdzenie, czy osoba z in-
nej lokalizacji jest w danej chwili zajeta
rozmowa lub konferencja, nieobecna,
niedostepna itd. Informacje te sg po
prostu widoczne na ekranie | pozwalaja
0szCzedzi¢ cenny czas pracy dzieki eli-
minacji zbednych pofaczen.

Funkcja planowania telekonferencji po-
zwala z tatwoscia organizowac konfe-
rencje z udziatem oséb z wielu lokaliza-
¢ji. Pracownicy bezposrednio ,wdzwa-
niajg” sie do konferencji, co upodabnia
je do spotkan w sali konferencyjnej.
Aplikacja OpenScape Web Collaboration
pozwala do takiej konferencji dodac
wspolny ekranu, prezentacje lub wirtu-
alng tablice tak aby w peni odwzoro-
wac typowe Srodowisko spotkania.

Wiadomosci glosowe otrzymane w ob-
rebie cate] sieci mozna z przekierowac
do odpowiedniego pracownika.

Funkcje gtosowe i funkcje UC
dostepne w sieci

Najwazniejsze funkcje sieciowego sys-
temu komunikacyjnego OpenScape Bu-
siness to:

- Ogdlnosystemowa ksiazka telefo-
niczna z funkcja wyswietlania obecno-
sci ("w biurze", "spotkanie”, "urlop”,
"zwolnienie" itp.).

- Ogdlnosystemowe wyswietlanie statu-
sOw pofaczen (pracownik jest zajety
lub odbiera potaczenie).

- Funkcja odbierania potaczen z dowol-
nego miejsca — potaczenia trafiajace
do danej lokalizacji moga by¢ odbie-
rane przez caly zespdt, niezaleznie od
tego, gdzie znajduja sie jego cztonko-
wie.

- Funkcja wiadomosci czatu (komunika-
tora) réwniez z grupami.

- Spontaniczne lub zaplanowane konfe-
rencje Drag&Drop ("Przeciagnij
i upusc") w sieci.

1 O Trusted partner of your Digital Journey

- Ogolnosieciowa wspodtpraca (w syste-
mie Web Collaboration): transmisja
wideo, udostepnianie pulpitu w celu
wymiany informacji itd.

- Konsola asystencka programu myAt-
tendant: Ogdlnosieciowy widok sta-
tusu obecnosci pracownikéw w sieci:
kto jest dostepny, kto nie.

- Funkdja integradji zewnetrznych ksig-
zek telefonicznych, umozliwiajaca wy-
korzystanie wielu baz danych jako
centralnej ksiazki telefoniczne.

- Kkalendarz MS Exchange i katalogi.

- Przekazywanie wiadomosci gtosowych
i ich dostepnos¢ w catej sieci.

- Spotecznosciowe funkcje UC (wy-
miana statuséw, czat itd.) dostepne
w catej sieci.

Sieciowe funkcje UC sa dostepne w na-
stepujacych wersjach systemu: X3, X5,
X8 1 Business S.

Korzystanie z Microsoft Teams
i Skype for Business

OpenScape Business moze wspotpraco-
wac z aplikacjami do pracy grupowej

i komunikacji takimi jak MS Teams

i Skype for Business. Prosimy o bezpo-
Sredni kontakt z przedstawicielem Atos
Unify, aby oméwic szczegdty dotyczace
konfiguracji i dostepnych funkgji integra-
cyjnych, ktére moga roznic¢ sie w zalez-
nosci od istniejacej konfiguracji srodowi-
ska Microsoft.

Wersje systemu
OpenScape Business

OpenScape Business oferowany jest

w réznych wersjach i modelach aby za-
pewnic¢ peing integracje z istniejaca in-
frastruktura telefoniczng lub IP. Niezalez-
nie od tego, czy wersja OpenScape Bu-
siness jest sprzetowa, czy programowa,
wirtualna czy tez zainstalowana na wia-
snym serwerze dostepne sg wszystkie
mozliwosci i funkcje.

Wersje sprzetowe OpenScape
Business X1, X3, X5, X8

Wersje X3, X5, X8 obstugujg do 500
uzytkownikdw. Wersja X1 obstuguje do
30 uzytkownikdw.

Dostepne sa nastepujace interfejsy abo-
nenckie: IP, cyfrowy (UPQE), ISDN (BRI),
analogowy (a/b) i bezprzewodowy
(DECT/ WLAN).

tacznosc z siecia publiczng mozna zrea-
lizowac¢ na faczach IP (protokdt SIP),
ISDN (SO/BRI'i S2M/PRI) lub fgczach
analogowych.

Modele sprzetowe OpenScape Business:

- OpenScape Business X1
(wersja nascienna)
- OpenScape Business X3
(wersja nascienna lub do szafy 19”)
- OpenScape Business X5
(wersja nascienna lub do szafy 19”)
- OpenScape Business X8
(wersji wolnostojaca lub do szafy 19”)

Zintegrowane (wbudowane) funkcje
systemu UC sg dostepne we wszystkich
wersjach z nastepujgcymi liczbami ob-
stugiwanych uzytkownikow:

- X1: do 30 uzytkownikéw UC.

- X3, X5: do 500 uzytkownikéw UC
z karta/serwerem UC Booster.

- X8: do 500 uzytkownikéw UC obstugi-
wanych na ptycie gtownej X8 OCCLA.

Certyfikat THE BLUE ANGEL
dla OpenScape Business X5/19"”

OpenScape Business X5
(wersja 19”) ma certyfikat
% ./ THE BLUE ANGEL label
Lo potwierdzajacy ochrone
CLIMALE $rodowiska i klimatu przez
optymalizowanie zuzycia energii, trwa-
tos¢ | wykorzystanie materiatow nie-
szkodliwych dla srodowiska.

A
P .

Wersja programowa
OpenScape Business S

OpenScape Business S to rozwigzanie
programowe, przeznaczone dla maksy-
malnie 1500 uzytkownikéw IP, z funk-
cjami UC Suite dostepnymi dla wszyst-
kich uzytkownikéw. tacznosc¢ z siecig
publiczng odbywa sie po IP przez ITSP
(protokot SIP). Oprogramowanie
OpenScape Business S pracuje na ser-
werze Linux, ktéry moze byc takze ser-
werem wirtualnym w Srodowisku
VMware vSphere / MS Hyper V/ KVM.

Jezeli jest potrzeba obstugi innych taczy
zewnetrznych mozna uzy¢ systemu X1,
X3, X5 lub X8 w charakterze bramy (ga-
teway).

Karta UC Booster Card, serwer Booster
Server, X8 z piyta gtéwng OCCLA

i OpenScape Business S moga stuzy¢ do
korzystania z ustug OpenDirectory Servi-
ces (w celu taczenia z zewnetrznymi ba-
zami danych), jak réwniez do faczenia

z aplikacjami zewnetrznymi przez CSTA.



Wyposazenie i mozliwosci poszczegolnych wersji systemu

W zaleznosci od przyjetego modelu budowy systemu i oczekiwanych mozliwosci pdzniejszej rozbudowy mozna

uzyc¢ réznych dostepnych wersji. Ponizsza tabela przedstawia pojemnosc poszczegdlnych wersji systemu. W niekto-

rych przypadkach moze by¢ potrzebne uzycie dodatkowych kart lub modutdw.

OpenScape Business X1 X3 X5 X8* Server (S)
wersja " wersja " wersja
nascienna 19 nascienna 19 nascienna
tacza zewnetrzne (do sieci)
Liczba kanalow SIP IP 30 60 60 60 60 120 180
Liczba operatorow maks. 8 ope- | maks. 8 ope- | maks. 8 ope- | maks. 8 ope- | maks. 8 ope- | maks. 8 ope- maks. 8 ope-
(dostavvcévv SIP) ratoréw SIP ratoréw SIP ratoréw SIP ratoréw SIP ratoréw SIP ratoréw SIP ratoréw SIP
ISDN SO (BRI) 4 20 20 20 52 128 -
ISDN S2M (PRI) - 30 30 30 30 180 -
Maksymalna liczba faczy 250 250 250 250 250 250 250
zewnetrznych (kanatow)
Uzytkownicy
Telefony analogowe 4 20 20 52 68 384 -
Telefony cyfrowe 8 24 24 56 56 384 -
Telefony/uzytkownicy IP 20 500 500 500 500 500 1500
Telefony DECT (CMI) 16 64 64 64 64 250 -
taczna liczba uzytkownikéw 30 500 500 500 500 500 1500
Liczba uzytkownikéw maobilnych 30 150 150 150 150 500 250
Skrzynki poczty gtosowej 30 320 320 320 320 500 1500
Uzytkownicy Unified Communication (UC Suite)
Poczta glosowa UC Suite - 500" 500’ 500’ 500’ 500 1500
Liczba jednoczesnie aktywnych
uzytkownikéw UC Suite ] ) ) ) 5
(tacznie: myPortal for Desktop, ) >00 >00 >00 >00 1000 1500
@work, for Outlook, itd.)
myPortal@work - 500’ 250" 250" 250" 5002 250
myPortal for Desktop - 500" 500’ 500’ 500’ 500° 1500
myPortal for Outlook - 500" 500’ 500’ 500’ 500? 1500
myAttendant - 20 20 20 20 20 20
myAgent ) 192 192 192 192 192 192
64 aktywnych | 64 aktywnych | 64 aktywnych | 64 aktywnych | 64 aktywnych | 64 aktywnych

myReports - 1 1 1 1 1 1
myPortal to go - 150" 150" 150" 150" 5002 250
OpenScape Business Attendant 8 8 8 8 8 8 8
Liczba uzytkownikéw | | ; ; 5
mobilnych UC - 150 150 150 150 500 250
Liczba kanatéw faksowych - g' g 8! gl 8 8
Liczba uzytkownikow faksu - 500’ 500’ 500’ 500" 500 1500
Liczba kanatéw konferencyjnych - 20 20 20 20 20 60

OpenScape Business V3

11 ——



Uzytkownicy funkgji integracyjnych UC (CRM, bazy danych itp.)

Uzytkownicy funkgji uruchamiania

zewnetrznych aplikacji z UC 30 250" 250" 250" 250' 500° 2507
(funkcja Application Launcher)

Interfejs TAPI 120 ; ; ; ]

(przez UC WSI, X1/ CSTA) 30 150 150 150 150 500 250
Interfejs TAPI 170 (przez CSTA) - 500" 500" 500' 500' 500 1500
tacza do Serwerow us{ug katalo- i 4 4 4 4 4 4
gowych Directory Service

"Wymaga uzycia OpenScape Business UC Booster Serwer lub karty OpenScape Booster Card

“Maksymalnie 300 uzytkownikdéw UC na plycie gtdwnej X8 OCCLA jezeli réwnoczesnie uruchomiona jest aplikacja OSB Contact Center
*Wymaga dodatkowej pamieci w systemie X8 z piyta gtdwng OCCLA

“Wartosci dla X8 dotycza piyty gidéwnej OCCLA V3

1 2 Trusted partner of your Digital Journey



Telefony, urzadzenia i aplikacje uzytkownikow

Telefony stacjonarne

- OpenScape DeskPhone CP100, CP200, CP205, CP400 i CP600/E (HFA lub SIP),
- OpenScape Desk Phone CP200T i 400T,

- OpenStage 15, 40 1 60 (HFA lub SIP),

- OpenStage 10T, 15T, 30T, 40T i 60T,

- OpenScape Desk Phone IP 35G / 55G (HFA lub SIP) .

Wyposazenie dodatkowe:

- OpenStage key module only for OpenStage 15, 30, 40 and 60 / IP55G,
- OpenScape Desk Phone Key Modules KM 400 lub KM 600.

Telefony bezprzewodowe WiFi (WLAN)
OpenScape WLAN Phone 4

Aplikacje OpenScape Business UC VolP

- myPortal@work — stacjonarny klient VoIP (WebRTC) w sieci LAN i WLAN,
- myPortal to go — mobilna aplikacja VoIP w sieci WLAN.

Q0D OLEV

Telefony bezprzewodowe DECT

- OpenStage S5, SL5, M3,
- Wczesniej posiadane telefony Gigaset S4, SL4, M2 moga by¢ nadal uzywane.

Telefony i adaptery SIP innych producentéw

- Aplikacje myPortal for Desktop, myPortal for Outlook i myAttendant moga by¢ uzy-
wane z telefonami SIP pracujacymi z protokotem RFC 3725. Zakres dostepnych funkgji
zalezy wtedy od konkretnego modelu telefonu i jego mozliwosci i moze by¢ inny niz
zakres funkgji telefondw systemowych OpenScape Business.

- Adaptery a/b, na przyktad Mediatrix 41025
(ten model pozwala na dotaczenie 2 telefonéw analogowych Iub faksow).

Aplikacje na PC

- OpenScape Personal Edition,
- OpenScape Personal Edition SIP.

Zastosowanie oprogramowania typu softphone daje mozliwos¢ obstugi potaczen gto-
sowych z komputera wyposazonego w zestaw stuchawkowy z mikrofonem lub mi-
krofon i gtosniki. Taki komputer staje sie uniwersalnym stanowiskiem do obstugi
wszystkich kanatéw kontaktu. Funkcje telefoniczne realizowane sg przez sie¢ IP i s3
identyczne przy wykorzystaniu ich w biurze i poza biurem (w pracy zdalnej).

Pofaczenia wideo moga byc¢ realizowane z uzyciem oprogramowania OpenScape Per-
sonal Edition SIP.

TFE-S) urzadzenia dodatkowe na przyktad domofony, bramofony, systemy interkomowe.

OpenScape Business moze takze obstugiwac dowolne telefony analogowe i faksy, telefony i faksy ISDN oraz (przez interfejsy

OpenScape Business V3
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Interfejsy do integracji

Dostepne s3 liczne interfejsy i aplikacje
stuzace do integracji OpenScape Busi-

ness z istniejgca infrastruktura informa-
tyczna i aplikacjami biznesowymi:

- Application Launcher — funkcja uru-
chamiajgca zewnetrzne aplikacje do
aktywnej interakgji z aplikacjami bizne-
sowymi jak CRM czy ERP.

- Oprogramowanie taryfikacyjne, ktére
moze pobierac dane z systemu do
rozliczen. System przechowuje do
20.000 rekorddw.

- Ustugi ksigzki telefonicznej do uzyski-
wania informacji o rozmoéwcach, do-
starczanych z wewnetrznych i ze-
wnetrznych ksigzek telefonicznych lub
baz danych (nie dotyczy wersji X1).

CTI - oprogramowanie do
integracji komputer-telefon

OpenScape Business obstuguje TAPI
typu first-party i third-party umozliwia-
jace zewnetrznym aplikacjom (np. CRM,
ERP, ..) sterowanie funkcjami telefonicz-
nymi.

Interfejsy i protokoty

Protokoty stosowane w integracji z in-
nymi urzadzeniami i systemami IT:

- CSTA do monitorowania i sterowania
telefonami i potgczeniami przez ze-
wnetrzne aplikacje.

- SIP do potaczenia z aplikacjami gtoso-
wWymi.

- LDAP do taczenia z zewnetrznymi
ksiazkami telefonicznymi lub klientami
LDAP w celu dostarczania informacji o
rozmowecach lub szybkiego wybierania
kontaktéw.

- HTTP i HTTPS do dostepu z zewnetrz-
nych aplikacji do funkgcji UC systemu
OpenScape Business.

- TCP/IP jako protokdt podstawowy dla
wszystkich fgczy Ethernet.

- ODBC do faczenia z zewnetrznymi ba-
zami danych korzystajacymi ze ste-
rownikdw ODBC na przykifad mySQL,
Maria DB, Oracle, bazy danych aplikacji
Windows korzystajace ze sterownikdw
V3.5, nap. Microsoft Excel, Microsoft
Adccess.

- Interfejs SQL do potgczenia z bazami
danych SQL w celu wyszukiwania in-
formacji o kontakcie:

- Microsoft SQL Server,
- PostgreSQL,
- Sybase SQL Server.

- t3cza LDAP do zewnetrznych serwe-

réw LDAP np. Active Directory.

14 Trusted partner of your Digital Journey

Administracja, zarzadza-
nie i utrzymanie

Administrowanie systemem OpenScape
Business odbywa sie przez sie¢. Admini-
strator ma do dyspozycji liczne, intui-
cyjne kreatory i funkcje administracyjne.
Ich uzupetnieniem jest funkcja admini-
stracyjna programu Manager E dla sys-
temow X1, X3, X5 1 X8.

Zarzadzanie sieciowe (web-based)
umozliwia administratorowi centralne
zarzadzanie szczegotowymi ustawie-
niami aplikacji UC poszczegdlnych uzyt-
kownikéw. Mozliwos¢ definiowania pro-
fili abonenckich utatwia konfigurowanie
ustandaryzowanych profili Unified Com-
munication (tych samych ustawien w
aplikacjach UC), np. w przypadku wy-
Swietlania numerdéw telefondéw, przekie-
rowania potaczen lub osobistego Auto-
matycznego Asystenta dla grup lub
wszystkich uzytkownikéw.

System zawiera liczne mechanizmy ser-
wisowe. Automatyczne testy i programy
diagnostyczne monitorujg poszczegdlne
elementy systemu i rejestrujg zacho-
dzace zdarzenia i komunikaty syste-
mowe w plikach dziennika. Diagnostyka
serwisowa moze by¢ prowadzona lokal-
nie lub za pomoca bezpiecznego do-
stepu zdalnego. Funkcje te mozna uzu-
petni¢ o raportowanie istotnych zdarzen
do zdalnego centrum serwisowego.

Zdalna platforma serwisowa dostar-
czana przez Unify umozliwia bezpieczny
dostep przez internet. Istnieje mozliwos¢
automatycznego tadowania nowych
wersji oprogramowania systemowego
przez Internet. Pozwala to zminimalizo-
wac czas obstugi | zapewni¢ statg do-
stepnos¢ aktualnych wersji rozwigzan

u klienta.

Ustugi Software Support
dla OpenScape Business

OpenScape Business zawiera juz

W swoje] podstawowej wersji ustuge
utrzymania oprogramowania Software
Support na 3 lata. Daje to gwarancje
stabilnosci | bezpieczenstwa. Uprawnia
miedzy innymi do bezptatnego pobiera-
nia aktualizacji oprogramowania; mo-
zesz wiec mie¢ pewnosc, ze system be-
dzie obstugiwat zaréwno aktualne jak

i wprowadzane w przysziosci standardy
komunikacyjne.

Certyfikowane aplikacje
do OpenScape Business

Jezeli zachodzi potrzeba rozszerzenia
funkgcji OpenScape Business przy po-
mocy zewnetrznego oprogramowania
lub sprzetu Atos Unify proponuje ich
certyfikacje do wspdtpracy z OpenScape
Business. Dotyczy to na przykfad syste-
mow taryfikacyjnych i rozliczeniowych,
zewnetrznych narzedzi do zarzadzania

i raportow, aplikacji hotelowych i szpital-
nych, zewnetrznych aplikacji i urzadzen
do nagrywania rozmow.

Wiece] informacgji mozesz uzyskac bez-
posrednio od partneréw i przedstawi-
cieli Atos Unify.

Kompatybilnosc¢ elektro-
magnetyczna EMC

OpenScape Business spetnia wymagania
kompatybilnosci elektromagnetycznej:

- Class B (EN 55022) — rynek miedzyna-
rodowy,
- Class A (EN 55022) USA | Kanada.

Demonstracja systemu
OpenScape Business

Jesdli chcesz dowiedziec sie wiecej, od-
wiedZ naszg strone internetowa Iub po-
pro$ Partnera Atos Unify o zaprezento-
wanie systemu OpenScape Business.



Obstugiwane standardy

Ethernet

- RFC 894 Ethernet Il Encapsulation, IEEE
802.1Q Virtual LANSs,

- |EEE 802.2 Logical Link Control,

- |EEE 802.3u TOOBASE-T,

- |EEE 802.3ab Gigabit Ethernet,

- |EEE 802.3X Full Duplex Operation.

IP/routing

- RFC 768 UDP,

- RFC 791 IP,

- RFC 792 ICMP,

- RFC 793 TCP,

- RFC 5322 Internet Message Format,
- RFC 826 ARP,

- RFC 2131 DHCP,

- RFC 1918 IP Addressing,

- RFC 1332 The PPP Internet Protocol
Control Protocol (IPCP),

- RFC 1618 PPP over ISDN,

- RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP),

- RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol,

- RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP),

- RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP),

- RFC 2516 A Method for Transmitting
PPP Over Ethernet (PPPoE),

- RFC 3544 |P Header Compression over
PPP.

NAT
RFC 2663 NAT.

IPSec

- RFC 2403 IPsec Authentication-MDS5,

- RFC 2404 IPsec Authentication-SHA-1,
- RFC 2404 IPsec Authentication-SHA-2,
- RFC 2405 IPsec Encryption 3DES,

- RFC 2407 IPsec DO,

- RFC 2408 ISAKMP,

- RFC 2409 IKE,

- RFC 2410 IPsec encryption — NULL,

- RFC 2411 IP Security Document
Roadmap,

- RFC 2412 OAKLEY,

- RFC 3602 IPSec encryption with AES,
- RFC 4307 Security Architecture for the
P,

- RFC 4303 IP Encapsulating Security
Payload (ESP).

SNMP
RFC 1213 MIB-Il.

QoS

- |EEE 8021p Priority Tagging,

- RFC 1349 Type of Service in the IP
Suite,

- RFC 2475 An Architecture for Differen-
tiated Services,

- RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group,

- RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior).

Services

- RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group,

- RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior).

Codecs
G711; G729, G722.

CTl

- CSTA Phase
- TAPI Service Provider for TAPI 21.

VolIP over SIP

- RFC 2198 RTP Payload for Redundant
Audio Data,

- RFC 2327 SDP Session Description
Protocal,

- RFC 2617 HTTP Authentication: Basic
and Digest Access Authentication,

- RFC 2782 DNS RR for specifying the
lo-cation of services (DNS SRV).

- RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits,

Telephony Tones and Telephony Sig-
nals,

- RFC 3261 SIP Session Initiation Proto-
col,

- RFC 3262 Provisional Response
Acknowledgement (PRACK) Early Me-
dia,

- RFC 3263 SIP Locating Servers,

- RFC 3264 An Offer/Answer Model with
the Session Description Protocol,

- RFC 3310 HTTP Digest Authentication,

- RFC 3311 Session Initiation Protocol
(SIP) UPDATE Method,

- RFC 3323 A Privacy Mechanism for the

Session Initiation Protocol (SIP),

- RFC 3325 Private Extensions to the
Session Initiation Protocol (SIP) for As-
serted Identity within Trusted Net-
works,

- RFC 3326 The Reason Header Field for
the Session Initiation Protocol (SIP),

- RFC 3489 STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP) Through
Network Address Translators (NATs),

- RFC 3515 The Session Initiation Proto-
col (SIP) Refer Method,

- RFC 3550 RTP: Transport Protocol for
Real-Time Applications,

- RFC 3551 RTP Profile for Audio and
Video Conferences with Minimal Con-
trol,

- RFC 3581 An Extension to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing,

- RFC 3725 Best Current Practices for
Third Party Call Control (3pcc) in the
Session Initiation Protocol (SIP),

- RFC 3842 A Message Summary and
Message Waiting Indication Event
Package for the Session Initiation Pro-
tocol (SIP),

- RFC 3891 The Session Initiation Protocol
(SIP) Replaces Header,

- RFC 4040 RTP Payload Format for a
64 kbit/s Transparent Call.

VoIP security

- RFC 2246 TLS V10,

- RFC 5246 TLS V12,

- RFC 2459 X.509 PKI Certificate and CRL
Profile,

- RFC 3711 SRTP,

- RFC 3830 MIKEY.

Inne

- RFC 959 FTP,
- RFC 1305 NTPv3,
- RFC 1951 DEFLATE.

Najnowsze wiadomosci o aktualnie ob-
stugiwanych standardach i inne informa-
cje techniczne mozna znalez¢é w serwi-
sie Unify Experts Wiki:
http://wiki.unify.com/wiki/OpenScape_Busi-
ness
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Parametry montazowe i warunki Srodowiskowe

Wersja X1 X3R xX3wW X5R X5W X8
Widok l |
wolnostojacy
Sposob nascienny szafa 19" nascienny szafa 19" nascienny ‘ mozlyvvosoal
montazu montazu
w szafie 19”

Wymiary [mm] {470 x 370 x 80 | 89 x 440 x 380 | 450 x 460 x 130| 155 x 440 x 380| 450 x 460 x 200 | 490 x 440 x 430

WYS. X Szer. X gt. 2U) (3.5 U) 11 V)
ok. 34 kg
Waga ok. 2,76 kg ok. 6 kg ok. 6 kg ok. 8 kg ok. 8 kg (z petnym

wyposazeniem)

Wszystkie wersje systemu przystosowane sg do zasilania napieciem sieciowym. Opcjonalnie mozna zastoso-
wac urzadzenie UPS do podtrzymania pracy w razie zaniku napigcia sieci.

e Napiecie zasilania: 100 do 240 VAC

Zasilanie
e (zestotliwosé: 50 - 60 Hz
e Napiecie liniowe (DC): 48 V
Pobdr mocy Zaleznie od wersji sprzetowej i wyposazenia

e Temperatura otoczenia: +5 do +40 °C

Warunki pracy e Wilgotnos¢ wzgledna: 5 do 85%

bladoniebieski bladoniebieski bladoniebieski

(ice blue) szary/zielony (ice blue) szary/zielony (ice blue) szary/zielony

Kolor obudowy
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