O Unify OpenScape 4000
Harmonia w komunikaciji

Atos Unify OpenScape 4000 V10
Konwergentna komunikacja korporacyjna

Hybrydowe rozwigzanie komunikacyjne OpenScape 4000 pozwala na petng inte-
gracje komunikacji z procesami biznesowymi i funkcjonowaniem firmy, zapewnia
bardzo wysokg niezawodnosc i bezpieczenstwo, umozliwia stworzenie optymal-
nego kosztowo systemu komunikacji dostosowanego do potrzeb kazdego biznesu.

OpenScape 4000 jest konwergentna
platforma komunikacji IP do obstugi firm
i organizacji o wielkosci od 200 do

100 000 pracownikow. Wliczajgc po-
przednig generacje rozwigzania - Hi-
Path 4000, na catym swiecie (w 80 kra-
jach) zainstalowanych jest ponad 30 mi-
lionow portow OpenScape 4000. Co-
dziennie, ponad 25 000 instalacji
OpenScape 4000 obstuguje uzytkowni-
kow zapewniajgc im wielki wybor wygod-
nych i przydatnych funkgji. Nowoczeshe
i otwarte na rozwoj rozwiazanie
OpenScape 4000 sprawdza sie w

kazdym scenariuszu: od pojedynczych
systemow, przez instalacje wieloweztowe
z oddziatami az po zaawansowane i roz-
budowane sieci korporacyjne.

Najwazniejsze cechy OpenScape 4000
to bardzo wysoka niezawodnosc i pew-
nos¢ dziatania, wydajnosc i elastycznosc
od strony funkcjonowania systemu, a od
strony uzytkownikow - mozliwosc korzy-
stania z bardzo szerokiej gamy telefo-
néw, oprogramowania uzytkownika,
urzadzen koncowych, funkcji mobilnosci;
z kolei od strony przedsiebiorstwa - to
mozliwos¢ optymalizacji kosztow

komunikacji, jej wysoka sprawnosc¢, moz-
liwosc¢ tworzenia dowolnych konfiguracji
odpowiadajgcych strukturze przedsie-
biorstwa i nadgzajacych za jego zmienia-
jacymi sie potrzebami.

Dodatkowo, globalna obhecnosc¢ syste-
mow OpenScape | dostep do sieci wy-
kwalifikowanych partnerdw biznesowych
i serwisowych Atos Unify dajg klientom
pewnosc powierzenia spraw komunikacji
w dobre rece i mozliwosc skupienia sie
na wtasnych, zasadniczych procesach
biznesowych i podstawowym przedmio-
cie dziatania.
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Funkcje hybrydowego systemu komunikacyjnego jakim jest OpenScape 4000 wykraczajg daleko poza komunikacje: pozwala on na
integracje procesow biznesowych i codziennych czynnosci z funkcjami komunikacyjnymi, zapewniajgc jednoczesnie najwyzszy po-
ziom niezawodnosci | bezpieczenstwa przy zachowaniu rozsgdnych kosztow. Dzieki temu daje kazdemu przedsiebiorstwu mozliwose
zorganizowania jego zunifikowanej komunikacji dokfadnie wedtug potrzeb.

Architektura

Elastycznosé, niezawodnosc,
skalowalnosc¢

OpenScape 4000 jest doskonatym roz-
wigzaniem komunikacyjnym dla firmy,
niezaleznie od jej wielkosci i lokalizacji.
Modutowa konstrukcja, roznej wielkosci

moduty wyniesione (Access Points), moz-

liwosc tworzenia modutdw wytgcznie
programowych i wiele opcji sieciowania
powodujg, ze OpenScape 4000 spraw-
dzi sie w kazdym srodowisku IP i bedzie
zmieniac sie wraz z potrzebami.

Rodzaje instalacji

OpenScape 4000 mozna instalowac w
nastepujgcych konfiguracjach:
- OpenScape 4000 EcoServer/
OpenScape EcoServer;
- OpenScape 4000 Branch/
OpenScape EcoBranch
(instalacja w module wyniesionym);
- Vmware®
(instalacja w $rodowisku wirtualnym.

Jeden system OpenScape 4000 obstu-
guje do 12 000 abonentow/uzytkowni-

kow. Do 100 000 abonentow/uzytkowni-

kow mozna obstuzy¢ w konfiguracji sie-
ciowsj, ktorg tworzy sie tatwo, a ktora
spefia zaawansowane wymagania

OpenScape 4000
Opcje:
| §| OpenScape 4000 SoftGate
OpenScape SBC

OpenScape EcoServer

« DM
*a/b

« DECT
« P

SBC

g i

Firewall

OpenScape EcoServer
Duplex

vm

uc

@

:

Pracownik on-line
OpenScape Mobile Client (OSMO)

Z
SIP

Operator/ :
dostawca SIP ’

dotyczace liczby i rodzaju obstugiwa-
nych abonentdw, linii i urzadzen (na
przyktad gdy jest potrzeba obstugi duzej
liczby telefonow analogowych/TDM, tele-
fondw DECT czy specjalizowanych termi-
nali i systemow przemystowych).

EcoServer jest wtasnym rozwigzaniem
serwerowym Unify dedykowanym do za-
rzadzania potgczeniami i stanowi cen-
tralny modut systemu. Mozna do niego
dotaczyc do 15 modutdw AP3700 (do ob-
stugi okreslonych typow tgczy, instalowa-
nych bezposrednio z EcoServerem) plus
83 moduty wyniesione, sieciowane po IP.

Konfiguracja w srodowisku wirtualnym
ma takg sama, wysokg skalowalnosc jak
rozwigzanie serwerowe. Wysokg dostep-
nos¢ ustug zapewniajg w tym przypadku
mechanizmy WMware® takie jak vMotion
i High Availability.

Niezawodnos¢ / redundancja

Modutowa konstrukcja OpenScape
4000 pozwala takze na tworzenie opty-
malnych kosztowo scenariuszy redun-
dancji i zwiekszania niezawodnosci sys-
temu.

EcoServer jest wysokiej klasy serwerem
0 bardzo dobrych parametrach dostep-
nosci, wyposazonym w podwajny zespdt
zasilania, podwaojne dyski SSD i podwadjne
interfejsy LAN. Dalsze zwiekszanie nieza-
wodnosci | bezpieczenstwa jest mozliwe
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przez podwojenie catego systemu w op-
cji OpenScape 4000 duplex, w ktorej po-
dwojone zostaje cate sterowanie potgcze-
niami, obstuga protokotu CSTA i funkcje
administracyjne. Opcja duplex jest moz-
liwa rowniez z geoseparacja, kiedy dwa
systemy, ktore nawzajem mogg zastepo-
wac swoje funkcje pracujg w roznych lo-
kalizacjach geograficznych. Funkcje Disa-
ster Recovery (odtworzenia systemu po
awarii krytycznej) i funkcje przetrwania w
modutach wyniesionych (Branch Surviva-
bility) dopetniajg kompletnego obrazu
mechanizmow zabezpieczajacych.

Zarzadzanie

OpenScape 4000 Assistant to oprogra-
mowanie do zarzadzania systemem,
ktore jest integralnym elementem kaz-
dego systemu OpenScape 4000; stuzy
do zarzadzania jedng instalacja. W insta-
lacjach sieciowych stosowane jest opro-
gramowanie OpenScape 4000 Manager,
ktdre jako centralna platforma zarzadza-
nia z zaawansowanymi funkcjami, stuzy
do obstugi catej sieci jak | poszczegdl-
nych systemow. Pozwala miedzy innymi
konfigurowac i monitorowac wszystkie
systemy i wygodnie zarzgdzac siecig; ma
takze szereg dodatkowych aplikacji
wzbogacajgcych mozliwosci zarzagdzania.
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Moduty liniowe (Access Points)

Dostepnych jest wiele rodzajow modu-
tow liniowych (obstugujacych poszcze-
golne rodzaje linii, uzytkownikow i taczy)
co pozwala na wygodne konfigurowanie
systemu zgodnie z potrzebami.

Modut AP3700 ma 13 slotow na Karty li-
niowe obstugujace abonentow lub fgcza
i moze byc¢ potgczony bezposrednio z
serwerem EcoServer. To typowa konfigu-
racja zastepujgca tradycyjne systemy ko-
munikacyjne uzyteczna zwtaszcza, gdy
jest potrzeba obstuzenia duzej liczby linii
TDM (na przyktad abonentéw analogo-
wych, telefondw systemowych, stacji ba-
zowych DECT czy fgczy miegjskich analo-
gowych). Modut AP3700 ma obudowe
19-calowg | moze byc tatwo zainstalo-
wany w serwerowni klienta.

OpenScape 4000 V10 obstuguje takze
moduty starszego typu, w postaci potek
30-calowych, ktdre w dalszym ciggu
moga byc¢ uzywane z istniejgcymi kar-
tami i fgczami, mozna wiec zachowac
wiekszosc istniejgcej infrastruktury. Nie
mozna natomiast zamawiac nowych po-
tek 30-calowych, jako ze ten model jest
juz wycofany ze sprzedazy.

Moduty liniowe IP
IP Distributed Access Points

Podstawowg metoda konfiguracji, rozbu-
dowy i skalowania systemu

OpenScape 4000 adekwatng do obec-
nych standardow jest wykorzystanie mo-
dutow AP sieciowanych po IP. Mogg one
pemnic role zardwno modutdw liniowych
jak i bram (OpenScape Enterprise Gate-
way). Mozna stosowac moduty
OpenScape Branch, OpenScape EcoB-
ranch, lub catkowicie programowa aplika-
cje OpenScape 4000 SoftGate. Obstugi-
wane s3 takze modele starszych typow:
AP3700 i OpenScape Access 500, ktore
mozna wtgczac do systemu, nie mozna
ich natomiast zamawiac jako nowych
modutdw, poniewaz nie s3 juz sprzeda-
wane.

OpenScape Enterprise Gateway
Brama sieci korporacyjnej

OpenScape Enterprise Gateway jest pre-
ferowanym rozwigzaniem do instalacji w
wiekszych oddziatach, w ktorych jest po-
trzeba obstugi duzej liczby tradycyjnych
linii (telefonow analogowych, tgczy miej-

skich TDM lub duzych instalacji klasycz-

nej telefonii bezprzewodowej DECT).

Sprzetowo, brama OpenScape Enterprise
Gateway wykorzystuje modut AP3700,

AP3700 IP lub AP3300 IP, wiec wszystkie
karty abonenckie i liniowe, ktore instaluje
sie w systemie gtownym mozna takze in-
stalowac w rozproszonych w sieci modu-
tach OpenScape Enterprise Gateway,
oraz dowolnie miedzy nimi wymieniac.
Daje to duza elastycznos¢ konfiguracji

i mozliwosc¢ dostosowania instalacji do
zmieniajgcych sie potrzeb.

Jednostka sterujgcg bramag OSEG jest
EcoServer, dzieki czemu brama moze re-
alizowac takze funkcje przetrwania (funk-
cjonowania instalacji w oddziale mimo
braku potgczenia z modutem central-
nym.

OpenScape EcoBranch
OpenScape Access Modules
EcoBranch i moduty dostepowe

OpenScape 4000 Branch / OpenScape
EcoBranch jest systemem, ktory moze
pemic role modutu obstugujgcego mniej-
szy oddziat firmy; moze takze byc¢ skonfi-
gurowany jajko autonomiczny
OpenScape 4000. Jest wyposazony

w podwajne zasilanie AC lub DC, po-
dwajny dysk SSD, co zwieksza jego nie-
zawodnosc. Mozna do niego dotgczy¢ do
8 modutdw dostepowych OpenScape
Access Module. Uniwersalna konstrukcja
19-calowa pozwala na tatwe dodawanie
modutdw obstugujgeych rozne rodzaje
taczy.

OpenScape 4000 SoftGate
Programowy modut bramy [P

Aplikacja OpenScape 4000 SoftGate jest
programowa realizacjg modutu
OpenScape 4000, ktory moze obstugi-
wac abonentow IP itgcza IP. Jest wyposa-
zona w funkcje przetrwania. Daje mozli-
wos¢ niedrogiego tworzenia instalacji
pure-software, tatwo sie jg rozbudowuje,
wygodnie fgczy z systemem gtownym
OpenScape 4000 oraz oprogramowa-
niem do zarzgdzania. Moze obstugiwac
uzytkownikéw z protokotem HFA (HiPath
Feature Access) lub SIP oraz facza SIP-
trunk.

Jako ze jest to modut programowy,
mozna go zainstalowac na réznych plat-
formach: w srodowisku wirtualnym VM-
ware®, na platformie EcoServer,
OpenScape 4000 Branch, OpenScape
Enterprise Gateway. tatwo integruje sie
go z innymi elementami architektury sie-
ciowej OpenScape 4000, modutami wy-
niesionymi IPDA, tworzac spojny i jedno-
lity system komunikacyjny, zarowno pod
wzgledem funkgji jak i zarzadzania.

Funkcje przetrwania modutéw IP
Z rozdzieleniem sygnalizacji
i sygnatu uzytecznego

W rozproszonych instalacjach siecio-
wych OpenScape 4000 mozna stoso-
wac zaawansowane mechanizmy prze-
trwania pozwalajgce na podtrzymanie
pracy systemu mimo awarii czesci taczy.
Polegaja one na rozdzieleniu sygnalizacji
(informacji dotyczacej zestawianych po-
tgczen) i sygnatu uzytecznego (payload).
Sygnalizacja jest kierowana alternatyw-
nymi drogami tworzonymi w sieci IP, na-
tomiast sygnat uzyteczny - alternatyw-
nymitgczami PSTN. Ten scenariusz
mozna wykorzystac kiedy nastepuje
awaria podstawowej sieci IP, ale takze
kiedy wszystkie zasoby VolP sg zajete lub
jakos¢ potgczen gtosowych IP jest nieza-
dowalajgca.

Access Point Emergency (APE)
Obstuga modutéw IP w trybie
awaryjnym

Funkcja APE rozszerza mozliwosci pracy
systemu w warunkach awarii sieci lub
niedostepnosci taczy a takze w przy-
padku awarii systemu centralnego. Jezeli
zostanie wykryty ktorys z tych proble-
mow, to funkcja APE przejmuje sterowa-
nie modutem wyniesionym (Iub grupa ta-
kich modutdw) do czasu odzyskania po-
taczenia z systemem centralnym.

Session Border Controller (SBC)
Kontroler ses;ji

SBC stuzy do zarzadzania funkcjami bez-
pieczenstwa przy potgczeniach IP realizo-
wanych na tgczach zewnetrznych do-
stawcow, z zapewnieniem uzytkowni-
kom zdalnym takiego samego zakresu
ustug i funkcji systemowych jak gdyby
byli podtgczeni bezposrednio do sys-
temu. W OpenScape 4000 SBC jest reali-
zowany programowo, jako Linux Conta-
iner uruchomiony na jednym z dostep-
nych serwerdw: Ecoserver, OpenScape
Enterprise Gateway, OpenScape 4000
Branch / OpenScape EcoBranch. Jest za-
projektowany specjalnie do obstugi ru-
chu SIP w sieci IP i daje mozliwos¢ two-
rzenia stanowisk pracy zdalnej w zasto-
sowaniach biurowych i contact center.

OpenScape 4000. Informacje o systemie 3



Oprogramowanie
i funkcje systemu

Oprogramowanie OpenScape 4000, in-
stalowane w systemie Linux zapewnia
mozliwosc¢ korzystania z petnego za-
kresu korporacyjnych funkcji komunika-
cyjnych.

Licencjonowanie

Podobnie jak w poprzednich wersjach w
OpenScape 4000 V10 licencje s przypi-

sywane uzytkownikom (user-based licen-

sing). S dwa podstawowe typy licencji:

- Licencje TDM, pozwalajgce na urucha-
mianie telefondw/urzadzen analogo-
wych i TDM/Upo, systemaow telefonii
bezprzewodowe] Cordless Enterprise
(DECT), urzadzen ISDN/SC i urzadzen
PSE-endpoints.

- Licencje Flex, pozwalajace na urucho-

mienie dowolnego urzadzenia
TDM lub IP.

tacza zewnetrzne (trunks) nie wymagaja

licenciji.
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Funkcje systemowe

- Petna obstuga uzytkownikow i urzg-

dzery VolP, TDM i analogowych.

- Funkcje LCR (Least Cost Routing) po-

zwalajgce na wybor najtanszej drogi
potgczenia obejmujace facza IP, TDM
i analogowe.

- Zintegrowane funkcje stanowiska re-

cepdji/telefonistki.

- Obstuga uzytkownikow w réznych stre-

fach czasowych.

- Wielojezyczne menu i interfejsy uzyt-

kownika.

- Wirtualny plan numeracji.
- Zintegrowane funkcje obstugi potgczen

ACD w contact center (FlexRouting).

- Elastyczna konfiguracja zapowiedzi

sfownych i sygnatow dzwiekowych
(z mozliwoscia rédznych zestawow za-
powiedzi/sygnatow dla roznych we-
zow/lokalizacji (np. rozne jezyki).

- Funkcje przetrwania dla catego sys-

temu i modutdw wyniesionych.

- Redundancja funkcji Gatekeeper dla

uzytkownikow SIP i HFEA: Mozliwosc re-
jestracji telefonu uzytkownika w dwaoch
roznych weztach systemu i obstugi
przez alternatywny wezet w przypadku
awarii lub braku dostepnosci wezta
podstawowego.

- Zarzadzanie pasmem i jego udostep-

nianiem dla urzadzen IP i weztow IP.

- Szyfrowanie sygnalizacji (TLS) i sygnatu

uzytecznego (SRTP) w potgczeniach
VolP.

- Integracja z rozwigzaniami PKI przy

szyfrowaniu sygnalizacji i sygnatu uzy-
tecznego.

- Integracja aplikacji biznesowych za po-

mocg interfejsdw/protokotdow
CSTA I ASN1, CSTA XML.

- Interfejs XML do wygodnej integracji

z aplikacjami typu workflow.

- Obstuga informagiji taryfikacyjnych/roz-

liczeniowych CDR (Call Data Records).

- Integracja rozwigzan wideokonferen-

cyjnych i urzadzen koncowych wideo
pracujgcych z protokotem SIP.

- Obstuga pofgczen alarmowych.
- Obstuga priorytetow i kategorii potg-

czen MLPP (Multi-Level Precedence
and Preemption).

Funkcje abonenckie

- Ponowne wybieranie numeru.
- Numery szybkiego wybierania (syste-

mowe i indywidualne).

- Wybieranie za pomocg nazwy uzyt-

kownika.

- Dziennik potgczen.
- Przetgczanie pomiedzy dwoma roz-

mowcami.

- Przetgczanie rozmowy do innego abo-

nenta (transfer).

- Odrzucanie potaczen.

- Pofgczenie zwrotne.

- Sygnalizacja oczekujgcych wiadomaosci.
- Pofgczenia oczekujgce.

- Parkowanie potgczen.

- Adresowane parkowanie potgczen.

- Nie przeszkadzac.

- Rozbudowane funkcje przekazywania

wywotan.

- Konferencja (do 8 uzytkownikdw).
- Klawisze bezposredniego wybierania

abonenta z sygnalizacjg jego zajetosci.

- Wejscie na trzeciego i blokada wejscia

na trzeciego.

- Goragce linie.
- Mobilnos¢ uzytkownika stacjonarnego

w systemie (mozliwosc¢ zalogowania
sie na dowolnym telefonie i korzystania
na nim z osobistych funkcji i ustawier?)
- Mobile HFA.

- Korzystanie z numeru PIN.

- Funkcje sekretarsko-dyrektorskie.

- Funkcje interkomu.

- Zintegrowane funkcje telefonow wielo-

liniowych.

- Wywotania grupowe (hunt groups),

takze w systemach sieciowych.

- Grupy przejmowania potgczen (call pic-

kup), takze w systemach sieciowych.

- Funkcja jednego numeru ONS - rowno-

legte dzwonienie kilku urzadzen.

- Wyswietlanie informacji o kosztach po-

faczenia.

- | wiele innych.



Funkcje sieciowe

OpenScape 4000 moze byc¢ potgczony z
siecig publiczng za pomoca roznego ro-
dzaju faczy: IP, TDM, ISDN, a nawet trady-
cyjnych linii analogowych, z uzyciem pro-
tokotow SIP, ISDN lub QSIG.

OpenScape 4000 umozliwia takze two-
rzenie rozproszonych ale homogenicz-
nych systemaow sieciowych o zasiegu
globalnym z zachowaniem typowej dla
systemu Korporacyjnego spojnosci, stato-
&ci funkgji i ustug. Sieciowanie odlegtych
systemow OpenScape 4000 lub modu-
tow moze odbywac sie po tgczach IP lub
ISDN, zawsze z zachowaniem catego ka-
talogu ustug CorNet-NQ.

Dodatkowo, sieciowanie po IP z protoko-
tem SIP-Q pozwala na tworzenie rozle-
gtych rozwigzan sieciowych z zastosowa-
niem systemow OpenScape 4000,
OpenScape Voice i OpenScape Business.
W homogenicznych rozwigzaniach sie-
ciowych OpenScape 4000 protokdt
SIP-Q stuzy do tunelowania wszystkich
ustug CorNet NQ.

Najwazniejsze cechy tak zbudowanych
sieci to:

- Jednolita, centralna administracja za
pomoca aplikacji OpenScape 4000
Manager.

- Mozliwosc uruchamiania wspolnych
dla catej sieci aplikacji centralnych ta-
kich jak OpenScape Xpressions czy
OpenScape UC.

- Zaawansowane funkcje abonenckie, ta-
kie jak grupy przejmowania wywaotan,
bezposrednie przejmowanie wywotan,
parkowanie potgczen, przekazywanie
wywotan, oddzwonienie przy zajetosci,
oddzwonienie przy braku odpowiedzi -
dziatajgce w catej sieci.

- Sieciowanie IP w cieciach IPv4 i IPv6.

- k3gcza SIPtrunk do certyfikowanych
operatoréow zewnetrznych (dostawcow
ustug).

- Optymalne wykorzystanie mechani-
zmow LCR (zestawiania potaczenia naj-
tansza drogg) dzieki analizie wszystkich
dostepnych mozliwosci, poréwnaniu
kosztow o réznych porach i u réznych
operatorow, wykorzystanie wiasnych
(niepublicznych) taczy pomiedzy syste-
mami w réznych lokalizacjach i mozli-
WOosCi zarowno lokalnej jak i centralnej
administracji.

Bramy VolP

Do wykorzystania mozliwosci jakie dajg
ustugi VolP stuzg bramy VolP konfiguro-
wane w systemie OpenScape 4000.
Bramy VoIP mozna instalowac jako karty
peryferyjne HG3500 w systemie
OpenScape 4000 lub potkach/modutach
wyniesionych i Access Points oraz jako
wirtualne, programowe aplikacje
vHG3500 pracujgce w OpenScape 4000
SoftGate.

Niezaleznie od sposobu implementadji
zastosowanie bram VolIP daje nastepu-
jace funkcje i mozliwosci:

- Mozliwosc korzystania z protokotu HFA
przez urzadzenia koncowe P takie jak
telefony rodziny OpenScape De-
skPhone CP, starsze generacje telefo-
now 1P i aplikacje AC-Win SL.

- Sieciowanie systemow po IP z wyko-
rzystaniem protokotu SIP-Q (tworzenie
rozwigzan z systemow OpenScape
4000, OpenScape Voice, OpenScape
Business).

- Natywne interfejsy SIP do aplikacji ta-
kich jak OpenScape Xpert, telefonow
WLAN, aplikacji OpenScape Fusion
Client, takze z obstuga redundancji.

- Wiasne (natywne) interfejsy SIP do ta-
czenia sie z operatorami (dostawcami
ustug) SIP oraz zewnetrznymi rozwia-
zaniami komunikacyjnymi takimi jak
MS Teams, Cisco CUCM.

- Szyfrowanie sygnalizacji i sygnatu uzy-
tecznego z uzyciem TLS i SRTP.

- Do 120 jednoczesnych potgczen.

- Rownolegte, jednoczesne uzywanie
roznych funkgji komunikacyjnych w
jednej bramie (np. abonenci IP itacza
IP-trunk obstugiwane na jednej karcie).

- Konwersja sygnatow na protokoty PCM
(A-law i p-law).

- Zabezpieczenie (redundancja) funkcji
HG3500 za pomoca karty HG3500
stand-by.

- Zabezpieczenie (redundancja) pota-
czen IP za pomocga zwielokrotnionych
interfejsdow LAN.

- Wysoka jakosc gtosu osiggana dzieki
mechanizmom ttumienia echa (zgod-
nym z G168) i nadzorem przebiegu po-
taczenia end-to-end dla sygnatu uzy-
tecznego.

- Przenoszenie protokotu faksowego
T.38 dla uzytkownikow SIP, na fgczach
SIP itgczach IP pomiedzy oddzia-
fami/modutami.

- Kompresja gtosu G.729.

- Adaptacyjne buforowanie pakietow
neutralizujgce jitter.

- Detekcja gtosu.

- Funkcje samokontroli i autodetekcji
problemaow.

- Generowanie biatego szumu dla po-
prawy komfortu rozmowy.

- Neutralizacja efektow utraty pakietow.

- Mechanizmy do zarzadzania w sieci za
pomocg SNMP.

- Obstuga QoS zgodnie z IEEE 802.1p/q
(tagowanie VLAN) i DiffServ (IETF RFC
2474).

- Mechanizmy gromadzenia danych
QoS w celu monitorowania jakosci po-
taczen VolP.

Dodatkowo, programowa wersja bramy

VolIP vHG3500 zainstalowana

w OpenScape 4000 SoftGate zapewnia

nastepujgce mozliwosci:

- Linki do serwera komunikacyjnego
OpensScape 4000 z protokotem IPV6.

- Obstuga protokotu IPv6 do sieciowania
z protokotem SIP-Q i zwyktym SIP.

- Funkcja rownowazenia obcigzenia
(load-balancing) dla sieciowania SIP
w duzych instalacjach (ponad 120 ka-
natdw) z serwerem konferencyjnym
OpenScape UC i operatorem SIP.

- Catkowicie zdalna konfiguracja i zarzg-
dzanie (Zero Local Config).

OpenScape 4000. Informacje o systemie 5



Zarzadzanie

OpenScape 4000 Assistant

Aplikacja OpenScape 4000 Assistant jest
integralng czescig systemu pozwalajaca
na zarzadzanie jego funkcjami i lokalng
konfiguracje za pomocg wygodnego in-
terfejsu webowego. Zawiera niezbedne
narzedzia diagnostyczne i serwisowe
oraz agenta Proxy do wysytania informa-
cji alarmowych i raportow o btedach ob-
stugiwanych przez SNMP.

Podstawowe funkcje aplikacji to:

- Wspdina platforma do serwisowania
i administracji systemu z pojedynczym
logowaniem jako integralna czesc¢ sys-
temu OpenScape 4000.

- Automatyczna synchronizacja z baza
danych OpenScape 4000.

- Zarzadzanie konfiguracja.

- Konfigurowanie interfejsu OpenScape
4000 CSTA.

- Zarzadzanie zasobami systemowymi.

- Funkcje kopii zapasowej i przywracania
systemu (Backup&Restore).

- Narzedzia diagnostyczne.

- System diagnozy real-time.

- Interpreter komunikatéw o btedach.

- Zintegrowane monitorowanie i zarzg-
dzanie wydajnoscia.

- Dostep przez klienta web.

6 Trusted partner of your Digital Journey

OpenScape 4000 Manager

OpenScape 4000 Manager jest cen-
tralng platforma do zarzadzania sieciami
OpenScape 4000. Jest integralng czescia
Srodowiska OpenScape MetaManage-
ment.

Podstawowe funkcje OpenScape 4000
Manager to:

- Zarzadzanie konfiguracjg za pomoca
wielojezycznego interfejsu administra-
tora CM (Configuration Management).

- Zarzadzanie wydajnoscig PM (Perfor-
mance Management).

- Agent gromadzenia danych COL (Col-
lecting Agent).

- Interfejs programistyczny do integracji
APl (Application Programming Inter-
face).

- Agent SNMP Proxy.

Dodatkowe aplikacje, ktérych mozna
uzy<¢ w srodowisku OpenScape MetaMa-
nagement:

- Zarzadzanie btedami FM (OpenScape
Fault Management).

- System taryfikacyjny AM (HiPath Ac-
counting Management).

- Zarzadzanie konfiguracjg uzytkowni-
kow (User Management) jako element
platformy CMP (Common Manage-
ment Platform).

OpenScape Deployment Service

Deployment Service (DLS) jest narze-
dziem doskonale usprawniajgcym insta-
lacje i uruchamianie telefonow IP i innych
urzadzen/aplikacji IP obstugiwanych
przez system. Dotyczy to zarowno uzyt-
kownikow z protokotem SIP jak i HFA,
takze w konfiguracjach sieciowych z sys-
temem OpenScape Voice. DLS jest cen-
tralnym miejscem, w ktorym zarzadza sie
konfiguracjg oraz parametrami QoS urza-
dzen IP w catej sieci. Dodatkowo, DLS zaj-
muije sie dystrybucja certyfikatow do ob-
stugi szyfrowania TLS (Transport Layer
Security); moze takze generowac certyfi-
katy w sytuacji, gdy klient nie ma istnieja-
cego srodowiska PKI (Public Key Infra-
structure).



Wygoda i efektywnosc¢
komunikacji biurowej

Niezaleznie od technologii uzywanej dzis

i w przysztosci, Unify proponuje najlepiej

dobrane do potrzeb telefony i aplikacje.

OpenScape 4000 V10 obstuguje naste-

pujgce rodziny telefondw IP i TDM:

- Telefony OpenScape DeskPhone CP:
HFA, SIP, TDM.

- OpenScape Desk Phone IP.

- OpenStage: HFA, TDM.

- optiPoint 4x0/600 HFA.

- optiPoint 500/600 TDM.

- OpenStage WL3.

Kiedy uzywane sg najnowsze telefony se-

rii OpenScape DeskPhone CP,

OpenScape 4000 automatycznie aktuali-

zuje ich pre-instalowane oprogramowa-
nie SIP do wersji HFA (jezeli tak wynika
7 konfiguracgji systemu).

Aplikacje telefoniczne

OpenScape Personal Edition

OpenScape Personal Edition jest najnow-
szg wersjg aplikacji IP softphone, ktorej
mozna uzywac w systemie OpenScape
4000 (z protokotem HF A albo SIP). Moze
integrowac sie z katalogami korporacyj-
nymi i osobistymi listami kontaktow
przez LDAP.

OpenScape Fusion Client

OpenScape Fusion Client jest standar-
dowa aplikacja UC (Unified Communica-
tions) do potgczen gtosowych i wideo,
bazujgca na SIP. Moze integrowac funk-
cje UC z tradycyjnymi narzedziami biuro-
wymi (Microsoft Qutlook, Microsoft
Lync/S4B, HCL Notes).

OpenScape Xpert

OpenScape Xpert to oprogramowanie
bardzo rozbudowanej i funkcjonalnej
konsoli tradingowej. Na dzisiejszych ryn-
kach finansowych i tradingowych szyb-
kie podejmowanie decyzji i niezawodna
komunikacja sg kluczowe. OpenScape
Xpert pozwala brokerom i traderom sku-
pi¢ sie na ich pracy oferujagc bardzo wy-
godny sposob wszechstronnej i wielokie-
runkowej komunikacji. Nowy interfejs
graficzny i bogaty zestaw funkgji czynia
Z niego bardzo uzyteczne narzedzie.

Stanowisko recepcji/telefonistki
(AC-Win SL)

Aplikacja AC-Win SL stuzy do przeksztat-
cenia komputera PC z systemem Win-
dows 8 lub 10 w wielofunkcyjne, ergono-
miczne stanowisko recepcji z bogatymi
mozliwosciami komunikacji i zarzadzania
ruchem telefonicznym przychodzgcym
do firmy. Mozna obstugiwac dwie kolejki
potgczen lub dwanascie kolejek potg-
czen. PC wyposaza sie w zestaw stu-
chawkowy lub mikrotelefon potgczony
przez USB. Natomiast z systemem
OpenScape 4000 stanowisko tgczy sie
protokotem IP/HFA.

Wirtualne lampki zajetosci BLF-Win

Aplikacja Busy Lamp Field jest dodat-
kiem do aplikacji stanowiska recepcji
AC-Win SL. Pokazuje w tradycyjnej for-
mie lampek zajetosci stan abonentéow
i pozwala szybko zorientowac sie do
kogo mozna przetgczyc rozmowe, kto
jest zajety, niedostepny itd.

Ksigzka telefoniczna DS-Win

Aplikacja ksigzki telefonicznej Directory
Service rozszerza mozliwosci aplikacji
stanowiska recepcji AC-Win SL o wy-
godne przegladanie i przeszukiwanie
spisu uzytkownikow.

Ksigzka telefoniczna na telefon DTB

Aplikacja ksigzki telefonicznej Display Te-
lephone Book jest zintegrowana aplikacja
OpenScape 4000, ktéra pozwala uzyt-
kownikom telefondw z wyswietlaczami
(stacjonarnych TDM i HFA, oraz telefo-
now DECT) przegladac liste abonen-
tow/uzytkownikdw w korporacyjnej lub
prywatnej ksigzce telefoniczne).

Dodatkowe funkcje udostepniania
informacji o uzytkownikach
OpenScape 4000

OpenScape 4000 umozliwia korzystanie
z kilku dodatkowych funkcji stuzacych do
pobierania informacji o abonentach/uzyt-
kownikach:

- Easy Lookup: fatwy dostep do korpora-
cyjnej ksigzki telefonicznej przez
LDAPS.

- EasySee: wysytanie informacji z korpo-
racyjnej ksigzki telefonicznej w formie
PhoneCard na komputer PC.

- Easy UC: ustawianie statusu obecno-
sci/zajetosci w aplikacji UC z telefonu
HFA/TDM lub DECT.

Mobilnos¢

System Cordless Enterprise

OpenScape Cordless Enterprise to roz-
wigzanie do korporacyjnej telefonii bez-
przewodowej. Jest zgodne ze standar-
dem DECT, co gwarantuje doskonatg ja-
kosc gtosu, duzy obszar pokrycia radio-
wego, wysoka gestosc uzytkownikow

i bezpieczerstwo/prywatnosc rozmow.

System ma budowe modutowg i jest
montowany jako karty systemu
OpenScape 4000 i stacje bazowe za-
pewniajgce pokrycie radiowe, potgczone
z systemem cyfrowymi fgczami TDM. Po-
zwala to na tworzenie atrakcyjnych kosz-
towo instaladji z dobrze zaplanowanym
pokryciem radiowym i wielkoscig dosto-
sowang do potrzeb.

Zarzadzanie systemem OpenScape Cor-
dless Enterprise jest w petni zintegro-
wane z narzedziami administracyjnymi
OpenScape 4000, co powoduje, ze jest
tak samo efektywne i wszechstronne.

Wygodne telefony bezprzewodowe za-
pewniajg doskonalg jakosc gtosu i inte-
raktywny interfejs uzytkownika, analo-
giczny jak w powszechnie dostepnych
telefonach komaorkowych, dzieki czemu
jest on intuicyjny w obstudze, doceniany
przez uzytkownikow i pozwala na bar-
dziej efektywng komunikacje i szybkie
korzystanie z dostepnych funkcji.

OpenScape Cordless IP

OpenScape Cordless IP to rozwigzanie
LDECT po IP" - tgczy uniwersalnosc i eko-
nomicznosc systemu radiowego DECT

z mozliwosciami pracy w sieci IP. Stacje
bazowe sg w tym systemie potgczone

z systemem komunikacyjnym po IP za
pomocy sieci LAN. To rozwigzanie po-
zwala na uzywanie popularnych i dobrze
rozpowszechnionych telefonow DECT

w systemach IP.

Telefony DECT

Telefony OpenScape DECT Phone Sb

i OpenScape DeCT Phone SL5 do zasto-
sowan biurowych i telefon OpenStage
M3 do zastosowan przemystowych daja
uzytkownikom bardzo szerokie mozliwo-
sci przy doskonatej jakosci gtosu, wygo-
dzie korzystania i zapewnieniu poufnosci
dzieki duzej odpornosci na podstuchy.
Majg zasieg do 50 m od stacji bazowej
w budynkach i do 300m w terenie
otwartym.
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OpenScape Contact Center

OpenScape Contact Center pozwala na
doskonatg obstuge klientdw uzyskiwang
przy duzej efektywnosci pracy agentow;
przektada sie to na zadowolenie i lojal-
nosc klientdw i lepsze wyniki biznesowe.

OpenScape Contact Center jest zesta-
wem aplikacji zwiekszajgcych efektyw-
nos¢ pracy dziatow obstugi klienta mie-
dzy innymi dzieki algorytmom inteligent-
nego kierowania potgczen na podstawie
umiejetnosci i kompetencji agentow, wy-
rafinowanym mechanizmom kolejkowa-
nia, umiejetnego taczenia roznych kana-
tow komunikacji i ich zmiany w trakcie
obstugi klienta. Mozliwosci te sg uzupet-
niane przez zaawansowane narzedzia do
konfiguracji i raportowania.

Integracja OpenScape Contact Center

Z innymi stosowanymi w firmie narze-
dziami do obstugi klientow (np. CRM, apli-
kacje service desk itp.) daje jeszcze wiek-
sze mozliwosci i pozwala zaproponowac
klientom najlepszg jakosc¢ obstugi.

Jest to rozwigzanie sprawdzone na rynku
i bardzo elastyczne Moze pracowac jako
maty system z 10 agentami ale tez jako
rozproszone, sieciowe contact center do
globalnej obstugi klientdw w réznych
strefach czasowych.

Unified Communications

OpenScape UC Enterprise

Aplikacja zunifikowanej komunikacji UC
(Unified Communications) jest podstawa
rozwigzania UC proponowanego przez
Unify do wszechstronnej, szybkiej i wy-
godnej komunikacji za pomocg dowol-
nego medium i dowolnego urzadzenia;
dzieki temu wspotpraca w zespotach, wy-
miana informacji, spotkania, wspotdziele-
nie dokumentow mogg odbywac sie wy-
jatkowo sprawnie i efektywnie. A to ozna-
Cza, 7e mozna jeszcze lepiej obstugiwac
klientow, szybciej tworzyc i wprowadzac
swoje pomysty na rynek i odpowiadac na
nowe wyzwania kiedy sie tylko pojawig.
Ptynna integracja z istniejgcymi rozwigza-
niami komunikacyjnymi oznacza, ze
wczesniejsze inwestycje sg zachowane

i nadal pracuja, a wprowadzanie nowych
mozliwosci odbywa sie bez problemow

i stale rozwija zakres funkcji dostepnych
w systemie.
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Najwazniejsze cechy UC:

- Zaawansowane mechanizmy zarzadza-

nia dostepnoscia i statusami uzytkow-
nikow.
- Ustawianie i zmiana urzadzen prefero-
wanych dla jak najwygodniejszej pracy.
- Zintegrowany system wiadomosci gto-
sowych (tradycyjna poczta gtosowa).

- Wydajne oprogramowanie konferen-
cyjne do obstugi wielu wielokanato-
wych konferencji z innowacyjnymi
funkcjami konferencji i wspotpracy.

- Obstuga aplikacji uzytkownikow webo-
wych i Windows oraz portalu gtoso-
wego (Voice Portal).

- Obstuga telefondw HFA i SIP.

- Dopracowany w szczegotach interfejs
uzytkownika, intuicyjny itatwy w uzy-
ciu, jednolity niezaleznie od urzadzenia,
na ktorym jest uzywany.

- Modutowa budowa umozliwiajgca do-
dawanie nowych funkcji i ustug
W miare pojawiajgcych sie potrzeb.

- Funkcje czatu (wiadomosci btyskawicz-
nych) i spotkan on-line (wspdtpracy
w sieci) z uzyciem OpenScape Web
Collaboration lub rozwigzania innej
firmy.

Aplikacja OpenScape UC
Mobile Client

Aplikacja OpenScape UC Mobile Client
jest przeznaczona do uzytku na telefo-
nach i tabletach. Daje dostep do funkgji
UC wszedzie, gdzie znajdzie sie uzytkow-
nik. Przegladanie kontaktow i dostepno-
sci wspotpracownikow, ustawianie wia-
snego statusu, potgczenia, konferencje -
to tylko niektore z mozliwosci.

OpenScape Xpressions

OpenScape Xpressions jest niedroga apli-

kacjg do obstugi wiadomosci, w ktorg
mozna wyposazyc system

OpenScape 4000. Daje mozliwosc za-
programowania uniwersalnych skrzynek
wiadomosci uzytkownikom, przesytanie

i zarzgdzanie wiadomosciami, przesyta-
nie wiadomosci gtosowych w postaci za-
tgcznikdw e-mail i inne tego typu funkcje.
Dzieki interfejsowi CTl mozna jg potgczyc¢
Z innymi narzedziami wykorzystywanymi
w firmie, zwiekszajgc komfort i efektyw-
nosc pracy w obstudze codziennych pro-
cesow biznesowych.

OpenScape Web Collaboration

OpenScape Web Collaboration to aplika-
cja do obstugi multimedialnych spotkan
i konferencji webowych z mozliwosciami
wspotdzielenia i wspottworzenia tresci.
Jest ekonomicznym ale wszechstron-
nym rozwigzaniem dla rozproszonych
zespotow. Praca zdalna, spotkania konfe-
rencje, to tylko niektore sposrdd zastoso-
wan, ktore pozwalajg wykorzystac
OpenScape Web Collaboration w takich
sytuacjach jak:
- Webinaria.
- Sesje szkoleniowe.
- Spotkania projektowe.
- Spotkania sprzedazowe.
- Demonstracje produktow i rozwigzan.
- Zdalna obstuga klientow i uzytkowni-
Kow.
OpenScape Web Collaboration mozna
uzywac jako aplikacji typu desktop, ktora
daje bardzo wygodny interfejs uzytkow-
nika. Jednym kliknieciem mozna zmie-
nia¢ kanat lub medium komunikacji (roz-
mowa gtosowa, wideo, wspotdzielenie

dokumentow itd) i korzystac z roznych
udogodnien takich jak na przykfad:

- Wspdtdzielenie lub udostepnianie pul-
pitu i aplikacji.

- Wspotdzielenie plikow.

- Co-browsing (wspdlne przegladanie
stron web).

- Wspdlne projekty na biatej tablicy.

- Uruchamianie aplikacji wywotywanych
adresem URL u zdalnego uzytkownika
(URL push).

- Czat (wiadomosci btyskawiczne Instant
Messaging).

- Czat wielostronny (z grupa uzytkowni-
KOW).

Dane wymieniane miedzy uzytkowni-

kami OpenScape Web Collaboration

i cata komunikacja sg zabezpieczone

256-bitowym szyfrowaniem AES.



Systemy lokalizacji i obstugi
sytuacji alarmowych

OpenScape Alarm Response Pro-
fessional

OScAR-Pro (OpenScape Alarm Response
- Professional) jest nastepca dobrze zna-
nego i rozpowszechnionego systemu
konferencyjno-alarmowego HiPath
DAKS. Ma wiele funkcji, ktore pozwalajg
na tworzenie srodowisk monitorowania
i generowania alarmaow i komunikatow
wysytanych na urzadzenia uzytkowni-
kow. W sktad OScAR-Pro wchodzg naste-
pujgce aplikacje:
- Rozgtaszanie/alarmowanie przy uzyciu
interfejsu szeregowego.

- Rozgtaszanie/alarmowanie przy uzyciu
interfejsu ESPA-X.

- Konferencje alarmowe i dyspozytor-
skie.

- Profilowanie potgczen.
- Obstuga informacji telefonicznych.

- Konferencje telefoniczne zarzadzane
przez internet ICTC (Internet Controlled
Telephony Conferences).

OpenScape Alarm Responce
Economy

OSCcAR-Eco, jest niewielkim rozwigzaniem

alarmowym przeznaczonym do uzytko-
wania w pojedynczych budynkach, nie-
wielkich obiektach czy czesciach przed-

siebiorstwa. System zbiera, lokalizuje i ob-

stuguje alarmy, ktore moga pochodzic
7 réznego rodzaju zrédet | sensordow (na

przyktad czujnikow wejscia, czujnikow ru-

chu) a takze z zewnetrznych systemow
(na przykfad systemow opieki nad pa-
cjentem w szpitalach itp.) oraz osobi-

stych sygnalizatorow alarmu. OScAR-Eco

generuje alarm, lokalizujgc jego zrodto

i przekazujgc informacje odpowiednim
stuzbom technicznym, serwisowym czy
obstugowym, ktére moga najlepiej zajac
sie dang sytuacja.

Najwazniejsze cechy systemu OScAR-
Eco to:

- 4-kanatowe potgczenie z OpenScape
Business, OpenScape 4000,
OpenScape Voice za pomoca
ISDN/TDM lub VolP/LAN.

- Rozne metody aktywacji alarmow z ze-

wnetrznych systemow (ESPA 4.4.4 lub
ESPA-X), czujnikow, telefondw, konsol
i urzadzen alarmowych.

- Cyfrowe wejscia/wyjscia, w tym inter-
fejs szeregowy.
- Ustugi realizowane przez sie¢ LAN.

- tatwa administracja za pomocg inter-
fejsu webowego z wbudowanymi me-
chanizmami bezpieczenstwa.

- Pozycjonowanie osobistych sygnaliza-
torow alarmu w sieciach WiFi i DECT;
osobiste sygnalizatory alarmu to ,pa-
stylki” lub ,medaliony” z przyciskiem
alarmowym noszone przez uzytkow-
nika.

- Elastyczne scenariusze rozgtaszania

i zawiadamiania o alarmach z mozliwo-

scig rownolegtej realizacji wielu zadan.
- Szczegdtowe rejestrowanie zdarzen.
- I wiele innych

OpenScape 4000. Informacje o systemie



Aktualizacja/migracja
do OpenScape 4000

Wczesniej zainstalowane systemy HiPath
i OpenScape 4000 mozna aktualizowac
lub migrowac do najnowszej wersji V10.
Aktualizacja (upgrade) dotyczy syste-
mow, ktore nie wymagajg zmian sprzeto-
wych, migracja - najstarszych systemow,
ktorych elementy nie sg juz produko-
wane. Licencje aktualizacji/migracji do-
stepne sg dla wszystkich systemow od
wersji HiPath 4000 1.0.

Ustuga przysztych aktualizacji
oprogramowania SWA
(Software Assurance)

Klient, ktory kupuje ustuge SWA zapew-
nia sobie dostep do kolejnych wersji
oprogramowania. Umowa Software As-
surance (SWA) zapewnia bezptatne aktu-
alizacje licendji (i upgrade do zawsze naj-
nowszej wersji) przez caty czas jej obo-
wigzywania.

Daje to pewnosc statej aktualnosci sys-
temu, jego zabezpieczen, aktualizacji me-
chanizmow bezpieczenstwa zgodnie ze
zmieniajgcymi sie zagrozeniami i aktual-
nos¢ interfejsow do rozwigzan firm trze-
cich, ktdre mogg zmieniac sie w czasie.
Program SWA zaktada jego automa-
tyczne odnawianie po zakonczeniu bie-
73cego okresu i zwigzane z tym pfatnosci
na zasadzie subskrypcji. Taki model za-
pewnia dostep do wszystkich kolejnych
wersji bez koniecznosci ich zakupu i daje
duzag wygode przy planowaniu budzetu
na utrzymanie systemu w przysztosci.

Program SWA jest ustugg odrebng od
gwarancji na system. Roznica pomiedzy
umowa gwarancyjng a umowg SWA po-
lega na tym, ze umowa gwarancyjna za-
pewnia bezptatne usuniecie usterek
stwierdzonych w okresie gwarancji i do-
tyczy systemu w wersji zainstalowanej
w momencie oddawania go do uzytku.
Gwarancja nie obejmuje aktualizacji
oprogramowania. Dostep do najnow-
szych wersji oprogramowania jest moz-
liwy w wyniku posiadania umowy SWA.

10 Trusted partner of your Digital Journey

Ustuga utrzymania (wsparcia)
oprogramowania SSP
(Software Support)

SSP jest kompleksowym rozwigzaniem
ustugowym obejmujgcym zdalne wspar-
cie i aktualizacje oprogramowania do
przysztych wersji. Zawiera szereg opdji,
ktdére moga by¢ w miare potrzeb wygod-
nie zamawiane, kupowane i odnawiane
W przysztosci i ktore tworzg dobrze do-
stosowane do potrzeb potaczenie zdal-
nej pomocy technicznej, aktualizacji
oprogramowania i dostepu do rozbudo-
wanych zasobow internetowych. Pro-
gram SSP jest realizowany wraz z Partne-
rami Unify i zapewnia uzytkownikowi
OpenScape 4000 petne wsparcie po-
ziomu 1, 21 3 i dobrane do potrzeb para-
metry SLA.

Korzystanie z programu SSP przynosi
uzytkownikowi rozwigzan Unify wiele ko-
rzysci, wsrod ktorych jako najwazniejsze
mozna wymienic nastepujgce:

- Zachowanie najwyzszej niezawodnosci
i bezpieczenstwa rozwigzan.
Rozwigzania OpenScape 4000 nalezg
do najbardziej niezawodnych i wydaj-
nych rozwigzan na rynku. Utrzymywa-
nie najnowszej, zawsze aktualnej wersji
oprogramowania gwarantuje najwyz-
szy poziom bezpieczenstwa.

- Ochrona poczynionych inwestycji.
Charakterystyczng cechg rozwigzan
Unify doceniang przez Klientow a takze
podkreslang w niezaleznych opracowa-
niach analitycznych jest niski koszt eks-
ploatacji (rozumiany jako koszt aktuali-
zacji, utrzymania i serwisu) pracujgcych
systemow, co szczegdlnie ma miejsce
w przypadku wieloletnich (3 lub 5 lat)
programow SSP.

- Aktualnosc licenciji.

Licencje uzytkownikow w systemach
Unify mogg byc¢ przenoszone miedzy
systemami oraz miedzy lokalizacjami.
Pozwala to na bardzo elastyczne go-
spodarowanie posiadanymi zasobami
i chroni klienta przed kupowaniem li-

cencji ,na zapas” lub pozostaniem w sy-

tuacji niewykorzystania czesci licencji,

gdy zmienia sie konfiguracja, przezna-
czenie czy lokalizacja wykorzystywa-
nych systemaow. Aktualizacja licencji

W ramach programu SSP zapewnia

z kolei mozliwosc dowolnego, elastycz-
nego rozwoju w drodze dodawania no-
wych licencji.

- Nowe mozliwosci funkcjonalne.

Systemy komunikacyjne sg ciggle do-
skonalone i rozwijane.

OpenScape 4000 w kazdej nowej wer-
sji zawiera kolejne, nowe funkcje
zgodne z potrzebami klientow. Pro-
gram SSP gwarantuje dostep do tych
najnowszych funkdji i mozliwosci.



Obstugiwane tacza
i interfejsy systemowe

tacza telekomunikacyjne:

- So - ISDN BRI (Basic Rate Interface)

- E1(Sam) - ISDN PRI (Primary Rate Inter-
face)

- T1-ISDN, fgcze 24-kanatowe (USA)

- SIP - natywny protokdt SIP do operato-
row (dostawcow SIP-trunks)

t3cza do sieciowania:

- ISDN BRI/So, PRI EV/T1.
- Protokoty: CorNet-NQ, QSIG, DSST1, CAS.
- kacza analogowe (np. MFC-R2, E+M),

- k3cza SIP w sieciach OpenScape z pro-

tokotem SIP-Q.

- k3cza SIPtrunk z natywnym protoko-
tem SIP do operatorow i systemow in-
nych dostawcow.

Dane techniczne

Pojemnos¢ systemu

tacza/interfejsy abonenckie:

- Upoje- tgcza ISDN pracujace na jednej

parze przewodow do faczenia telefo-
now TDM i stacji bazowych DECT sys-
temu Cordless Enterprise.

- tgcza IP z protokotem HFA (HiPath Fea-

ture Access) do telefonow i urzadzen IP
(na przykfad telefondw OpenScape De-
skPhone CP).

- facza IP z protokotem SIP do urzadzen

koncowych SIP (na przyktad
OpenScape XPERT, OpenStage WL3).

- £3cza ISDN So - standardowe, 2-pa-

rowe tgcza ISDN do urzadzen z interfej-
sem BRI.

- tacza analogowe do telefondw i urza-

dzen analogowych (z mozliwoscig uzy-
cia dodatkowej sygnalizacji CLIP, name
display, MWI).

Interfejsy CSTA
- ECMA-269: Podstawowy interfejs CSTA

(Computer Supported Telecommunica-
tions Applications) Phase |ll.

- ECMA-323: Interfejs CSTA Phase I

7 protokotem XML.

- ECMA-285: Interfejs CSTA Phase |l

z protokoterm ASNI1.

- ECMA TR/82: Interfejs CSTA Phase IlI

7 obstugg scenariuszy TR/82.

Zintegrowana platforma serwi-
sowa:

- Protokdt web https.

- Zdalny dostep.

- Agent Proxy SNMP.

- Obstuga protokotu SFTP w procesach

archiwizacji/backup-u i przywracania
danych.

Svstern Liczba modutdw AccessPoint Liczba modutow Access Point Liczba uzytkownikdw/abonentow
U potgczonych bezposrednio w sieci (IP-distributed) IP/cyfrowych

OpensScape 4000 do15 do 83 do 12 000
Wymiary i masa

Urzadzenie szer x wys x gteb (mm) waga

OpenScape 4000

Branch/OpenScape 4826 x 66.7 x 360 (15 ) max. 7 kg

EcoBranch

OpenScape 4000

EcoServer/OpenScape 4826 x 66.7 x 360 (15 U) max. 7 kg

EcoServer

OpenScape AP 3700 482.6 x 445 x 433 (10 U) max. 25 kg

OpenScape Access 4826 x 44 x 360 (1 U) max. 3.8 kg
Zasilanie Kompatybilnosc¢ Warunki pracy

Jedna faza 100VAC - 240VAC Bezpieczenstwo EN60950 Temperatura oto-

— czenia/powietrza | +5 °C do +40 °C
Trzy fazy 190VAC - 400VAC EMC/emisja EN55022 Class A chtodzacego
e Ha EMC/odpornose EN55024 - .
Mozliwosc uzycia buforowego zasilania ) ; Wilgotnosc
& max. 85 %

napiecier statym -48VDC. na interferencje EN61000-6-2 wzgledna o

OpenScape 4000. Informacje o systemie 1




Szczegotowe informacje techniczne

OpenScape EcoServer
OpenScape EcoBranch

- CPU: AMD EPYC 3151
- DRAM:16 GB ECC
- SSD: 240 GByte

OpenScape 4000 EcoServer
OpenScape 4000 Branch

- CPU: Intel i3-4330TE
- DRAM: 8 GB ECC
- 55D: 240 GB

- AC:100V do 240V
- DC-48V

OpenScape EcoServer
(z oprogramowaniem OpenScape 4000)

Zasilanie - Obstuga przefaczania zasilania w czasie pracy (hot-plug)
- Mozliwosc¢ stosowania jednoczesnie obu rodzajow zasilania
w systemach z podwdjnym (redundantnym) zasilaniem
Pobdr mocy - w trybie stand-by: ok. 35W

- W czasie pracy: ok. 3/W
- szczytowy pobdr mocy: 120W

Pobdr mocy
OpenScape EcoBranch
(z oprogramowaniem OpenScape 4000)

- w trybie stand-by: ok. 39W
- W czasie pracy: ok. 43W
- szczytowy pobdr mocy: 120W

Pobdr mocy

OpenScape 4000 EcoServer
OpenScape 4000 Branch
(OpenScape 4000 software)

- w trybie stand-by: ok. 25W
- W czasie pracy: ok. 30W
- szczytowy pobdor mocy: 120W

Warunki srodowiskowe

- Temperatura pracy: O °C do +40 °C

- Temperatura przechowywania/transport: -20 °C do +70 °C

- Wilgotnosc wzgledna: 10 % do 95 %; bez kondensacji

- Poziom hatasu: <45 dB(A)

- Wydzielanie ciepta: ok. 50 °C (przy temperaturze zewnetrznej 40 °C, CPU@TDP)
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