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Upros¢ komunikacje i
wspotprace w twojej
firmie.

Przenies sie z bytu
potgczonego w byt
prawdziwie
produktywny, z
narzedziami, ktére
pozwalajg twoim
pracownikom petnic
aktywng role w
tworzeniu wartosci,
zachwycaniu
klientow.

Angazuj pracownikow
w interakcje, ktore
przynoszg znaczacy,
wymierny rezultat.

avaya.com

Przeglad najwazniejszych cech

- Elastyczne wdrazanie: w chmurze, lokalnie lub hybrydowo,
wdrozenia sg obstugiwane przez IP Office wraz z mozliwoscig
migracji pomiedzy opcjami, gdy nadejdzie odpowiedni dla Ciebie
czas.

¢ All-in—one Communications and Collaboration: Avaya Equinox
zapewnia pojedynczg aplikacje do obstugi gtosu, wideo,
wiadomosci, konferencji i kalendarza oraz zapewnia
produktywnos$¢ pracownikéw na dowolnym urzadzeniu z
dowolnej lokalizaciji.

- Aplikacje pozwalajgce oszczedza¢ pienigdze: wbudowane
konferencje audio i wideo, wsparcie dla BYOD oraz obstuga
komunikacji gtosowej i wiadomosci btyskawicznych usprawniajg i
zmniejszajg miesieczne koszty.

- Kompletne rozwigzania mobilne: niezaleznie od tego, czy
pracownicy sg w trasie, pracujg zdalnie, czy tylko w innym miejscu,
intuicyjne narzedzia i aplikacje |IP Office =zapewniajg ich
zaangazowanie, produktywnos$c¢ i osiggalnosé.

* Out—of—the—box Integracja aplikacji: Osadz komunikacje w
aplikacjach, ktére juz posiadasz: Salesforce, Google, Microsoft
Office 365 i Skype dla Firm.

 Wyrézniajacy sie kontakt z klientem: IP Office oferuje zintegrowany
gtos, czat internetowy, e-mail, faks i funkcje raportowania, ktore
pozwalajg nawet najmniejszemu contact center obstugiwac
wyrafinowane i satysfakcjonujgce interakcje z klientem.
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,lechnologia
Avaya pomogta
nam w tak
bardzo
potrzebnej
cyfrowej
transformac;ji”

—Ashley Pugh, Dyrektor
Zarzadzajgcy W. Bruford
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= Pewnos¢: Wysoce niezawodny i bezpieczny, IP Office redukuje
zagrozenia bezpieczenstwa, oszustwa zwigzane z optatami i
przestoje, dzieki zahartowanej architekturze, ktéra zostata
sprawdzona w ponad 675 000 firm.

« Skalowalnosc¢ (od 5 do 3000 uzytkownikow): Avaya IP Office
rosnie wraz z Tobg, gdy Twoja firma przyspiesza. Obstuga do
3000 uzytkownikow w maksymalnie 150 lokalizacjach

Dzieki oprogramowaniu Avaya IP Office mata i Srednia firma ma
przystepne cenowo, elastyczne i wydajne mozliwosci komunikacji
biznesowej. Wybierz funkcje, ktére sg dzis odpowiednie dla Ciebie
i dodawaj nowe funkcje, gdy firma rosnie i staje przed nowymi
wyzwaniami. Niezaleznie od wybranej wersji IP Office, otrzymasz
wsparcie od Avaya i haszego ponad 100-letniego dziedzictwa
technologicznego dostarczania rozwigzan komunikacyjnych, ktore
sg wazne dla matych i Srednich firm.

Wersje IP Office “pod klucz”
IP Office Basic Edition

Idealny dla matych i rozwijajgcych sie firm, Basic Edition zapewnia
podstawowg telefonie gtosowg i przesytanie wiadomosci, w tym
poczte gtosowa, konwersje poczty gtosowej do wiadomosci e-mail,
przekazywanie potgczen, konferencje audio, automatyczng obstuge i
bezpieczny wzrost do 100 uzytkownikow.

IP Office Essential Edition

Wersja Basic Edition rozbudowana o telefonie IP i funkcje mobilnosci,
w tym dostepu jednocyfrowego i wybierania wedtug nazwy. Skalowany
do ponad 350 uzytkownikow .

IP Office Preferred Edition

Wszystkie funkcje Basic i Essential Editions ze zintegrowang
ujednolicong komunikacjg: wiadomosci btyskawiczne i prezentacja
obecnosci, wspotpraca w sieci, dostep mobilny, wideo i nagrywanie
rozmow. Zapewniona jest rowniez integracja z aplikacjami
biznesowymi oraz z wielokanatowe centrum kontaktowe.

Serwerowe wersje IP Office
IP Office Server Edition

Obstuga do 2000 uzytkownikéw i 32 lokalizacji, Wersje IP Office
Server dodajg zaawansowane funkcje, takie jak integracja Active
Directory i scentralizowana administracja internetowa.

IP Office Select

Wsparcie dla najwiekszych klientéw IP Office: nawet 3000 uzytkownikow
i 150 lokalizacji w sieci, IP Office Select oferuje elastycznos¢ dzieki opciji
zdublowanych serwerdow i 500 portéw do konferencji audio i wideo.
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Wersje Avaya IP Office™
Wybierz najlepszg wersje, ktéra spetnia wszystkie Twoje potrzeby biznesowe!
Basic Essential Preferred Server IP Office
Edition Edition Edition Edition Select
Pojemnos¢
Uzytkownicy na pojedynczym 100 384 1,000 1,500 3,000
serwerze
Maksymalna liczba uzytkownikow 100 384 1,000 2,000 3,000
Liczba lokalizacji w sieci N/A 32 32 32 150
Maksymalna liczba licencji UC N /A N /A 384 750 3,000
Mobilnos¢, dostep, integracja
Mobilnos¢ Nie Podstawowy | Rozbudowany | Rozbudowany | Rozbudowany
Avaya Communicator Nie Nie Tak Tak Tak
Portal uzytkownika Web Nie Nie Tak Tak Tak
:-n{g;'r;i‘gr']‘?%kk’ yspae'es“orce'com Nie Nie Tak Tak Tak
System konferencyjny
Ad Hoc / Meet—Me 64 /0 128/0 128 /128 256/256 512/512
liczba uzytkownikow
Planowanie konferenciji Nie Nie Tak Tak Tak
Web Collaboration Nie Nie Tak Tak Tak
Telefonia
Rodzaj systemu TDM PBX IP PBX IP PBX IP PBX IP PBX
Rodzaj poczty gtosowej Podstawowa | Podstawowa |Zaawansowana|Zaawansowana|Zaawansowana
Nagrywanie rozmow Nie Nie Tak Tak Tak
Liczba kanatéw IVR 9 40 40 150 500
Liczba recepcjonistek (0] 4 4 32 75
Plan wdrozenia
Metoda wdrazania Serwer Serwer Serwer Serwer Serwer
fizyczny fizyczny fizyczny fizyczny / fizyczny /
Software Software
Integracja Active Directory Nie Nie Nie Tak Tak
Centralne licencjonowanie Nie Nie Nie Tak Tak
Wspoditpraca z Contact Center Nie Nie Tak Tak Tak
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IP Office oferuje elastyczne rozwigzania dostosowane do potrzeb réznych pracownikow, od tych, ktorzy
wymagajg jedynie podstawowych funkcji, do tych pracownikéw ,Office Worker” z opcjami wspotpracy
grupowej i ,Power User” z rozbudowanymi opcjami mobilnymi. Klienci IP Office Basic i Essential Edition
otrzymujg standardowe funkcje telefoniczne. Wtasciciele IP Office Server Edition i IP Office Select moga
wybra¢ dla pracownikow licencje ujednoliconej komunikacji, takie jak ,Office Worker” lub ,Power User”.
Preferred Edition zawiera opcje pracownika mobilnego i telepracownika oraz ,,Office Worker” i ,Power User”.

Tabela wybranych funkcji EEJaSs:; V?(l;flilfsr PS;Veerr
Telefon Biurkowy — kontrola potgczen

Wykonanie / Odbior, Zawieszenie (Hold),Przetgczenie Tak Tak Tak
(Transfer), Parkowanie, Potgczenia konferencyjne

Dostep do funkgji telefonicznych przez telefon lub DTMF Tak Tak Tak
Funkcje wspotpracy grupowej zarzgdzane przez przegladarke (Avaya one—X® Portal)

Click to Place / Receive Calls, Point and Click Call Control Nie Tak Tak
Terminarz konferencji Nie Nie Tak
Zarzadzanie konferencjg Nie Tak Tak
Status uzytkownikéw oraz wiadomosci btyskawiczne Nie Tak Tak
Ksigzka adresowa: osobista, systemowa Nie Tak Tak
Visual Voicemail — dostep do poczty gtosowej przez menu Nie Tak Tak
telefonu

Narzedzia UC dla pracownikéw zdalnych | mobilnych

E;z)ipi)s(gi';eor;g;;eru domowego do numeru stuzbowego (Avaya Nie Nie Tak
Komunikator Avaya Equinox Nie Tak Tak
Integracja z aplikacjami

Microsoft Outlook / Lync Nie Tak Tak
Salesforce.com Nie Tak Tak
Google Talk (IM & Presence) Nie Tak Tak
Integracja poczty gtosowej

Standardowa poczta gtosowa Tak Tak Tak
Integracja z Microsoft Exchange Nie Tak Tak
Wiadomosci glosowe i email w jednej skrzynce odbiorczej Nie Tak Tak

Wiecej informacji na stronach Ingram Micro: www.pl.ingrammicro.eu

IN
v f

[

MICRO

©2018 Avayalnc. Wszelkie prawa zastrzezone. Avaya i logo Avaya sg znakami towarowymi

.
AVAYA | Sizeiimes:

10/18  SME8093EN-02

firmy Avaya Inc. i sg zarejestrowane w Stanach Zjednoczonych i innych krajach. Wszystkie
inne znaki handlowe zidentyfikowane przez ®, TM lub SM sg
odpowiednio zarejestrowane znaki, znaki towarowe i znaki ustugowe Avaya Inc



http://www.avaya.com/en

