Advanced Premium

Konserwacja UPSa @

Przeglad prewencyjny ) () ® [ L ®
Diagnoza dziatania

oprogramowania ® o ®
Aktualizacja oprogramowania o [ ([ o o o
Optymalizacja wydajnosci

systemu — = ~ -~ ~
Wsparcie techniczne @

Doradztwo techniczne 8/5 o o o o o o
Hot-Line 24/7 (J [ ] [ J L o
Szkolenie operacyjne z obstugi Y
UPS

Platforma CSM

(zdalny monitoring) L ® o
Czas reakcji/dostepnosé¢  (©

serwisu

8 godzin roboczych/8/5 * (] o

2 godziny zegarowe/24/7+* o o o
Gotowos$¢ do naprawy PS
z zapewnieniem czesci***

Rabat na czesci zamienne -25% o [ ) [ ) ()

Rabat na akumulatory -20% [ ) ® [ [ o
Koszt pracy serwisanta P ° °

i dojazdu w cenie

Cyber Secured Monitoring
(zdalne monitorowanie UPS)

Zdalny dostep do platformy
monitorujgcej UPS

Raporty o stanie UPS
(wykrywanie nieprawidtowosci)

Dostep do historii alarméw
(poziom serwisowy)

Monitorowanie 24/7

Zdalna diagnoza UPSa

Zarzadzanie cyklem zycia UPSa**#**

*w godzinach 8-16.00

**gotowos¢ do wyjazdu serwisu w ciggu 2h 24h/7
*#%w przypadku uruchomienia CSM - serwisant po otrzymaniu informacji z infolinii CSM (] s
przyjezdza na miejsce awarii z kompletem czesci niezbednych do wykonania naprawy
**%% cykl zycia UPSa- cykl zycia komponentéw- CSM pozwala na generowanie raportu
z zaleceniem wymiany czesci po uptywie okreslonego czasu uzytkowania, a dzigki temu
planowanie kosztow eksploatacyjnych

Konfigurator uméw SLA

Podczas gwarancji dostepny jest pakiet Basic oraz Premium

@ Kontakt - Dorota Majda - Sales Senior Specialist, PQ Service
mobile: +48 501-351-017, dorotamajda@eaton.com
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