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OpenScape Voice to System telekomunikacyjny SIP typu soft-switch i

odpowiednia platforma do obstugi komunikacji gtosowej

w firmach i sieciach korporacyjnych.

OpenScape Voice jest systemem
komunikacji glosowej. Zostat
zaprojektowany od podstaw jako
rozwigzanie SIP (Session Ini-tiated
Protocol) do pracy w rozlegtych sieciach
IP. Moze obstugiwaé do 100 000
uzytkownikéw (a w konfiguracji sieciowej
liczba uzytkownikow jest praktycznie nie-
ograniczona). Nalezy do klasy rozwigzan
,hative SIP-based soft-switch” a wiec
systemow, ktérych podstawg jest
programowa obstuga pakietow
gtosowych za pomocg protokotu SIP.
Oprogramowanie OpenScape Voice
pracuje na platformie sprzetowej
(serwerowej) o bardzo wysokiej
niezawodnosci zbudowanej jako system
z tolerancjg uszkodzen (fault-tolerant).
Rozwigzanie mozna zrealizowac¢
zarobwno w modelu tradycyjnym jak i
chmurowym. W kazdym przypadku
zapewnia uzytkownikom kompletny
zestaw zaawansowanych funkcji
uzywanych w komunikacji biznesowej we
wspotczesnym srodowisku pracy;
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika i
jego wyposazenia (urzgdzen)..
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OpenScape Voice jest systemem klasy
operatorskiej — wyréznia sie bardzo
wysokim wskaznikiem niezawodnosci
(99,999% - “piec dziewiatek”) co
oznacza, ze dopuszczalny czas przestoju
w ciggu roku wynosi tylko ok. 5 minut.
Serwery OpenScape zostaty
zaprojektowane i zaprogramowane tak,
ze moga dziata¢ niezaleznie od siebie,
takze w duzej odlegtosci (redundancja z
separacjg geograficzng). To oznacza
tatwe projektowanie scenariuszy
“disaster recovery” i niewielkie koszty ich
wdrozenia. Przy tym kazdy z serwerow
jest w stanie obstugiwac petne
obcigzenie systemu w sytuacji awaryjnej
przejmujgc caty ruch. Dodatkowo,
oddziaty firmy mogg by¢ wyposazone w
moduty OpenScape Branch z funkcjami
przetrwania. To oznacza, ze z jednej
strony — oddziat stanowi integralng czesé
catego systemu a z drugiej — w kry-
tycznej sytuacji braku potaczenia z
systemem gtéwnym moze funkcjonowac
nie-zaleznie.
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Klient OpenScape Branch nie jest tylko
oddalonym modutem systemu. Oprdcz
funkcji przetrwania obstuguje takze
serwer mediéw, firewall oraz funkcje
Session Border Controler (SBC).
Session Border Controller pozwala na
bezpieczne wigczanie uzytkownikéw do
systemu przez publiczng sie¢
internetowa. A do obstugi standardowych
faczy gtosowych ma wbudowang brame
PSTN (pozwalajgca na wtgczenie
tradycyjnych tgczy telekomunikacyjnych).
OpenScape Branch ma posta¢
autonomicznego urzgdzenia (appliance)
zawierajgcego wszystkie elementy
sprzetu i oprogramowania. Zastosowanie
OpenScape Branch nie tylko zwieksza
bezpieczenstwo i niezawodnos¢
rozwigzania. Pozwala takze obnizy¢
koszty budowy sieci, obnizy¢
wykorzystanie pasma transmisyjnego i
zmniejszy¢ koszty utrzymania i obstugi
catego systemu.

OpenScape Voice mozna takze
zbudowac¢ w $rodowisku wirtualnym w
postaci wirtualnego urzadzenia (VApp =
Virtual Appliance).
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Srodowisko Unified
Communications

Funkcje OpenScape Voice jest czescig
komplekso-wego rozwigzania Unified
Communica-tions (UC). Najwazniejsze
elementy $ro-dowiska UC to:

* OpenScape Voice - bazujgcy na pro-
tokole SIP system obstugi potgczen
gtosowych w sieci IP i sieciach trady-
cyjnych;

» OpenScape Media Server do gene-
rowania tonéw i muzyki;

» OpenScape Branch 50i oraz 500i jako
brama do tradycyjnej sieci PSTN (z
mechanizmami przetrwania — mozli-
woscig autonomicznej pracy bez syste-
mu centralnego);

» OpenScape Branch (50, 250, 1000,
6000) - réznej wielkosci moduty do ob-
stugi oddalonych lokalizacji (takze z
mechanizmami przetrwania — mozli-
woscig autonomicznej pracy bez sys-
temu centralnego);

» OpenScape Session Border Controller
- modut zapewnienia bezpieczenstwa
przy wigczaniu uzytkownikéw przez
zewnetrzne sieci;

+ telefony OpenScape DeskPhone CP,
OpenStage — jako wyposazenie uzyt-
kownikéw - abonentéw (telefony SIP);

+ aplikacje OpenScape Personal Edition
(aplikacje soft-phone do uzytku na
komputerach PC);

* OpenScape Common Management
Portal (CMP) — poratl administracyjny do
zarzadzania i administracji wraz z
modutem OpenScape User Mana-
gement;

* OpenScape Deployment Service —
ustugi automatyzujgce wdrozenie i rozwdj
systemu;

+ inne moduty Unified Communications —
w zaleznosci od potrzeb.

Modele budowy
| eksploatacji

OpenScape Voice moze pracowac w
wielu modelach operacyjnych w
zaleznosci od potrzeb klientow.
Podstawowe modele budowy i
wykorzystania systemu to:

OpenScape Exchange

OpenScape Exchange jest systemem
nakfadkowym pracujgcym jako
nadrzedny modut w sieciach
heterogenicznych — w ktérych
funkcjonujg réznego rodzaju systemy:
tradycyjne centrale PBX i systemy VolP
(Voice over Internet Protocol) réznych
producentéw. OpenScape umozliwia
Swiadczenie w takim $rodowisku ustug
UC uzytkownikom réznych systemow
koncowych i stopniowa ich migracje do
jednolitego rozwigzania UC.

Chmura publiczna

OpenScape Voice mozna wykorzystac
do swiadczenia ustug w sieci
operatorskiej lub quasi-operatorskiej.
System umozliwia zdefiniowane do 6 000
autonomicznych grup biznesowych, co
oznacza, ze operator chmury publicznej
moze $wiadczy¢ niezalezne ustugi UC
tylu réznym podmiotom.

Chmura prywatna

Chmura prywatna to model typowy dla
duzych, wielooddziatowych
przedsiebiorstw (1 000 do 100 000
uzytkownikéw). System OpenScape
Voice zainstalowany w firmowym data
center zapewnia obstuge wszystkich
uzytkownikéw niezaleznie od ich
lokalizacji.

Konfiguracje
OpenScape Voice Simplex

Voice Simplex to najprostsza
konfiguracja OpenScape do komunikacji
gtosowej (bez UC i zaawansowanych
mozliwosci). Moze pracowacé na
pojedynczym serwerze (bez redundanciji)
i jest typowym rozwigzaniem dla
klientéw, ktérym zalezy na niskich
kosztach wdrozenia. Trzeba jednak
pamietac, ze przy braku redundancji
istnieje ryzyko wystagpienia przerw w
pracy systemu.

Rozwigzanie typu Simplex moze
zawiera¢ wiele logicznych serweréw
realizujgcych poszczegdlne funkcje
systemu. Sg to:

» OpenScape Voice,

» OpenScape Voice Assistant,

* OpenScape Media Server,

+ Common Management Platform,

» OpenScape Deployment Service.
Voice Simplex to typowa konfiguracja dla
prostych wdrozen VolP-PBX (do 5 000
uzytkownikéw), powszechnie
wykorzystywana takze jako pierwszy
etap w programach "try-and-buy".

OpenScape Voice Duplex

Voice Duplex to konfiguracja z petnymi
mozliwosciami redundanciji i najwyzszymi
parametrami niezawodnosci. Ma takze
wigkszg wydajnosé niz model Simplex
dzieki czemu moze obstugiwac znacznie
wigkszg liczbe uzytkownikéw (do 100
000) z kompletem ustug i funkc;ji.

System pracuje na dwoch niezaleznych
platformach (weztach), ktére moga znaj-
dowac sie w roznych lokalizacjach.
Pracu-jg w modelu aktywny-aktywny, to
znaczy w przypadku awarii jednego z
weztéw drugi przejmuje wszystkie jego
funkcje i obstugiwane potaczenia. Nie ma
utraty potgczen ani przy przetgczeniu z
pracy dupleksowej na pojedynczy wezet
ani przy powrocie do modelu
dupleksowe-go.

Model Duplex utatwia takze zarzadzanie
systemem, na przyktad operacje upgra-
du moga by¢ prowadzone przy normal-
nej pracy. W modelu Duplex moga
wspotpracowac ze sobg albo dwie fizycz-
ne platformy serwerowe albo dwie in-
stancje maszyn wirtualnych (mieszana
konfiguracja fizyczno-wirtualna nie jest
mozliwa).

Ten model jest stosowany w duzych in-
stalacjach (do 100 000 uzytkownikow) i
zapewnia omawiany wczesniej poziom
niezawodnosci klasy operatorskiej
(99,999%). Ponadto charakteryzuje sie
nastepujgcymi cechami:

* Wraz ze wzrostem liczby uzytkowni-
kow mozna dodawac kolejne instan-cje
ustugi OpenScape Deployment Se-rvice
(dla kolejnych grup lub lokalizacji
uzytkownikéw).

» OpenScape Deployment Service moze
takze dziata¢ w trybie wieloweztowym (w
ktérym od 2 do 4 serweréw De-ployment
Service) uzytkownicy widzg jako jedng
maszyne.

» W duzych instalacjach powiela sie tak-
ze serwery Media Server (do 3 000 in-
stancji) w zaleznos$ci od liczby uzyt-
kownikéw i zapotrzebowania. Pierw-sza
instancja Media Server moze re-zydowaé
na tej samej maszynie co system
zarzgdzania CMP upraszczajac
architekture w niewielkich systemach;
nastepnie mozliwe jest jej powielanie w
celu zwiekszenia niezawodno$ci lub
optymalizacji wykorzystania pasma.

» Cate rozwigzanie OpenScape Voice
(niezaleznie od wielkosci) moze by¢
obstugiwane przez jeden system
administracyjny Common Management
Portal.
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OpenScape Voice w
srodowisku wirtualnym

Podstawowe zalety architektury
OpenScape Voice w srodowisku
wirtualnym to redukcja liczby serweréw
oraz nie-zaleznos¢ systemu od
platformy sprzetowe;.

W zwigzku z tym, wirtualizacja
OpenScape Voice przynosi, miedzy
innymi, nastepuja-ce korzysci:

Konsolidacja serwerow

Aplikacje OpenScape na maszynach
wirtualnych moga korzystac
jednoczes$nie z roznych systemow
operacyjnych. Na przyktad OpenScape
Voice (Linux) i OpenScape Concierge
(Windows) mozna dzigki wirtualizaciji,
zainstalowac i uruchomic na tej samej
platformie serwerowe;.

Niezaleznos¢ od sprzetu

Posiadanie wielu réznych platform
sprzetowych w data center
powodowatoby niepotrzebny wzrost
kosztéw i komplikacje procedur
obstugi. Dlatego mozliwos¢
zainstalowania OpenScape Voi-ce w
dowolnym, posiadanym przez klienta
Srodowisku data center (przy zatozeniu
spetnienia podstawowych wymagan
VMWare i aplikacji OpenScape) daje
duzg elastycznosc i petng
niezaleznosé. Klient moze wybrac
dostawce sprzetu zgodnie ze swoimi
procedurami i politykg IT i zain-
stalowa¢ OpenScape Voice we
wiasnym Srodowisku wirtualnym
obstugiwanym i utrzymywanym
zgodnie z wewnetrznymi procedurami i
polityka IT.

Oprogramowanie i
serwery OpenScape

OpenScape Voice jest fundamentem
rozwigzania OpenScape Unified
Commu-nications. To najwyzszej klasy
oprogramowanie systemu czasu
rzeczywistego do transmisji i komutaciji
pakietow gtosowych w najnowszych
standardach Voice over IP w oparciu o
protokét SIP. Pracujgc w sie-ciach
QoS (Quality of Service) OpenScape
zapewnia parametry niezawodnosci,
wydajnosci i skalowania typowe dla
rozwigzan operatorskich
przeznaczonych do pracy w
najbardziej wymagajacych
zastosowaniach (mission critical).
Najwazniejsze cechy i funkcje
OpenScape Voice to:

* biznesowe funkcje telefoniczne;

+ zaawansowane i rozbudowane
funkcje zarzadzania ruchem (routing);
* interfejsy do sterowania komutacjg
mediéw (poczynajgc od tradycyjne;j
telefonii);

* interfejsy do zarzadzania
zaawansowanymi ustugami i funkcjami
(jak statusy dostepnosci, wspotpraca w
sieci, biling itd.);

» zarzadzanie bramami pozwalajgce
na wybdr medium i standardu
transmis;ji;

 funkcje zarzadzania uzytkownikami
oraz translacji adresow i nazw;

+ obstuga funkcji SIP proxy (za
pomoca zewnetrznego wyposazenia);
* OpenScape Voice bazuje na
otwartych standardach i pracuje na
komercyjnie dostepnych serwerach
przemystowych montowanych w
serwerowniach i data centers.
Podstawowe oprogramowanie
wykorzystuje 64-bitowy system
operacyjny SUSE Linux Enterprise
Server — SLES12 64bit.
Oprogramowanie do zarzadzania
klastrowaniem umozliwia zdublowanie i
petng redundancje wszystkich
elementéw systemu. System moze
pracowac zaréwno w konfiguraciji
pojedynczej jak i zdublowanej —
zaleznie od obcigzenia, liczby
uzytkownikéw i wymagan klienta.

Mozliwosci redundancji

OpenScape Voice zarzadza i steruje
ze-stawianiem sesiji i potgczen
natomiast transmisja zawartosci
(payload) odbywa sie miedzy
uzytkownikami i weztami w sieci.
Wszystkie informacje sterujgce,
administracyjne i bilingowe przesytane
sg przez podwajne interfejsy sieciowe
w redundantnej sieci obstugiwanej
przez redundantne przetgczniki
(pracujgce w warstwach L2 i L3).
Konfiguracja redundantna moze by¢é
realizowana w jednej lokalizacji lub
dwu lokalizacjach (separacja
geograficzna) na jeden z
nastepujgcych sposobow:

» oba serwery w jednej lokalizacji;

» wezly (serwery) w réznych
lokalizacjach pracujgce w tej samej
sieci/podsieci VLAN, potgczenie
weztéw w warstwie 2;

* wezly (serwery) w réznych
lokalizacjach, wigczone do réznych
sieci/podsieci VLAN, potgczenie
weztow w warstwie 2;

» wezly (serwery) w réznych
lokalizacjach potgczenie weztéw w
warstwie 3.
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Bezpieczenstwo

OpenScape Voice obstuguje protokot
SRTP (Secure Real-time Transport
Proto-col) dzieki czemu mozliwe jest
szyfrowa-nie potgczen miedzy
urzgdzeniami konco-wymi, ktére
pracujg z tym protokotem.
Szyfrowanie SRTP odbywa sie na
zasadzie “best effort”. Jezeli oba
urzadzenia kon-cowe obstugujg
protokét SRTP i mogg uzgodnié
wspolny mechanizm zarzgdzania
kluczami szyfrujgcymi (na przyktad
MIKEYO lub SDES) to cate potgczenie
jest szyfro-wane (end-to-end). Jezeli
migdzy urzg-dzeniami nie mozna
zestawi¢ potgczenia SRTP jest
zestawiane potgczenie ze zwy-klym
protokotem RTP (Real-time Trans-port
Protocol), bez szyfrowania.
Mechanizm MIKEY (Profil 0) jest
obstugi-wany w zasadzie przez
wszystkie urzadze-nia koncowe
OpenScape Unified Commu-nications.
OpenScape Voice w wersji V9.0
obstuguje réwniez protokét SDES
(Profil 1) i jest on preferowanym
mechanizmem negocja-cyjnym.
Ponadto OpenScape umozliwia
szyfrowa-nie transmisji zestawianej z
uzyciem pro-tokotu SIP-Q, w kazdym
przypadku potg-czen miedzy
elementami OpenScape Voi-ce oraz
migdzy OpenScape Voice i innymi
systemami:

* OpenScape Voice

« Atos Unify OpenScape 4000,

« Atos Unify OpenScape Business
Urzadzenia, ktdre nie obstugujg
protokotu SRTP lub nie mogg uzgodni¢
mechanizmu wymiany kluczy negocjujg
tryb potgczenia obnizajgc wymagania
na szyfrowanie, az do nieszyfrowanego
protokotu RTP.

OpenScape Voice obstuguje
rozszerzone funkcje uzgadniania
protokotu transmisji SDP (Session
Description Protocol) za-pewniajgce
“kompatybilno$¢ wstecz” do
wspotpracy z urzadzeniami innych
produ-centéw, ktére nie obstugujg
SRTP i nie ob-stugujg prawidtowo
procesu negocjacji potgczenia do RTP.
Dzieki temu, takze przy wspbétpracy z
takimi urzgdzeniami pota-czenia sg
nawigzywane prawidtowo.

4 Atos, $wiatowy lider transformacji cyfrowej

Wszystkie moduty Session Border
Control-ler certyfikowane do
wspotpracy z OpenScape Voice V9
obstugujg szyfrowa-nie komunikacji
SRTP w trybie transpa-rentnym lub
spass-through”. Dodatkowo,
OpenScape SBC obstugujg
szyfrowanie SRTP z mechanizmami
MIKEYO i SDES. To pozwala na
obstuge komunikacji miedzy
urzgdzeniami SRTP i RTP oraz na
mediacje mieszang (MIKEYO i SDES)
gdy w potacze-niu przechodzgcym
przez SBC uczestniczg urzadzenia
korzystajgce z tych mechani-zméw. Te
mozliwos$ci sg bardzo uzyteczne
poniewaz pozwalajg maksymalizowaé
za-kres zabezpieczenia potagczen
miedzy uzytkownikami sieci
korporacyjnej, takze w przypadku, gdy
korzystamy z zewnetrz-nego operatora
dostarczajgcego tacza SIP-trunk bez
SRTP lub w przypadku uzytkow-nikéw
domowych (telepracownikow) ta-
czacych sie z firmg przez
niezabezpieczone sieci.

Bezpieczenstwo: TLS

Protokot TLS (Transport Layer
Security) stuzy do szyfrowania
potgczen sygnaliza-cyjnych.
OpenScape Voice stosuje go w
potaczeniach do urzadzen SIP (w tym
do urzgdzen koncowych, serweréw
SIP i SIP-Q).

OpenScape Voice pozwala takze na
uzycie TLS do szyfrowania komunikaciji
XML z protokotem SOAP (Simple
Object Access Protocol) na styku
administracyjnym (wy-korzystywanym
do dostepu do funkgji za-rzgdzania
systemem). Dzieki temu mozna takze
wprowadzi¢ autentykacje i autory-zacje
uzytkownikéw (administratoréw)
wigcznie z przydziatem uprawnien
zalez-nym od roli i poziomu dostepu
admini-stracyjnego.

Statyczna wydajnos¢ systemu dla TLS
wy-nosi 50 000 punktéw koncowych.
Wydaj-no$¢ dynamiczna zalezy od
konfiguraciji, zakresu uruchomionych
ustug i funkcji oraz natezenia ruchu.

Bezpieczenstwo: IPSec

OpenScape Voice pozwala na
wykorzysta-nie protokotu IPSec
(Internet Protocol Se-curity) do
zabezpieczenia komunikacji na
stykach SOAP i SNMP (Simple
Network Management Protocol) —
wykorzystywa-nych do zarzadzania
systemem za pomocg zdalnej kondsoli
administracyjnej z oprogramowaniem
OpenScape Voice As-sistant oraz
Common Management Portal (CMP).
IPSec jest wykorzystywany takze na
styku z serwerem (serwerami) Media
Server do szyfrowania sygnalizaciji
MGCP (Media Ga-teway Control
Protocol).

Bezpieczenstwo:
Rejestracja zdarzen

Rejestracja zdarzen (logi systemowe)
moze by¢ realizowana za pomocg
stan-dardowych mechanizméw Syslog
(za-réwno dla platformy sprzetowej jak
i aplikacji) lub opcjonalnie — z wy-
korzystaniem modutu Linux Audit OS
systemu operacyjnego.

OpenScape
Software Assurance

OpenScape Software Assurance jest
ustuga Unify polegajgca na
zapewnieniu klientowi dostepu do
aktualizacji opro-gramowania, tak aby
zawsze system pra-cowat w
najnowszej wersji. Model biz-nesowy
polega na wykupieniu ustugi na
okreslony czas (zwykle 3 lata) — w tym
czasie kolejne pojawiajace sie wersje
oprogramowania sg udostepniane
klien-towi bezptatnie. Utrzymywanie
systemu z najnowsza wersjg
oprogramowania za-pewnia stabilno$¢
pracy, korzystanie z najnowszych
mechanizméw bezpieczen-stwa i
biezacg aktualizacje interfejséw do
innych produktow i systeméw.

Aktualizacja
OpenScape Voice do
wersji V10

Aktualizacja OpenScape Voice do naj-
nowszej wersji V9 wymaga zakupu
licen-cji ,upgrade” w liczbie
odpowiadajacej liczbie
wykorzystywanych licencji uzyt-
kownikow w poprzedniej wersji. Nie
jest wymagana zmiana (migracja)
platformy sprzetowej w przypadku
nastepujgcych realizacji systemu:

¢ Lenovo SR530,

+ Srodowisko wirtualne VM-ware ESXi
V6.7.

Wczesniejsze instalacje wymagajg
poza aktualizacjg oprogramowania
takze mi-gracji platformy sprzetowe;j -
na jeden z nastepujacych modeli
serwerow:

* Lenovo x3550 M5 (lub M4, M3)

* Fujitsu RX200 S7 (lub S6)



Zarzagdzanie systemem

Zadania zwigzane z zarzgdzaniem
syste-mem i obejmujgce
programowanie, wdra-zanie,
administracje i utrzymanie systemu
realizowane sa w trybie zarzgdzania
ele-mentem sieci (Network Element
Mana-gement) przy uzyciu
oprogramowania, ktére umozliwia
migdzy innymi nastepujg-ce operacje:
+ obstuga funkcji administracyjnych i
serwisowych za pomocg interfejsu
polecen tekstowych CLI (Command
Line Interface) i aplikacji OpenScape
Voice Assistant;

» uruchamianie masowe (mass provi-
sionng) pozwalajgce na efektywne
programowanie i uruchamianie wielu
kont uzytkownikow, fgczy i urzadzen;

» generowanie informac;ji bilingowych
CDR (Call Detail Records);

* instalacja OpenScape Voice i
aplikacji systemowych;

» prowadzenie aktualizacji systemu i
aplikacji systemowych w réznych
trybach, miedzy innymi w trybie bez-
przerwowym (w konfiguracji
redundantnej);

 tworzenie kopii zapasowych i
przywracanie systemu ze stworzonych
kopii.

Wszystkie narzedzia do zarzadzania
(Common Management Platform,
OpenScape Voice Assistant i interfejs
polecen tekstowych CLI wspotpracujg
Z innymi systemami administracyjnymi
zgodnie z regutami Network Element
Management.

tgcza zewnetrzne - OpenScape Voice w sieci

Dzieki temu zarzgdzanie systemem
OpenScape Voice moze odbywac sie
w spojnym systemie zarzadzania
catym srodowiskiem IT. Jednoczesnie,
mozli-we jest wzajemne udostepnianie
inter-fejsow miedzy aplikacjami w celu
auto-matyzacji procesow
programowania i zarzadzania.

Uruchamianie masowe

Uruchamianie masowe umozliwia
prace w dwoch trybach:

* polecenia CLI (w trybie eksperta) do
masowego kreowania rekordow i
wypetniania baz danych systemu;

» polecenia SOAP do uproszczonego,
automatycznego generowania duzej
liczby nowych kont uzytkownikow.

Bramy (gateways) przeznaczone do wspotpracy z OpenScape Voice

Liczba Rodzaj taczy do sieci Mechanizmy przetrwania* Inne mozliwosci
uzytkownikéw publicznej PSTN NIE TAK
8 4 X linia analogowa OSB 50i - A84 OSB 50i - A84 Mediatrix 1204**
Mediatrix 4402 #, . . "
8 2 x ISDN BRI (2 x SQ) OSB 50i - D44 OSB 50i - D44 Mediatrix 4402
25 8 x linia analogowa OSB 50i - A84 OSB 50i - A84 2 X Mediatrix 1204**
25 2 x ISDN BRI (2 x SQ) OSB 50i - D44 OSB 50i - D44 Mediatrix 4404**
Mediatrix 3631 #, OSB o OpenScape 4000**,
50 1 x ISDN PRI (1 x EL/T1) 50i - DP14 E/T OSB 50i - DP14 E/T Mediatrix 3631**
) . OpenScape 4000**,
100 2 xISDN PRI (2 x E1/T1) OSB 50i DP24 E OSB 50i DP24 E Mediatrix 3632**
. . OpenScape 4000**
250 3 x ISDN PRI (3 x E1/T1) OSB 500i DP4 OSB 500i DP4 lub Mediatrix 3632%*
500 4 x ISDN PRI (4 x E1/T1) OSB 500i DP4 OSB 500i DP4 OpenScape 4000**
1000 8 x ISDN PRI (8 x E1/T1) OSB 500i DP8 OSB 500i DP8** OpenScape 4000**
2000 16 x ISDN PRI (16 x E1/T1) | 2 x OSB 500i DP8 2 x OSB 500i DP8** | OpenScape 4000**

* mechanizm przetrwania zapewnia autonomiczng prace modutu w przypadku utraty potgczenia z systemem gtownym
** jeden dodatkowy modut OSB jest potrzebny do zapewnienia funkcji przetrwania dla wszystkich uzytkownikéw

SIP w sieci prywatnej
(SIP Private Networking)

Protokét SIP Private Networking
(Enter-prise SIP Trunking/Peering)
moze by¢ stosowany zamiast
wykorzystywanego dotad protokotu
SIP-Q dla potgczen pomiedzy
systemami OpenScape Voice.
Eliminuje to koniecznos¢ konwersji z
SIP na SIP-Q i vice versa w przypadku
potaczen pomigdzy uzytkownikami
wigczonymi do dwdch réznych
systeméw OpenScape Voice.

SIP na tgczach do operatora
(SIP trunking)

OpenScape Voice mozna wigczy¢ do
sieci publicznej po tgczach IP
udostepnianych przez operatoréw
obstugujgcych protokét SIP. Takie
tacza zwane potocznie SIP-trunkami
eliminujg koniecznos¢ stosowania
bram (gateways) pomiedzy
korporacyjnym systemem VoIP a
tradycyjng siecig telefoniczng (PSTN),
w ktorej dostepne s3 tylko tgcza
analogowe lub cyfrowe ISDN.
Potaczenie z operatorem publicznym
za pomoca tgczy SIP daje mozliwos¢
petnego wykorzystania zalet
pakietowej transmisji gtosu (VolIP).

Pozwala na znaczne obnizenie
kosztow komunikacji nie tylko
wewnatrz sieci korporacyjnej, ale takze
w komunikacji ze swiatem
zewnetrznym. Zapewnia takze wiekszg
wydajnosc¢ i niezawodnosé fgcznosci,
poniewaz nie wymaga zmiany rodzaju
taczy i protokotéw komunikacyjnych na
styku sieci korporacyjnej z siecig
publiczng
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Zarzadzanie pasmem (CAC)

Wbudowane funkcje zarzgdzania
pasmem CAC (Call Admission Control)
stuzg do kaz-dorazowego
sprawdzenia, przed zestawieniem
potaczenia, czy pomigdzy
uzytkownikami jest wystarczajgce
pasmo do obstuzenia okreslonego typu
potaczenia (glosowego, faksu, wideo).
Jest to szczegodlnie istotne gdy w sieci
moga wystepowac ,waskie gardta” z
ograniczong prze-ptywnoscia.

W takim przypadku system moze
podja¢ inne dziatania dla zapewnienia,
ze potgczenie dojdzie do skutku, lub w
ostatecznosci — odrzuci¢ potgczenie ze
wzgledu na brak zasobow do jego
realizacji. Typowe wykorzystanie
funkcji CAC to:

+ zestawienie potaczenia inng droga,
» odrzucenie potgczenia,

» dynamiczna obstuga uszkodzeh
taczy i ograniczen przeptywnosci.

Mozliwosci i funkcje OpenScape Voice

Funkcje telefon6éw wieloliniowych i
uklady sekretarsko-dyrektorskie

Telefony systemowe OpenScape Voice
moga by¢ zaprogramowane jako
telefony wieloliniowe, to znaczy jeden
telefon moze odbiera¢ potgczenie z
wielu linii a grupa telefonéw moze
wspotdzieli¢ klika wspodlnych linii i tatwo
przetgczac rozmowy po-miedzy nimi.
W Polsce taki zestaw telefonéw
nazywa si¢ zwykle ukltadem
sekretarsko-dyrektorskim, w USA
bardzo popularne sg tzw. keysets czyli
wiasnie telefony dla okreslonego
zespotu wspotdzielgcego dostepne
linie. Kazdy z takich scenariuszy moze
by¢ zrealizowany na telefonach SIP w
OpenScape Voice. Kazdy z telefonéw
OpenScape CP 400/600 moze by¢
zaprogramowany do pracy w ten
sposéb. Dostepne sg miedzy innymi
nastepujace funkcje:

+ uktady sekretarsko-dyrektorskie 1+1,
1+2 itd. az do 2+4 (od 1 do 2 sekreta-
riatdw i od 1 do 4 dyrektorow,

» wyswietlanie stanu linii, stanu telefo-
néw w zespole i funkcji klawiszy,

* rézne schematy dzwonienia (wszyst-
kie na raz, kolejno, dzwonienie selek-
tywne),

* dzwonienie opdznione,

« dowolny zestaw linii na telefonie,

* bezposredni wybor linii,

+ wyswietlanie stanu linii,

* rozne tryby wykorzystania dostep-
nych linii,

* zawieszenie potgczenia na wybrane;j
linii i rezerwacja linii,

* wybdr dowolne;j linii do potaczenia
lub transferu,

« definiowanie linii preferowanych,

+ linie wirtualne.

Funkcje przekazywania potaczen

OpenScape Voice zapewnia zestaw
funkcji pozwalajgcych na definiowanie
sposobu kierowania potgczen
(przekazywania wy-wotan) w réznych
sytuacjach niedostep-nosci
uzytkownika. Niezaleznie od tego,
same urzgdzenia koncowe SIP mogg
miec¢ takze podobne funkcje. Funkcje
systemowe dla przekazywania
wywotan to:
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* przekazywanie wywotan przy niedo-
stepnosci,

» przekazywanie wszystkich wywotan
(bezwarunkowe),

» przekazywanie wywotan przy zajeto-
$ci (CFBL),

* przekazywanie wywotan przy braku
odpowiedzi (CFNA),

 zdalna aktywacja przekazywania wy-
wotan,

* przekazywanie wywotan w
zaleznosci od pory dnia
(programowanie godzin),

* przekazywanie wywotan ,pod klawi-
szem”,

* przekazywanie wywotahn na numery
zewnetrzne,

» przekazywanie wywofan do poczty
gtosowej,

+ systemowe przekazywanie
wszystkich wywotan wewnetrz-
nych/zewnetrznych/dowolnych (CFSIE-
all),

+ systemowe przekazywanie wywotan
wewnetrznych/zewng-
trznych/dowolnych przy zajetosci
(CFSIE-busy),

+ systemowe przekazywanie wywotan
wewnetrznych/zewne-
trznych/dowolnych dla funkgiji ,nie
przeszkadzaé¢”(CFSIE-DND),

+ systemowe przekazywanie wywotan
wewnetrznych/zewne-
trznych/dowolnych przy braku odpo-
wiedzi (CFSIE-DA).

Inne funkcje abonenckie

Inne funkcje abonenckie sg zwigzane z
identyfikacjg lub blokowaniem
identyfika-cji abonenta, wybieraniem
skréconym, od-dzwanianiem i innymi
mozliwosciami. Naj-wazniejsze z nich
to:

 przefagczanie (transfer) rozmow,

* bezposrednie przejmowanie
(przechwy-tywanie) wywotan,

+ konferencje,

+ zapowiedzi,

» logowanie uzytkownika na dowolnym
te-lefonie (hot desking),

+ odrzucanie wywotan anonimowych,
pofgczenie do abonenta zajetego,
nie przeszkadzaé (DND),

wejscie na trzeciego,

ustugi identyfikacji abonenta,

Tunelowanie QSIG

Tunelowanie protokotu Q-SIG pozwala
na wspotprace w sieci systemu
OpenScape Voice z innym i systemami
OpenScape Voice, OpenScape 4000,
OpenScape Business i centralami PBX
obstugujgcymi protokot QSIG potgczo-
nymi za pomocg bramy OpenScape
Branch.

» przekazywanie i blokowanie
identyfikacji abonenta,

* wysytanie nazwy (CNAM),

» blokowanie wysytania nazwy
(CNAB),

* wysyfanie numeru (CND),

* blokowanie wysytania numeru
(CNDB),

» Sledzenie potgczen,

 informacja o stanie ustugi,

* powtdrne wybranie ostatniego
numeru przychodzacego (LINR),

* powtdrne wybranie ostatniego
numeru wychodzgcego (LONR),

* muzyka w czasie oczekiwania,

» selektywne przyjmowanie wywotan,
« selektywne przekazywanie wywotan,
selektywne odrzucanie wywotan,
dzwonienie seryjne,

dzwonienie jednoczesne,

» szybkie wybierane (programowane
przez uzytkownika),

» szybkie wybieranie systemowe,

» praca zdalna (stanowisko
telepracow-nika),

* blokada okreslonych typéw potaczen
(miedzynarodowych, ptatnych
serwisow itd.),

* numery wirtualne.



Funkcje grup biznesowych

Koncepcja “grupy biznesowej” pozwala
na wykorzystanie systemu OpenScape
Voice przez wiele niezaleznych
podmiotéw (firm), ktére majg
zdefiniowane wiasne funkcje i sposoby
obstugi potgczenh oraz wiasne,
zamkniete grupy abonentow nie-
dostepne i niewidoczne dla innych grup
w tym samym systemie. Dzieki temu,
kaz-da z firm uzytkujgcych system
widzi go ja-ko wiasny. Jest to
szczegOlnie przydatne w systemach
obstugujgcych budynki biuro-we, parki
biznesowe itp. Najwazniejsze funkcje
grup biznesowych to:

* niezalezne stanowiska recepcji,

« gtéwny numer grupy biznesowej,

« autonomiczny plan numeracii,

+ definiowane dla kazdej grupy nazw
dzia-téw i departamentéw,

* bezposrednie numery miejskie
(DID),

* bezposrednie wybieranie numeréw
ze-wnetrznych,

* rézne rodzaje dzwonkow dla réznych
typéw potaczen,

» obstuga trybu nocnego (np.
mozliwos¢ odbierania i przejmowania
wywotan z kazdego telefonu),

» kody dostepu i autoryzacji
definiowane dla grup,

+ kategorie abonentéw, ograniczenia
w potgczeniach, dostepnosé funkc;ji
defi-niowene wewnetrznie dla kazdej
grupy,

+ zarzgdzanie ustugami i funkcjami na
po-ziomie grupy,

 raporty ruchowe i raporty bilingowe
dla grupy; niezalezne rozliczenia,

« wiasny portal web-owy systemu
OSV dla kazdej grupy.

Funkcje pracy zespotowej

Specjalny zestaw funkcji
usprawniajgcych prace zespotowg
pozwala miedzy innymi na
definiowanie grup przejmowania wy-
wotan i grup wywotawczych (huntingo-
wych). W grupie przechwytywania
wywo-tan kazdy cztonek zespotu moze
odebra¢ wywotanie kierowane do
dowolnej innej osoby lub na ogdlny
numer zespotu. Gru-pa wywotawcza
(huntingowa) moze mie¢ wtasny,
0goélny numer i zaprogramowany
algorytm dzwonienia (dzwonienie
kolejne lub zawsze do pierwszego
wolnego). Naj-wazniejsze funkcje
pracy zespotowe;j to:

* grupy przechwytywania wywotan
(call pickup groups),

* grupy wywotawcze (hunt groups),
+ 0go6lny numer grupy,

+ kolejkowanie wywotan do grupy,

» obstuga potgczen przy zajetosci
wszyst-kich cztonkéw grupy,

* nocna obstuga potgczen
(definiowana dla zespotu-grupy),

* rownomierne rozdzielanie potgczen
UCD (Uniform Call Distribution),

* muzyka w czasie oczekiwania,
* wigczanie i wylgczanie pracy
grupowej,

« statystyki potgczen dla
grupy/zespotu.

Funkcje kierowania potaczen
(routingu)

Kierowanie potgczen (routing) w
systemie OpenScape Voice moze by¢
praktycznie dowolnie programowane i
sterowane wie-loma czynnikami i
parametrami. Najcze-Sciej sposob
kierowania potgczen jest za-lezny od
dostepnosci tgczy, pory dnia, abonenta
wywotujgcego, kosztow potg-czen
réznymi drogami itd. W zalezno$ci od
potrzeb mozna stosowac¢ takze bardzo
skomplikowane mechanizmy
routingowe. Najwazniejsze funkcje:
 routing w oparciu o sygnalizacje od
abo-nenta A,

+ alternatywne kierowanie potgczen,

+ alternatywne kierowanie potgczen w
sy-tuacjach nattoku / braku wolnych
taczy,

+ odrzucanie potgczen do
nieistniejgcych odbiorcow,

» optymalizacja kosztéw potgczen
(kiero-wanie najtanszg drogg),

* zgodnos$¢ z miedzynarodowym
standar-dem numeracji E.164,

+ zgodnos$¢ z amerykanskim
systemem numeracji,

+ obstuga indywidualnych planéw
nume-racji dla grup biznesowych,

» mozliwos¢ modyfikacji cyfr w
wybiera-nym numerze,

+ translacja numeréw
migdzynarodowych,

* przeksztatcanie numeréw zgodnie z
zasadami mapowania numeréw ENUM
/ E.164,

* kody (numery) ustug niekolidujgce z
planem numeraciji,

* kierowanie potgczen zalezne od
abo-nenta wywotujgcego,
 przekierowanie potgczen na bazie
ko-munikatéw zwrotnych SIP i
biezgcego stanu dostepnosci sieci
WAN,

+ kierowanie potgczen po adresie IP,
+ obstuga potgczen zerwanych,

+ algorytmy kierowania potgczen
zalezne od pory dnia,

+ obstuga sieci VPN dla potgczen
gtoso-wych.

Funkcje taryfikacji

OpenScape Voice dostarcza
zewnetrznym systemom bilingowym
wszelkich potrzeb-nych informacji na
temat zrealizowanych potgczen i
innych zdarzen majgcych wptyw na
taryfikacje. Najwazniejsze funkcje tary-
fikacyjne to:

* generowanie szczegbétowych
informac;ji o zrealizowanych
potgczeniach — CDR (Call Detail
Records),

» generowanie informacji na temat
prze-sytanych wiadomosci,

» generowanie informaciji
statystycznych do raportow.

Funkcje zwigzane z
bezpieczenstwem

System ma caly szereg funkgciji
decydujg-cych o bezpieczenstwie
informacji (w za-kresie zarzadzania
systemem, informacji taryfikacyjnych,
przechowywania danych itd.).
Najwazniejsze funkcje decydujgce o
bezpieczenstwie:

» zarzadzanie bezpiecznym dostepem
uzytkownikéw i administratoréw,

» bezpieczenstwo dostepu do narzedzi
za-rzgdzania systemem,

* bezpieczenstwo danych bilingowych,
* bezpieczne przechowywanie plikdw
da-nych,

* rejestracja (log) zdarzen,
bezpieczne przesytanie plikdw,
protokot https,

wykorzystanie szyfrowania IPsec,
bezpieczne przesytanie informacji
iden-tyfikacyjnych CLI,

* bezpieczne przechowywanie haset
do-stepu do danych taryfikacyjnych
CDR,

* mechanizmy prywatnosci w SIP,

» protokdot TLS dla potgczen
sieciowych,

» protokét TLS dla dostepu
abonenckiego,

* mechanizmy obrony przed atakami
przecigzeniowymi,

« ochrona antywirusowa,

* obstuga sieci VLAN
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Funkcje zwigzane z utrzymaniem
sys-temu (serviceability features)

System zostat zaprojektowany zgodnie
z dobrymi praktykami budowy
systeméw IT, jest wiec wyposazony w
funkcje utatwiajgce jego
programowanie, serwisowanie i
utrzymanie (zwiekszajace
serviceability), takie jak:

* identyfikacja i autentykacja
administratoréw,

+ tworzenie kopii zapasowych i
przywracanie systemu z utworzonych
kopii,

* masowe uruchamianie abonentow
(mass provisioning),

* wersjonowanie baz danych,

* narzedzia do odtwarzania pliku
logow,

* narzedzia monitorowania ruchu,

+ Sledzenie przebiegu potgczen,

+ $ledzenie zdarzeh w czasie
rzeczywistym,

+ obstuga zapytan o stan potgczenia i
stan abonenta,

+ zdalna instalacja modyfikaciji i tat
(pa-tches),

* mozliwos¢ zdalnego restartu
systemu,

* monitorowanie aktualnosci wersji
oprogramowania i jego modyfikacji
oraz tat,

* mechanizmy bezpiecznej
modernizacji systemu.

Funkcje obstugi protokotu SIP

Funkcje obstugi protokotu SIP
pozwalajg na prowadzenie sygnalizacji
na tgczach SIP oraz wspoiprace z
innymi elementami Srodowiska
komunikacyjnego (systemy, aplikacje,
serwery konferencyjne, serwery obstug
wiadomosci itd.). Najwazniejsze
funkcje w tej grupie to:

* bezpieczna obstuga protokotu SIP
przez TCP/TLS,

« zaawansowana autentykacja w
dostepie web-owym (HTTP digest
authentication),

* mechanizmy prywatnosci w
protokole SIP,

» obstuga metody SIP REFER,

» obstuga rezimu czasowego ses;ji
SIP,

« odnowienie rejestracji SIP w
przypadku niedostepnosci sieci WAN,
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+ odebranie informacji bilingowej z
zewnetrznej aplikaciji,

 odebranie informacji dotyczacej
potaczenia z zewnetrznej aplikacji,

* integracja z OpenScape
ComAssistant,

* integracja z OpenScape Contact
Center,

* integracja z OpenScape Xpressions,
* integracja z OpenScape Unified
Communication Application,

* integracja z OpenScape Voice Link,
* integracja z serwerem Microsoft
Exchange 12,

» wspotpraca z systemami Microsoft
przez OCS mediation server,

» wspoétpraca z bramg RG 8700,

» wspoétpraca z operatorami SIP,

» wspotpraca z systemami obstugi
wiadomosci (Unified Messaging),

» wspotpraca z systemami poczty
gtosowej,

» wspotpraca z serwerami aplikacji.

Funkcje obstugi protokotu CSTA
(Com-puter Supported Telephony
Applica-tions)

CSTA jest europejskim standardem
protokotu stuzgcego do wymiany
informacji miedzy systemami
telekomunikacyjnymi i
wspotpracujgcymi z nimi zewnetrznymi
aplikacjami. W tym zakresie do funkcji
OpenScape Voice nalezg miedzy
innymi:

+ obstuga komunikacji CSTA,

+ identyfikacja abonenta przez
zewnetrz-ng aplikacje,

» przekazywanie nazwy abonenta
miedzy aplikacjami,

» programowana obstuga odbieranych
cyfr,

+ obstuga prywatnych planéw
numeracji,

+ obstuga funkcji jednego numeru
ONS (One Number Service),

+ obstuga sygnalizacji oczekujgce;j
wiadomosci,

* integracja z system zarzgdzania
niezawodnoscig (Fault Management).

Inne funkcje obstugi potaczen
i mediéw

Wsrdd najwazniejszych innych,
dotychczas nie opisanych, funkciji
zwigzanych z obstugg potgczen i
mediéw (zapowiedzi, wiadomosci,
transmisji faksdw) mozna wymienic:

* zapowiedzi stowne,

* réwnolegte zapowiedzi w wielu
jezykach,

» rownolegta obstuga wielu stref
czasowych,

* wspoOtpraca z zewnetrznymi
systemami automatycznej telefonistki i
IVR,

» funkcje serwera mediow,

* obstuga numeréw alarmowych
(emergency calling),

» obstuga protokotu transmisji faksow
T.38,

» sygnalizacja oczekujgcych
wiadomosci,

» modyfikacja numeru wyswietlanego,
« realizacja funkcji dla abonentow
nieosiggalnych,

» obstuga potgczen w przypadkach
prze-cigzenia,

* mozliwo$¢ wytaczenia funkgiji
redukcji ciszy.

Inne funkcje systemowe

Najwazniejsze z innych funkc;ji
systemowych to:

« alarmy i raporty,

» synchronizacja,
 transparentna obstuga SDP
(Session Description Protocol),

» obstuga odtworzenia systemu
(recovery),

« interfejs SOAP (Simple Object
Access Protocol),

» udostepnianie agenta do obstugi
funkcji administracyjnych i
utrzymaniowych OAM&P (operations,
administration, maintenance, and
provisioning),

» systemowy rejestr zdarzen (log).



Dane techniczne i ruchowe

Parametry okreslajgce wielkos¢ i wydajnosc systemu

PR Standard Duplex |Integrated Simplex
liczba potaczen TCP 327 681 5000
liczba koncéwek (socketow) TLS 50 000 5 000
liczba abonentéw 100 000 5000
liczba grup biznesowych 6 000 600
liczba niezaleznych planéw numerac;ji (dla grup biznesowych) 5999 600
liczba taczy zewnetrznych (tgcznie SIP i SIP-Q) w systemie abonenckim™ 60 000 > 000
liczba tgczy zewnetrznych (tgcznie SIP i SIP-Q) w systemie tranzytowym** 60 000 5000
liczba tagczy SIP-Q ** 20 000 > 000
liczba prefiksow 35000 18 000
liczba wpiséw w tablicach routingowych 200 000 10 000
liczba cel6w (destinations) w tablicach routingowych 54 000 27 000
liczba procedur routingowych 54 000 27 000
liczba stref routingu 30 000 15 000
liczba kategorii abonentéw COS (Class of Service) 30 000 15 000
liczba grup huntingowych 25 000 1250
wielkos$¢ grupy huntingowej 2048 200
liczba grup huntingowych do ktérych moze naleze¢ jeden abonent 32 32
liczba grup przechwytywania wywotan (pickup groups) 10 000 1000
wielkos¢ grupy pickup 64 64
liczba grup pickup do ktérych moze nalezec¢ jeden abonent
$rednia liczba linii na telefonie wieloliniowym 2
maksymalna liczba telefonéw, na ktérych moze wystepowac ta sama linia 10 10
liczba uczestnikdéw konferencji zestawianej przez abonenta 16 16
liczba profili ustug na jednego abonenta 1 1
liczba jednoczesnych potagczen SIP-Q w jednym kierunku (SIP-Q — abonent) 20 000 5000
liczba jednoczesnych potgczen SIP-Q (w dwu kierunkach / potgczenia tandemowe) 10 000 5000
liczba jednoczesnych potgczen tranzytowych SIP — SIP-Q 60 000 5000

*niektére wartosci zostaty ekstrapolowane na podstawie standardowych parametréw instalacyjnych
**wartos¢ rekomendowana jako maksymalna (limit nieostry)

Rozwigzania dla autonomii oddziatéw

OpenScape Branch 50i/500i

W celu zapewnienia autonomii
oddziatéw oraz podtgczenia tgczy TDM
System obstuguje bramy dostepowe z
klasycz-nymi stykami abonenckimi
FXS oraz miejskimi ISDN PRI, ISDN
BRI, FXO. La-czenie poszczegodlnych
modutdéw po-zwala zaspokoi¢ potrzeby
obstugi tgczy wystepujgce w
oddziatach. Moduty OpenScape
Branch wspdtdzielg zasoby w ramach
oddziatu i podlegajg wspél-nemu
zarzgdzaniu z systemem. Potg-czenie
sygnalizacyjne pomiedzy OpenScape
Voice a bramg dostepowsg to
potgczenie typu SIP.

Bramy ze zintegrowanym SIP
proxy

OpenScape Branch 50i A84

Analog — 8 tagczy FXO + 4 tgcza FXS
OpenScape Branch 50i D44

Digital BRI — 4 tgcza BRI + 4 tgcza FXS
OpenScape Branch 50i - DP14E

Digital PRI — 1 fgcze E1 PRI + 4 tgcza
FXS

OpenScape Branch 50i — DP24

Digital PRI — 2 tgcza E1/T1 PRI + 4
tacza FXS

Zintegrowane SIP Proxy obstuguje
do 80 rejestracji

Bramy OpenScape Branch 50i oparte
sg o tg samg platforme sprzetowg i
posia-dajg nastepujaca specyfikacje:

* Wymiary (Szer. x Wys. x Gt.):

300 x 65 x 300 mm

* Masa: do 4,5 kg

» Zasilanie: 60 W, 100~240 V AC, 50-
60 Hz

» Ciepto wydzielane: 216.2 kJ/h

» Temperatura pracy: 0-40°C
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OpenScape Branch 500i - DP4
Digital PRI — 4 tgcza E1/T1 PRI
OpenScape Branch 500i — DP8
Digital PRI — 8 tgczy E1/T1 PRI

Zintegrowane SIP Proxy obstuguje
do 500 rejestracji.

Bramy OpenScape Branch 500i oparte
sg o0 tg samg platforme sprzetowg i
posia-dajg nastepujaca specyfikacje:
* Wymiary (Szer. x Wys. x Gt.):

425 x 65 x 320 mm

* Masa: do 4,99 kg

« Zasilanie: 180 W, 100~240 V AC,
50-60 Hz

» Ciepto wydzielane: 147.6 kJ/h

* Temperatura pracy: 0-40°C

Bramy ATA bez SIP proxy

OpenScape Branch 50i — A024
Analog — 0 taczy FXO + 24 taczy FXS
OpenScape Branch 50i — A048
Analog — 0 taczy FXO + 48 taczy FXS
Bramy ATA nie obstugujg funkcji SIP
Proxy.

Bramy OpenScape Branch 50i oparte
sg o tg sama platforme sprzetowsq i
posia-dajg nastepujgca specyfikacje:
* Wymiary (Szer. x Wys. x Gt.):

300 x 65 x 400 mm

* Masa: do 6,44 kg

« Zasilanie: 140 W, 100~240 V AC,
50-60 Hz

» Ciepto wydzielane: 504 kJ/h

» Temperatura pracy: 0-40°C

Inne bramy

Ponadto dostepne s3 certyfikowane
rozwigzania bram innych dostawcow
np. Mediatrix.

10 Atos, $wiatowy lider transformacji cyfrowej

OpenScape Branch bez
zintegrowanych bram PSTN

Funkcja SIP Proxy w OpenScape
Branch zapewnia ciggto$¢ ustugi
komunikacji oraz dostarczeniu zestaw
funkcji umozliwiajgcych lokalng
autonomie oddziatéw zdalnych (funkcja
przetrwa-nia), w przypadku mozliwej
utraty lub pogorszenia jako$ci
potaczenia (WAN) pomiedzy oddziatem
zdalnym a cen-trum danych. Jest to
realizowane po-przez tymczasowe
przejecie routingu potgczen i obstuge
lokalnych abonen-téw w trakcie
niedostgpnosci OpenScape Voice.
OpenScape Branch musi by¢
zainstalowany w lokalizacji oddziatu z
opcjonalnymi bramami do-stepowymi
PSTN (patrz Lgcza miejskie -
potgczenie z operatorem) dla doste-pu
PSTN. Dodatkowo uzywana jest
funkcja DNS SRV, ktéra ma na celu
wy-eliminowanie pojedynczego punktu
awarii i zapewnienie w oddziatach roz-
wigzania o wysokiej dostepnosci ustugi
(HA).

W celu zachowania skalowalnosci w
za-kresie rozmiaréw poszczegoinych
od-dziatéw firmy dostarczane sg
modele OpenScape Branch,
charakteryzujace sie rézng z
maksymalng iloscig obstu-giwanych
abonentéw (50, 250, 1000, 6000).
Nowe wersje OpenScape Branch,
umoz-liwiajg uruchomienie wielu
instancji aplikacji w pojedynczym
oddziale. Umozliwia to komunikacje
wigkszej liczby uzytkownikéw i
wspotdzielenie zasobdw rowniez w
trybie autonomicznym.

Opisano tutaj wytgcznie
funkcje SIP Proxy.

Ogolne funkcje OpenScape w trybie
au-tonomicznym (Survivable):

» Agent uzytkownika SIP PBX - back-
to-back (B2BUA)

» Serwer Proxy SIP(RFC3261)

» Rejestracja abonentéw (SIP regi-
strar)

» Serwer Przekierowania/ Routingu
SIP

» Sprawdzenie dostepnosci OpenSca-
pe Voice

» Funkcje Routingu pofgczen

» Alternatywne mozliwosci Routingu w
przypadku przerw w dostepie do ustug
sieciowych

* Bramy dostepowe PSTN

* Mozliwosci bilingu/CDR w trybie
awa-ryjnym

» Petna integracja zarzadzania w
admi-nistracji OpenScape Voice

* Redundancja oparta ha VRRP

Funkcje potgczenh w trybie przetrwania
(survivability)

* Obstuga zestawow klawiszowych
(keyset)

* Grupy poszukiwania (hunting MLHG)
Przekierowanie potgczen

Transfer potgczen

Wstrzymanie potgczenia (hold)
Potaczenia alarmowe

Routing potaczen

Bramy dostepowe

Funkcje serwera mediow

« ACD



Specyfikacje RFC

OpenScape Voice jest rozwigzaniem stworzonym w oparciu o otwarte standardy i spetniajgcym powszechnie stosowane w

branzy wymagania, normy i zalecenia. W szczegdlnosci system jest zgodny z zaleceniami nastepujgcych dokumentéw RFC:

Zalecenia dotyczgce protokotu SIP
* RFC 2976 — SIP INFO method (e.g.
for SIP-Q

+ RFC 3261 -SIP

* RFC 3262 — Limited support of
PRACK for RFC 3262, 100rel

* RFC 3263 — Server location

* RFC 3264 — Offer-answer model for
SDP

* RFC 3265 — SUBSCRIBE/NOTIFY
method Events

* RFC 3311 — UPDATE method

* RFC 3323 - Privacy header field

* RFC 3325 — P-asserted identity
header field

* RFC 3326 — Reason header field

* RFC 3515 - SIP REFER method

* RFC 3891 — Replaces header field
* RFC 3892 — Referred-by header
field

RFC 3903 — PUBLISH method
RFC 3911 — Join header field

RFC 4028 — SIP session timers
RFC 4092 — ANAT in SIP

RFC 5630 — SIP-SIPS

RFC 5806 — Diversion header field
RFC 5876 — Updates to Asserted
Identity

* RFC 5923 - Connection reuse

* RFC 5954 — Essential correction for
IPv6

* ABNF and URI comparison rules

* RFC 6086 — SIP INFO packages

Zalecenia dotyczgce formatu SDP

* RFC 2327 — SDP

* RFC 3266 — Support for IPv6

* RFC 3605 — RTCP attribute in SDP
* RFC 3890 — Transport-independent
bandwidth modifier

* RFC 4091 - Alternative Network
Address Types (ANAT)

* RFC 4566 — SDP-new

* RFC 4567 — Key management
extensions

* RFC 4568 — Security descriptions
(SDescriptions)

Zalecenia dotyczgce obstugi
zdarzen

RFC 3842 — Message waiting
indication

* RFC 4235 - INVITE-initiated dialog
event

* package

* RFC 4575 — Conference event pack-
age

* RFC 6035 — RTCP summary event
package

OpenScape Voice
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,,O Atos

Atos to $wiatowy lider w obszarze transformacji cyfrowej, zatrudniajacy ponad 110 000 pracownikdéw w 73 krajach i
osiggajacy roczne przychody w wysokosci 12 mld euro. Grupa Atos to europejski gracz nr 1 w takich obszarach jak Cloud,
cyberbezpieczenstwo i wysokowydajne superkomputery, zapewniajacy kompleksowe rozwigzania w zakresie hybrydowe;j
chmury obliczeniowej, Big Data, krytycznych aplikacji biznesowych i cyfrowego miegjsca pracy. Grupa jest swiatowym
partnerem IT dla Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich, dziatajac pod markami Atos, Atos|Syntel i Unify. Atos SE
(Societas Europaea) to spotka notowana na gieldzie papierow wartosciowych CAC40 w Paryzu.

Misjg Atos jest pomoc w projektowaniu przestrzeni informatycznej przysztosci. Wiedza specjalistyczna i ustugi dostarczane
przez zespo6t Atos wspieraja rozwdj wiedzy i edukacji, a takze wielokulturowe i pluralistyczne podejscie do badan, ktore
przyczyniaja si¢ do osiagania doskonatosci naukowe;j i technologicznej. Na catym $wiecie Grupa umozliwia swoim klientom,
pracownikom i wspotpracownikom, a takze cztonkom wielu spotecznosci, zycie, prace i zrdwnowazony rozwoj w
bezpiecznej przestrzeni informatycznej.

W Polsce Atos dziata od 2000 roku. W ramach grupy w lokalizacjach w Bydgoszczy, Warszawie, Wroctawiu, Gdansku,

L odzi, Krakowie i Rzeszowie pracuje blisko 7 000 0sob.

Po wigcej informacji zapraszamy na:
linkedin.com/company/atospolska/
facebook.com/atos.polska
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